



١ 1 0 55‏ أي ا علقي : 
السلسلة الأول ( 140 


لأف 





أحذا ط :7 | لف | | .86-2 50.9 ا 
الله شاه له لله 3 | لام 3 ألا الح 1 شاط | لك 6 | لك | 
لها نقد كا لها 6 6 لها 60 80 ك5 


دراسة تحليلية للتظورات: الحديلك 
سليمان بن عبدالله الطبيار 


الرياض 
ااه / ناكام 


الفهرس 
الموضوع 
الإهداء 
المقدمة 
موضوع الدراسة 
مشكلة الدراسة 
أهمية الدراسة 
أهداف الدراسة 
تساؤلات الدراسة 
حدود الدراسة 
منهج الدراسة وأساليب جمع البيانات وأدواته 
مجتمع البحث 
الدراسات السابقة 
مفاهيم وتعريفات 
فصلل الذراضة 
الفصل الأول: مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية والإدارة 
العامة للمعلومات 
تمهيد: نبذة تاريخية عن المدينة 
نظام مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية 


الأهداف والسياسات 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 


"5 


ا" 


ا 


535 


3 


7/ 


اذك 


1 


/ا1 


15 





الهس 


الهيكل التنظيمي 7 
الإدارة العامة للمعلومات 1/ 
مراحل الإنشاء 9 
الإدارات الفرعية ه01 
إدارة خدمات المعلومات ه15 
إدارة الحاسب الآلي 13 
إدارة قواعد المعلومات 4 
إدارة دراسات المعلومات 16 


الفصل الثاني : واقع خدمات المعلومات بمدينة الملك عبدالعزيز  ٠١١‏ 


للعلوم والتقنية .. 
تمهيد ١.0‏ 
إدارة خدمات المعلومات ١١.‏ 
خدمات قسم الاتصال المباشر 6.65 
خدمات قسم إيصال الوثائق ١18‏ 
خدمات قسم المكتبة ١"‏ 
الفصل الثالث : اتجاهات المستفيدين من خدمات المعلومات ١‏ 
بالمدينة 
تمهيد ١‏ 
فئات المستفيدين من خدمات المعلومات بالمدينة ١.١‏ 
متوسط ارتياد المستفيدين من المدينة ه5١‏ 
مصادر التعرف على الخدمة 1 


/ خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





القهمرس 


طرق الحصول على الخدمة ١0١‏ 
الاستعانة بمصادر خارج المدينة .6" 
الفصل الرابع : توافق خدمات المعلومات بمدينة الملك 
عبدالعزيز للعلوم والتقنية مع احتياجات 0 
المستفيدين: دراسة تحليلية تقييمية 
تمهيد 11 
طبيعة الخدمات ١‏ 
أهداف الاستعانة بخدمات المدينة حرف 
مدى تناسب خدمات المعلومات للمستفيدين 565 
سرعة إنجاز المدينة للخدمات 5١‏ 
أهمية الخدمات بالمدينة /اه ” 


الفصل الخامس : رؤية مستقبلية لخدمات المعلومات بمدينة 


الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية 2 
تمهيد ال 
خطة التطوير : الجهود المبذولة من واقع الوثائق الرسمية حل 
الرؤية البحثية للتطوير والتحديث 5 
أولا : التنظيم الإداري لخدمات المعلومات بالمدينة 8 
ثانيًا: الخدمات المعلوماتية والأنشطة البحثية 81 
ثالثا: الإعلام والتسويق ضل 

الخاتمة عض 
النتائج فض 
التوصيات رون 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 6 





الممهرس 


المصادر والمراجع معنن 
أولا : المصادر والمراجع العربية خض 
ثانيًا: المصادر والمراجع الإنجليزية 8 
الملاحق رحن 

الملحق رقم )١(‏ : قائمة مراجعة عن إدارة خدمات المعلومات بمدينة 
الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية عن 

الملحق رقم )١(‏ : استبانة عن آراء المستفيدين من خدمات المعلومات 
بمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية كن 

الملحق رقم (3") : استمارة بحث لجمع بيانات عن خدمات المعلومات 
بمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية 8١‏ 
الملحق رقم (5) : نظام مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية عون 


الملحق رقم (5) : الخطة الوطنية الشاملة للعلوم والتقنية بعيدة 
المدى في المملكة العربية السعودية٠57١/١47١‏ 


ه-5:5.8١/١5:اهم/ 76.١‏ ١٠”7١آم‏ هون 

الملحق رقم (1) : نموذج لأحد سجلات القواعد العربية ١‏ 

الملحق رقم (7) : نموذج لأحد سجلات القواعد الإنجليزية كن 
الملحق رقم (5) : نموذج طلب استقصاء معلومات من إدارة خدمات 

المعلومات نكن 

الملحق رقم () : نموذج طلب وثائق من إدارة خدمات المعلومات 1 

الملحق رقم )٠١(‏ : نموذج نشرة الإحاطة الجارية لين 

الملحق رقم )١١(‏ : نموذج خدمة الإنترنت نالا 


١‏ خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





الهس 


قائمة الحداول 


ون عنوان الجدول الصفحة 
22)١(‏ معاههد الأبحاث التابعة لمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية من 
حيث نشأتها والمرافق البحثية التابعة لها 7 
-2)١(‏ توزيع عينة الدراسة مصنفة حسب جنسية المستفيدين در 
)2 توزيع عينة الدراسة مصنفة حسب جنس المستفيدين ١‏ 
(2)4 توزيع عينة الدراسة مصنفة حسب الفئات العمرية للمستفيدين 5 
(2)5 توزيع عينة الدراسة مصنفة حسب المؤهل الدراسي للمستفيدين ١‏ 
(2)1 توزيع عينة الدراسة مصنفة حسب وظيفة المستفيدين - 
)22 توزيع عينة الدراسة مصنفة حسب موضوعات التخصص ١‏ 
( اللغة مصنفة حسب جنس المستفيدين 0 
6 اللغة مصنفة حسب جنسية المستفيدين 0 
)٠‏ اللغة مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 5 
31 “ اللقة وتشيفة سيف تر طنفة المستفيفين ل 


حم 


حم 


نتوسط أرقياة الستفيدين القدوكة مصتقا حون عدن المحتفد: . 8 


دا 
2-4 جا كنا 


متوسط ارتياد المستفيدين للمدينة مصنفا حسب مؤهل المستفيدين فل 
65) متوسطارتياد المستفيدين للمدينة مصنفاً حسب وظيفة المستفيدين 75و١1‏ 
575) مصدر التعرف إلى الخدمة مصنفة حسب جنس المستفيدين 10 
)٠١7‏ مصدر التعرف إلى الخدمة مصنفة حسب جنسية المستفيدين 0 
) مصدر التعرف إلى الخدمة مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 0 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ١١‏ 





> عا حا عحسد عجحد عحسد عحس لحسا ‏ لحسا ‏ لحسا ا لجسا الحا 
3س اقنه سد اح الت ةا ل 1م ع ات 


جح بجا بجا جا جا لجسا لجسا جمد 
. صا بيما جد جم 000 كنم كحم 


ا ا اا الم ال الم اال ال ال الم 22 ال الم ال الج اج اج جم 0 
سلما باليداًا ‏ ليا سشيياا ا شيا سيا ا ييا ا مايا ا مايا ايا ا ااا ا ااا سسالا )ا سشالاة ا سسا سسالا )ا سيا ا ييح سسييح ا سبح 


يح 
-_ 


اللا 
م 
هلل 
سح 


داكن الفعريف» إلى الكنية مسكدة كفس رظينة لين 
طوق الخصول طن الخنعة ميكقة كبب جنس المسكيدين 

طرق الحصول على الخدمة مصنفة حسب جنسية المستفيدين 
طرق الحصول على الخدمة مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 
طرق الحصول على الخدمة مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 
الاستغانة بمصائر :خارج المديئة مصنفة حسب جنن المستفيدين 
الاستعانة بمصادر خارج المدينة مصنفة حسب جنسية المستفيدين 
الاستعانة بمصادر خارج المدينة مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 
الاستعانة بمصادر خارج المدينة مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 
أسماء المصادر خارج المدينة مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 
أسماء المصادر خارج المدينة مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 
طبيعة الخدمات مصنفة حسب جنس المستفيدين 

طيةة الكقيات مسرةة حت كسد المسفيت 

طبيعة الخدمات مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 

طيعة الكضاة تصوفة ١‏ هبي وظلفة المستسيدية 

طبيعة الخدمات مصنفة حسب الشرائح العمرية للمستفيدين 

ترتيب أفضلية الخدمات حسب سمات المستفيدين 

أهداف الاستعانة بخدمات المدينة مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 
أهداف الاستعانة بخدمات المدينة مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 
أهداف الاستعانة بخدمات المدينة مصنفة حسب الشرائح العمرية 


مدى تناسب الخدمة مع احتياجات المستفيدين مصنفة حسب مؤهل 
المستفيدين 

مدى تناسب الخدمة مع احتياجات المستفيدين مصنفة حسب 
وظائفهم 


سرعة إنجاز المدينة للخدمات مصنفة حسب مهل المستفيدين 
سرعة إنجاز المدينة للخدمات مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 
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القهمرس 

(55) أهمية خدمة الحصول على قوائم مطبوعة مصنفة حسب مؤهل 

المستفيدين لل 
(55) أهمية خدمة الحصول على قوائم مطبوعة مصنفة حسب وظيفة 

المستفيدين 31 
(5:) أهمية خدمة البحث في قواعد المعلومات الوطنية مصنفة حسب 

مؤهل المستفيدين ا 
(57:) أهمية خدمة البحث في قواعد المعلومات الوطنية مصنفة حسب 

وظيفة المستفيدين الما 
(50) أهمية خدمة البحث في قواعد المعلومات الأجنبية مصنفة حسب 

مؤهل المستفيدين عا 
(1) أهمية خدمة البحث في قواعد المعلومات الأجنبية مصنفة حسب 

وظيفة المستفيدين 5-0 
(519) أهمية خدمة الحصول على خدمات النص الكامل مصنفة حسب 

مؤهل المستفيدين 1 
(50) أهمية خدمة الحصول على خدمات النص الكامل مصنفة حسب 
وظيفة المستفيدين ا 
أهمية خدمة إيصال الوثائق مصنفة حسب مؤهل المستفيدين بحن 
أهمية خدمة إيصال الوثائق مصنفة حسب وظيفة المستفيدين يفن 
أهمية خدمة الإحاطة الجارية مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 5 
أهمية خدمة الإحاطة الجارية مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 6ن 
أهمية خدمة البث الانتقائي للمعلومات مصنفة حسب مؤهل المستفيدين  ١٠/‏ 
أهمية خدمة البث الانتقائي للمعلومات مصنفة حسب وظيفة المستفيدين ١74‏ 
أهمية خدمة الترجمة العلمية مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 5١‏ 
أهمية خدمة الترجمة العلمية مصنفة حسب وظيفة المستفيدين نين 
أهمية خدمة التصوير مصنفة حسب مؤهل المستفيدين فل 


 )© 0‏ © 
هس بم م 


0 
حم 


0 0 0 
1ك م -_ 


0 
0 
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خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ١7‏ 





(0) أهمية خدمة التصوير مصنفة حسب وظيفة المستفيدين فلم 
)6١(‏ أهمية خدمة الإنترنت مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 1 
)5١(‏ أهمية خدمة الإنترنت مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 1 
(67) الأهمية النسبية للخدمات مصنفة حسب فتات المستفيدين 30 
قائمة الأشكال 
و حرشن حت 
)01( التطور في عدد الأبحاث المدعمة ومقدار الدعم التراكمي هه“ 
1( توزيع عينة الدراسة مصنفة حسب جنسية المستفيدين 6.١‏ 
0( توزيع عينة الدراسة مصنفة حسب جنس المستفيدين ١.5‏ 
5( توزيع عينة الدراسة مصنفة حسب الفئات العمرية للمستفيدين ك١‏ 
)5( توزيع عينة الدراسة مصنفة حسب المؤهل الدراسي للمستفيدين  ١5/7‏ 
© توزيع عينة الدراسة مصنفة حسب وظيفة المستفيدين ١66‏ 
[(6 اللغة مصنفة حسب جنس المستفيدين ١4‏ 
0( اللغة مصنفة حسب جنسية المستفيدين 5 
)1( اللغة مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 5١‏ 
63 اللغة مصنفة حسب وظيفة المستفيدين تكد 
2024)01١(‏ متوسطارتياد المستفيدين للمدينة مصنفا حسب جنس المستفيدين  ١55‏ 
(15) متوسط ارتياد المستفيدين للمدينة مصنفاً حسب جنسية 

المستفيدين ١51‏ 
5 متوسط ارتياد المستفيدين للمدينة مصنفا حسب مؤهل المستفيدين  ١7٠١‏ 
(15) متوسط ارتياد المستفيدين للمدينة مصنفاً حسب وظيفة المستفيدين ه7٠١‏ 
(15) مصادر التعرف إلى الخدمة مصنفة حسب جنس المستفيدين  ١8١‏ 
اله مصادر التعرف إلى الخدمة مصنفة حسب جنسية المستفيدين  ١87‏ 
0190 مصادر التعرف إلى الخدمة مصنفة حسب مؤهل المستفيدين  ١86‏ 
1 خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





الهس 
(14) مصادر التعرف إلى الخدمة مصنفة حسب وظيفة المستفيدين فنا 
(19) طرق الحصول إلى الخدمة مصنفة حسب جنس المستفيدين ١91" ١‏ 
03 طرق الحصول إلى الخدمة مصنفة حسب جنسية المستفيدين  ١15‏ 
)01 الاستعانة بمصادر خارج المدينة مصنفة حسب جنس المستفيدين  ٠٠١6‏ 


57 كا" 
المستفيدين 

5 8" 
المستفيدين 


"1 لمستفيدين‎ ١ 
أهداف الاستعانة بخدمات المدينة مصنفة حسب مؤهل‎ 

76 (١ ه١‎ 
المستفيدين‎ 

(١ 1)‏ أهداف الاستعانة بخدمات المدينة مصنفة حسب وظيفة 
١‏ لمستفيدين و5 


90) أهداف الاستعانة بخدمات المدينة مصنفة حسب الشرائح 

العمرية للمستفيدين 2 
)0 مدى تناسب الخدمة مع احتياجات المستفيدين مصنفة حسب 

مؤهل المستفيدين دك 
(59) مدى تناسب الخدمة مع احتياجات المستفيدين مصنفة حسب 

وظيفة المستفيدين لد 
له سرعة إنجاز المدينة للخدمات مصنفة حسب مؤهل المستفيدين “"اه" 
)81١‏ سرعة إنجاز المدينة للخدمات مصنفة حسب وظيفة المستفيدين ‏ هه" 
١‏ أهمية خدمة الحصول على قوائم مطبوعة مصنفة حسب 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ١5‏ 





المههرس 


0 


مؤهل المستفيدين 

أهمية خدمة الحصول على قوائم مطبوعة مصنفة حسب 
وظيفة المستفيدين 

أهمية خدمة البحث في قواعد المعلومات الوطنية مصنفة 
حسب مؤهل المستفيدين 

أهمية خدمة البحث في قواعد المعلومات الوطنية مصنفة 
حسب وظيفة المستفيدين 

أهمية خدمة البحث في قواعد المعلومات الأجنبية مصنفة 
حسب مؤهل المستفيدين 

أهمية خدمة البحث في قواعد المعلومات الأجنبية مصنفة 
حسب وظيفة المستفيدين 

أهمية خدمة الحصول على خدمات النص الكامل مصنفة 
حسب مؤهل المستفيدين 

أهمية خدمة الحصول على خدمات النص الكامل مصنفة 
حسب وظيفة المستفيدين 

أهمية خدمة إيصال الوثائق مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 
أهمية خدمة إيصال الوثائق مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 
أهمية خدمة الإحاطة الجارية مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 


المستفيدين 
أهمية خدمة البث الانتقائي للمعلومات مصنفة حسب مؤهل 
المستفيدين 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 
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86 
ون 
ا 
خيلا 


يغلا 


لكل 





المستفيدين 
1 أهمية خدمة الترجمة العلمية مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 
3 أهمية خدمة الترجمة العلمية مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 
1 أهمية خدمة التصوير مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 


( 
( 

1 أهمية خدمة التصوير مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 
( أهمية خدمة الإنترنت مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 
( 


أهمية خدمة الإنترنت مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 


قاكنة انيراكل التتظيمية 


رقم الهيكل عنوان الهيكل 

)00 الهيكل التنظيمي لمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية 
ها 

0( الهيكل التنظيمي للإدارات المرتبطة برئيس المدينة ١577‏ 
ه 

0( الهيكل التنظيمي للوحدات المرتبطة بنائب رئيس المدينة 
لمعاهد البحوث ؟547١ه‏ 

03 الهيكل التنظيمي للوحدات المرتبطة بنائب رئيس المدينة 


لدعم البحث العلمي 
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الهيكل التنظيمي للإدارة العامة للمعلومات؛ والوحدات 


الخدمية التابعة لها 1 
الهيكل التنظيمي (الإداري) المقترح لإدارة خدمات ا 
المعلومات 
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المقدمة 


المقدمة 


ه موضوع الدراسة. 

وه:مشكلة الدراسة. 

ه أهمية الدراسة. 

ه أهداف الدراسة. 

هاتشاز لاك الذو املة: 

ه حدود الدراسة. 

ه منهج الدراسة وأساليب وأدوات جمع البيانات. 
ه مجتمع البحث. 

ه الدراسات السابقة. 

ه مفاهيم وتعريفات. 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ١8‏ 





المقدمة 
المقدمة 

كان للبحث العلمي- ولا يزال- أهمية عظمى في دفع حركة التنمية في 
المجتمع؛ لذا تسعى دول العالم أجمع؛ المتقدمة منها والنامية إلى دعم 
ومساندة الجهود الرامية إلى تفعيل برامج البحث العلمي» عن طريق إقامة 
منظومة مؤسسية علمية» وشبكة خدمات بحثية ترعى البحث العلمي النظري 
والتطبيقي وتدعم ركائزه. 

وعد الدراسات التي تجرى على هذه المؤسسات للتعرف إلى طبيعتها 
الإدارية والفنية وخدماتها وأنشطتها في مجال تقديم الخدمات المعلوماتية من 
العوامل الرئيسة التي تساهم في تفعيل دور هذه المؤسسات وتساند مسارها 
التطوريء. من خلال النتائج والتوصيات التي تتوصل إليهاء وتضع أمام 
متخذي القرار العلمي والسياسي في الدولة المعلومات والرؤية العلمية التي 
تساعدهم في اتخاذ القرارات المناسبة للارتقاء بهذه المؤسسات وتوجيهها 
الوجهة الصحيحة لتحقيق الأهداف التي أنشئت من أجلها. 

والدراسة الحالية تصنف ضمن هذه الفئة من الدراسات» حيث تتعرض 
لدراسة خدمات المعلومات لواحدة من المؤسسات الرائدة في مجال البحث 
العلمي بالمملكة العربية السعودية» وأعني بها "مدينة الملك عبدالعزيز 
للعلوم والتقنية". وهي المؤسسة التي خططت لها ونفذتها حكومة خادم 
الحرمين الشريفين؛ لتتبوأ مكان الصدارة في منظومة البحث العلمي في 


0 خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





المقدمة 

المملكة» وتنسق الجهود الوطنية في هذا المجال» وتشرف على تطبيق 
السياسة العلمية في المملكة» ولهذا كله وغيره من الأسباب التي ستوردها 
الدراسة؛. وقع اختيار الباحث على خدمات المعلومات بمدينة الملك 
عبدالعزيز للعلوم والتقنية لتكون موضع البحث والدراسة. 
موضوع الدراسة : 

مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية هيئة علمية مستقلة» ملحقة إداريًا 
برئيس مجلس الوزراءء ومقرها مدينة الرياض (عاصمة المملكة العربية 
السعودية)» أسست المدينة بمرسوم ملكي رقم (م/650) عام 115917ه/9117١‏ 
م تحت اسم " المركز الوطني للعلوم والتكنولوجيا"؛ وفي عام 5٠5١ه‏ / 
65 م صدر مرسوم ملكي بتغيير اسم المركز الوطني للعلوم 
والتكنولوجيا إلى "المركز الوطني للعلوم والتقنية". وتكوين هيئة عليا 
لإدارته وتصريف شئونه؛ وفي عام 05٠15١ه/‏ 185١م‏ صدر مرسوم 
ملكي بتحويل اسم المركز إلى "مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية", 
ملحقًا به نظامها الأساسي. 

وتتركز أهداف المدينة في دعم البحث العلمي وتشجيع الدراسات 
والبحوث العلمية للأغراض التطبيقية» وتنسيق النشاط المتعدد لمؤسسات 
ومراكز البحوث العلمية وتحديد الأولويات والسياسات الوطنية في مجال 
العلوم والتقنية وتنص المادة الثالثة من النظام الأساسي للمدينة على أن تقوم 
بدورهاء في إطار السياسات الوطنية بالمملكة الرامية إلى بناء قاعدة علمية 
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المقدمة 
تقنية لخدمة التنمية في المجالات العلمية والتطبيقية المختلفة. 

وقد أوكل إلى المدينة مهمة إنشاء البنية الأساسية لدعم البحث العلمي 
في المملكة بما في ذلك البرامج التدريبية والبحثية» وشبكات الاتصال بين 
الباحثين» وقواعد المعلومات البحثية بأشكالها كافة» والإشراف على البحوث 
والدراسات التطبيقية التي تصدر من معاهد البحوث المختلفة داخل المدينة. 

ويتألف الهيكل الإداري للمدينة من عدد من الوحدات الإدارية والفنية 
يبلغ عددها اثنتين وعشرين وحدة تضطلع كل منها بمهام محددة فى إطار 
العمل الإداري والفني بالمدينة. 

وتعد الإدارة العامة للمعلومات إحدى الإدارات العامة الرئيسية حيث 
تقوم بتقديم خدمات المعلومات والبيانات للأجهزة المختلفة بالمدينة» كما تمتد 
خدماتها إلى جميع فئات الباحثين من خارج المدينة سواء أكانوا أفرادا أم 
مؤسساتء كما تقوم الإدارة بمهمة التنسيق بين خدمات المعلومات وتكاملها 
مع الأجهزة المختصة على المستوى الوطنيء؛ وتتحمل مسئولية تبادل 
المعلومات مع المؤسسات الوطنية والخارجية اعتمادآ على قواعد المعلومات 
المحلية والخارجية. 

وتتكون الإدارة من أربع وحدات إدارية : 

1 إدارة الحاسب الآلي‎ -١ 

؟- إدارة قواعد المعلومات . 

"- إدارة خدمات المعلومات . 
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المقدمة 
6 إدازة در انعات المعلوهات:: 
وتعد إدارة خدمات المعلومات» بما تقدمه من خدمات؛ إحدى الدعائم 
الأساسية التي تساعد الباحثين والعلماء على إجراء دراساتهم وبحوثهم وذلك 
عن طريق تزويدهم بما يفي باحتياجاتهم البحثية سواء بالمعلومات المتوفرة 
في قواعد المعلومات الوطنية أو قواعد المعلومات العالمية عن طريق 
الاتصال المباشر بتلك القواعدء كما أن ارتباطها المباشر بالمستفيدين أوجد 
العديد من قنوات الاتصال للتعرف إلى رغباتهم واحتياجاتهم. وتؤدي إدارة 
خدمات المعلومات مهامها من خلال ثلاثة أقسام رئيسية : 


: قسم الاتصال المباشر‎ -١ 

بكوم :هذا القبنه يتخفيق:ظليات الباحكيق و الغلمتاء من معلومات :فى 
مكتلفه الموضنوعات:العلمية والتفنية: :من خلال جمع هذه المعلومات عن 
طريق ما يتوفر في قواعد المعلومات المحلية والخليجية والعربية والعالمية. 


؟- قسم إيصال الوثائق : 

ويقوم هذا القسم بدور فعال في توفير احتياجات الباحثين والمستفيدين 
من مصادر المعلومات» من خلال ما يوفره لهم من وثائق علمية من 
مصادرها الداخلية (محليا)ء والخارجية (دوليا). 


"- المكتبة : 

وتعد المكتبة الجهة المسئولة عن توفير الكتب؛. والدورياتء والتقارير» 
لواف المع والتسدردة عدر يها سن عند الستويالك سوام 
السنتفيفوع دن يكوناف المدلوياف فذق في الككتوال كلس الاستريناك 
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المهدمة ٠‏ :ب ٍ؟ءء؟ ‏ ٍ يي حححييججيججيببجيجئ 
المطلوبة لدعم أنشطتهم العلمية» وتقوم المكتبة بتقديم خدماتها عن طريق 
قواعد المعلومات بهاء والتي تتمثل في قاعدة تضم مقتنيات المكتبة» وقاعدة 
نشرة الإحاطة الجارية الإنجليزية؛ وقاعدة قائمة الدوريات الموحدة: إلى 
جانب بعض خدمات المعلومات المتقدمة مثل البث الانتقائي للمعلومات. 

وقد شهد العقد الأخير تطورات كبيرة في أنماط الخدمات العلمية 
والبحثية التي تقدم عن طريق إدارة خدمات المعلومات. حيث تم التركيز في 
هذا البحث على دراسة تلك الخدمات وقياسها وتقويمها. 


مشكلة الدراسة : 

بالرغم من أن المدينة تقدم العديد من الخدمات المعلوماتية والمكتبية 
التي تتصف بالحداثة وتتماشى مع المعطيات الجديدة في مجال المكتبات 
والمعلومات؛ وبالرغم من أهمية هذه الخدمات إلا أن البدايات الأولى دائمًا 
تكون غير مناسبة مع حجم الإمكانات» فتصقلها التجارب والتأهيل 
والخبراتء كما أن التغييرات المتلاحقة والسريعة في مجال تقنيات 
الاتصالات والمعلومات أدت إلى تغيير نوعية الخدمات المعلوماتية 
وطبيعتهاء مما انعكس بالضرورة على هذه الخدمات واستوجب إعادة 
الرؤية في أفضليتها وأهميتها النسبية وهو الأمر الذي يستلزم إجراء 
الدراسات بصفة دورية لمواكبة هذه التغييرات وإعادة التخطيط في نظم 
الخدمات المقدمة وسُبل إتاحتها؛ لذا تكمن مشكلة الدراسة الحالية في 
التعرف إلى الوضع الحالي لخدمات المعلومات في المدينة من خلال 
استقصاء آراء القائمين عليها والمستفيدين منها من أجل استشراف الرؤية 
المستقبلية الخدمية الواجب توفرها في ضوء الظروف الحالية التي تحيط 
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_-____اااابببححجججججججججححجججججججججججججججج بح 9 اا مق 
بهذه الخدمات بالمدينة ووضع التصور الملائم لتقديم خدمات أفضل بما 
يتناسب والقيمة الحقيقية للمدينة مؤسسة علمية بحثية وطنية» ونوعية جمهرة 
المستفيدين من فئات الباحثين والمتعاملين مع هذه المؤسسة العلمية المتميزة. 
أهمية الدراسة : 
تكمن أهمية هذه الدراسة في أنها تتناول التطورات الحديثة التي طرأت 
على خدمات المعلومات التي تقدمها المدينة بجانب أنها تتوافق في 
أطروحاتها مع الخطط التنموية في المملكة التي تركز على إعطاء 
المعلومات وخدماتها أولوية قصوى في التخطيط الوطني» حيث تعد 
مؤسسات المعلومات الوطنية ركيزة أساسية وضرورة عصرية ملحة في 
المجتمعات الحديثة؛ لذا فالتعرف إلى وضع خدمات المعلومات يعد من 
الموضوعات الجديرة بالبحث والدراسة» ويدعم السياسات الوطنية بأساس 
علمي يمكن الاسترشاد به لتعزيز الخدمات الحالية وتطويرهاء أو إنشاء 
خدمات جديدة لدعم قطاع المعلومات وخدماته. 
أهداف الدراسة : 
تهدف هذه الدراسة إلى رصد خدمات المعلومات المتاحة في مدينة الملك 
عبدالعزيز للعلوم والتقنية وتحليلها وتقويمها من خلال استطلاع آراء 
القائمين عليها والمستفيدين منها وتقويم الباحث لهاء والتوصل من خلال ذلك 
إلى مؤشرات نتائج» يستند عليها في تقديم توصيات تساعد على تطوير هذه 
الخدمات والرفع من كفاءتها. 
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المقدمة 
ويمكن تفصيل أهداف الدراسة في النقاط التالية: 


-١‏ التعرف إلى واقع خدمات المعلومات التي تقدمها مدينة الملك عبد 

؟- التعرف إلى آراء القائمين على هذه الخدمات فيما يقدم من خدمات. 

* - التعرف إلى أراء المستفيدين من خدمات المعلومات بالمدينة ومدى 
رضاهم عنها. 

- اقتراح التوصيات التي تساعد على تطوير هذه الخدمات؛ والإفادة 
منها في إطار الإمكانات المتوفرة في المدينة . 

تساؤلات الدراسة : 
تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات التالية : 

١‏ - ماالهيكل التنظيمي والإداري الذي تقدم من خلاله خدمات 

المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية ؟ 


؟ - ما خدمات المعلومات التي تقدمها مدينة الملك عبد العزيز للعلوم 
والتقنية من خلال وحداتها الفنية المتخصصة ؟ 


انل عبن مذو وهنا القافكن على امن هذة الكديات وق الكدمة المققنة 
؟ 

4 - ما مدى رضا المستفيدين بفئاتهم المختلفة عن خدمات المعلومات 
المقدمة بمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية ؟ 
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المقدمة 
ه - ما مدى الإفادة المرجوة من هذه الخدمات لفئات المستفيدين من 
هذه الخدمة ؟ 
5 - ما المقترحات والتوصيات التي يمكن عن طريقها تطوير خدمات 
المعلومات بالمدينة ورفع كفاءتها ؟ 
حدود الدراسة : 
طبقًا لطبيعة هذه الدراسة» يمكن تلخيص حدودها فيما يلي : 
أ1- الحدود الموضوعية : 
تققصر هذه الدراسة على دراسة خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد 
العزيز 
للعلوم والتقنية» التي تقدم من خلال إدارة خدمات المعلوماتء التابعة لقطاع 
(الإدارة العامة للمعلومات) بالمدينة مثل الاتصال المباشر وإيصال الوثائق 
والمكتبة والإحاطة الجارية والبث الانتقائي للمعلومات وخدمات الإنترنت 
في مجال البحث... وغيرها. ويستلزم ذلك دراسة البيئة الإدارية والعلمية 
المحيطة بهذه الخدمات؛ مما يساعد على التعرف إلى موقع هذه الخدمات في 
المنظومة الإدارية والفنية لمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية. 
والجدير بالذكر أن الدراسة لم تتعرض للإدارات الثلاث الأخرى التابعة 
للإدارة العامة للمعلومات وهي : 
- إدارة الحاسب الاي 


- إدارة دراسات المعلومات. 
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المقدمة 

- إدارة قواعد المعلومات. 

لأن طبيعة العمل في هذه الإدارات تتعلق بالجوانب التقنية لمجال 
المعلومات» بمعنى أنها تتعلق بإجراءات الحصول على الأجهزة والمعدات 
التقنية (الحاسبات الآلية وما يتبعها من أجهزة تقنية)» والتعاقد على شرائها 
ومتابعة صيانتهاء كما أنها تشرف على إعداد الدراسات والتقارير لأنشطة 
المدينة المعلوماتية» كما أنها مسئولة عن وضع التصميم التقني لقواعد 
البيانات والمعلومات التي تخدم الإدارة العامة للمعلومات» ومن ثم فليست 
لها علاقة مباشرة بالمستفيدين ولا بخدماتهم» ولا يتم أي نوع من الاتصال 
المباشر أو غير المباشر بين الباحثين والعلماء وغيرهم من فئات المستفيدين 
من هذه الإدارات» فهي تعد إدارات مساندة ومعاونة لإدارة خدمات 
المعلومات لأداء مهمتهاء وقد تم شرح هذه الرؤية في الفصل الأول من 
الدراسة عند التعرض للهيكل الإداري والوظيفي للمدينة. 

: الحدون المكانية‎ - ١ 

تتناول هذه الدراسة إدارة خدمات المعلوماتء التابعة للإدارة العامة 
للمعلومات بمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية» بالرياض» عاصمة 
المملكة العربية السعودية. 

"- الحدود الزمنية : 

تعتمد هذه الدراسة في المقام الأول على تناول الخدمات المعلوماتية 
التي تقدم بمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتفنية حتى العام /٠٠٠١5(‏ 
4م لأن الباحث بدأ كتابة الدراسة بعد جمع البيانات وتحليلها في 
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لجيجب !يي م 
05م وقد كان من الضروري التوقف عن جمع البيانات والبدء في 
تحرير الدراسة؛ إلا في حالات الضرورة القصوى إذا ما طرأ تغيير جذري 
على الوضع الحالي؛ مما يستدعي الإشارة إليه في الدراسة. 

كما أنه سيتم التعرض - عند الضرورة - للخلفية التاريخية لتلك 
الخدمات للتعرف إلى التطورات التي طرأت عليها منذ منتصف التسعينات» 
من القرن العشرينء» وحتى الوقت الحالي. 
منهج الدراسة: وأساليب جمع البيانات وأدواته : 

تعتمد هذه الدراسة على منهج دراسة الحالة وسوف يستخدم في التعرف 
الدقيق إلى واقع الخدمات بالمدينة» كما يستخدم الباحث أساليب الدراسات 
المسحية للتعرف إلى آراء المستفيدين واتجاهاتهم» هذا فضلاً عن التحليل 
الإحصائي لتحليل الظواهر الرقمية للحالة الدراسية وهي في مجملها تتبع 
الدراسات الميدانية التابعة للمنهج الوصفي. 

كما يلجأ الباحث في جزئية محدودة في دراسته إلى اتباع أسلوب البحث 
الوثائقي لدراسة الخلفية التاريخية للظاهرة موضع البحث. 
أدوات جمع البيانات : 

تم استخدام أكثر من وسيلة لجمع البيانات اللازمة للبحث» وهي تتلخص 
في الي 

: قائمة المراجعة‎ - ١ 


تم وضع قائمة مراجعة لجمع البيانات والمعلومات اللازمة عن إدارة 
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المقدمة 
خدمات المعلومات تضمنت العناصر الرئيسة التالية : 

- تاريخ الإنشاء وعدد العاملين بأقسام الإدارة المختلفة والميزانية 
المخصصة لخدمات المعلومات» كما تم التعرض "لقسم المكتبة" 
وخدماتها وشرائح المستفيدين منها ورؤية المسؤولين والمستفيدين في 
التطورات المستقبلية المرجوة» كما تم التعرض لمقتنيات المكتبة من 
أوعية المعلومات وسبل التزويد بها وتفاصيل الخدمات المقدمة» سواء 
أكانت خدمات تقليدية أم خدمات متقدمة. 

- كما تم التعرض إلى إدارة الخدمات من حيث المكان والتجهيزات 
والموظفون والميزانية» وأنواع الخدمات المقدمة من حيث توفير 
مصادر المعلومات وإرشاد الباحثين وتوفير الوثائق في مجال البحث 
العلمي ومتابعة الجديد في قواعد المعلومات العالمية وإتاحة النصوص 
الكاملة لتلك القواعد وتوفير الكتب والمراجع والدوريات في المجالات 
العلمية المختلفة. 

- وتتضمن قائمة المراجعة؛ أيضا.ء التجهيزات الآلية وأنظمة المعلومات 
الحديثة التي تتوافر بالمكتبة وسبل استخدامها في تقديم الخدمات 
المعلوماتية. 

- وينطبق هذا كله على باقي أقسام إدارة خدمات المعلومات وهما: قسم 
الاتصال المباشرء وقسم الاقتناء والتزويد (انظر الملحق رقم .)١‏ 

* - الاستبانة : 
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المقدمة 

تم تصميم استبانة لاستطلاع رأي المستفيدين عن الخدمات المعلوماتية 

والمقدمة بالمدينة مثل الاتصال المباشر وإيصال الوثائق والإحاطة الجارية 

والبث الانتقائي للمعلومات وخدمات الإنترنت في مجال البحث... وغيرهاء 

وذلك للتعرف إلى درجة الرضا من الخدمات المقدمة ومدى استفادتهم منها 
الخدمات المقدمة. 


وقد تضمنت الاستبانة 7١(‏ سؤالآ) جاءت كما يلي : 


أولآ : معلومات أساسية (الأسئلة من .)2-١‏ 

ثانيا : الخدمات التي تقدمها المدينة (الأسئلة من 8 - 
ه ١‏ 

ثالث : الرضا عن الخدمات (الأسئلة من -١5‏ 
4 

رابعا : الإفادة من الخدمات (الأسئلة من ٠١‏ 
.)١١‏ 

خامسا : المقترحات العامة (السؤال رقم ؟١5١).‏ 


وقد قام الباحث بإعداد نسخ من الاستبانة وتوزيعها على عدد من 
المختصين في المجال ليقوموا بتحكيمها وإقرار صلاحيتها الموضوعية 
والشكلية» وقد استغرقت مدة التحكيم (ثلاثة أسابيع)» وقد قام الباحث بتسليم 
الاستبانة للمحكمين يدا بيد» واستعيدت كذلك يدآ بيد أيضاء وقد بلغ عدد 
المحكمين (5 محكمين) يمثلون تخصصي (المكتبات والمعلوماتء؛ والتربية» ؟ 
محكمين من تخصص المكتبات والمعلومات)» و(واحد من تخصص التربية)» 
وهم . 

١‏ - الأستاذ الدكتور/ سالم السالم- أستاذ المكتبات والمعلومات بجامعة 
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ا تل ا 
؟ - الأستاذ الدكتور/ مصطفى حسام الدين - أستاذ المكتبات 
والمعلومات بجامعة القاهرة. 
“ - الأستاذة الدكتورة / نبيلة جمعة- أستاذ المكتبات والمعلومات 
بجامعة القاهرة. 
: - الأستاذ الدكتور/ علي السيد سليمان - أستاذ التربية الخاصة بجامعة 
القاهرة. 
5 - الأستاذ / عبدالرحمن الحميدي- مدير إدارة خدمات المعلومات 
بمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية. 
وبعد إعداد الاستبانة على ضوء نتائج التحكيم» قام الباحث بعمل استبانة 
تجريبية وزع منها عشرون على عدد من مفردات المجتمع البحثشي من 
خلال قائمة منتقاة قام الباحث بإعدادها؛ لتمثل الفئات المختلفة لمجتمع 
الدراسة؛ ثم جمع البيانات» وحلل النتائج التي وردت بهاء وأعاد صياغة 
الاستبانة على ضوء الملاحظات التي وردت بالاستبانة التجريبية» واعتبرت 
عينة البحث هي العينة الموجودة خلال الفترة المتفق عليها وهي تاريخ 
توزيع الاستبانة (١؟577/17/5١1-١5475/5/5١ه)ء؛‏ وهي فترة أربعة 
أشهر (فصل دراسي كامل).؛ وقد قام الباحث بتوزيع الاستبانة في إدارة 
خدمات المعلومات بالمدينة على المستفيدين المترددين» ثم قام بجمعها بعد 
الانتهاء من توزيعها خلال الفترة المتفق عليها بإشراف شخصي من 
الباحث؛ وكذلك القائمين على الخدمات. وكانت المرحلة الأخيرة هي طبع 
الكميات اللازمة من الاستبانة النهائية وتوزيعها على العينة التي تم تحديدها 
وبلغت ٠٠٠١(‏ مستفيد)» وقد أورد الباحث أسس اختيار العينة في النقطة 
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عطب بع - ب 2 2 2س سلب1 911 
المتعلقة بمجتمع البحثء وتم استرجاع )"١5(‏ استبانة استبعد منها (59) 
وذلك لعدم اكتمال بياناتهاء أو احتوائها على إجابات غير واضحة؛ وفي 
حالات قليلة تم استلامها بعد جمع الاستبانة وتحليلها؛ ولذا فقد بلغت عينة 
المستفيدين (557) مستفيدا (انظر الملحق رقم ؟). 

"- استمارة بحث لجمع بيانات عن خدمات المعلومات : 

تم تصميم استمارة للتأكد من التغطية الشاملة للمعلومات المطلوبة عن 
واقع الخدمات وجمع البيانات التي لم يتمكن الباحث من جمعها بأدوات جمع 
البيانات الأخرىء وتم استطلاع آراء المسئولين بالمدينة» حيث اشتملت هذه 
الاستمارة على )١١(‏ سؤالا تم تصنيفها إلى مجموعات جاءت كما يلي : 


أولا: معلومات عامة (الأسئلة من ١-؟).‏ 

ثانيا: الرضا عن الخدمات (الأسئلة من 5-54). 

ثالثا: التوجهات المستقبلية (الأسئلة من /ا- 8). 

رابعا: التعاون مع الجهات الأخرى (الأسئلة من 9 ١١-‏ 
). 

خامسا: مقترحات عامة (السؤال رقم ؟١١).‏ 

(انظر الملحق رقم ؟). 

؟ - المقابلة الشخصية : 


كم اجو جتعانااةك اتخصيية نمم الفاسين عل أثير الككيانك لين رق 
استخدمت هذه الوسيلة» لتأكيد المعلومات ادن وردت عن طريق الاستبانة» 
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المقدمة 
واستكمال النقص في المعلومات التي لم يكن من الممكن جمعها عن طريق 
الأدوات السابقة. 

ه - البحث الوثائقى : 

تم الاعتماد على هذا امكو لجمع البيانات التاريخية عن الموضوع الذي 
يتناوله البحث بالدراسة» كما تم الاعتماد عليه في تجميع بيانات عن الموقف 
الحالي للخدمات واعتمد الباحث في ذلك على الكتبء والدوريات» 
والمطبوعاتء والتقاريرء والإحصاءاتء والدراساتء والبحوث المنشورة 
بمختلف أشكالهاء ووثائق المؤتمرات؛ والبحث من خلال الإنترنت؛ وقواعد 
البيانات المحسبة. 
مجتمع البحث : 

يتشكل مجتمع البحث من ثلاث فئات : 

١‏ - الأقسام الخدمية التابعة لإدارة خدمات المعلومات؛ بقطاع الإدارة 

العامة للمعلوماتء بمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية. 

١‏ - المسئولون عن تقديم خدمات المعلومات بالمدينة. 

” - المستفيدون من خدمات المعلومات بالمدينة. 

بالنسبة للفئة الأولى : 

تمت تغطية جميع الوحدات التي تقدم خدمات المعلومات بالكامل وذلك 
باستخدام المقابلات والملاحظة مع الاستعانة بقائمة المراجعة. 


بالنسبة للفئة الثانية : 
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ايحي يللم 
تم الاعتماد على المسئولين عن إدارة خدمات المعلومات وبلغ عددهم (” ) 
مسئولين وذلك باستخدام استمارة بحث لجمع البيانات عن الخدمات والمعلومات 
والمقابلات. 
بالنسة للفئة الثالثة : 
تم اختيار عينة عشوائية بسيطة تمثل فئات المستفيدين من خدمات 
المعلومات بالمدينة مِن كل من سبق لهم استخدام المعلومات التي تقدمها 
مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية سواء من المنتسبين للمدينة أو من 
خارجهاء وسواء أكانوا أفراداً باحثين أم مؤسساتء وتم الاعتماد على أسماء 
الأشخاص المدرجين في ملف المستفيدين في المدينة ومن الذين سبق لهم أن 
قاموا بتعبئة استمارات طلب المعلومات المطلوبة» حيث تتضمن هذه القائمة 
أسماء المستفيدين أفراداً ومؤسسات. وقد بلغ حجم العينة )١17(‏ مستفيداً. 
ويمكن تحليل مجتمع البحث على النحو التالي : 
١‏ - حجم عينة المستفيدين الذين قاموا بتعبئة الاستبانات التي تم توزيعها 
على )٠5٠٠١(‏ مستفيدء وقد بلغت )١11(‏ مستفيداً. 
؟ - توزعت فتات المستفيدين حسب جنسياتهم على فئتين» هما: 
السعوديون» وغير السعوديين. 
" - توزعت فئات المستفيدين حسب جنسهم على فئتين: ذكورء وإناث. 
: - توزعت أعمار المستفيدين بين ١(‏ عام إلى أكثر من 5:5 عاما) 
على أربع فئات: 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ه؟ 





المقدمة 


إن 


ه. (من 1١‏ ه” سنة). 
ه. (من 85ا- هه" سنة). 
ه (من 55" ه5: سنة سنة) 
) 


٠‏ أكثر من 55 سنة). 


5 - توزعت فئات المستفيدين حسب مؤهلاتهم الدراسية على ست فئات 


تمثل كل فئة منها مؤهلا دراسياً كالاتي:- 
ه الثانوي 

ه دبلوم بعد الثانوي. 

ه مؤهل جامعي. 

هدرجة الماجستير. 

ه درجة الدكتوراة. 


ه مؤهلات أخرى. 


5 - توزعت فئات المستفيدين حسب وظائفهم الدراسية على ست فئات 


تمثل كل فئة منها وظيفة كالآتي : 
ه طالب (ثانوي؛ جامعي). 
ه باحث (دراسات عليا). 


ه عضو هيئة تدريس. 
و« موظف. 


» مهني. 
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المقدمة 
. وظائف أخرى. 

علما بأن الباحث قد قام بتحليل بيانات مجتمع المستفيدين في الفصل 
الثالث. 
الدراسات السابقة : 

تورهسل النااحفة أتذاء الحفف الى متمموعة هن الذو عاك السايفة مول 
موضوع الدراسة» والتي تختلف في طبيعتهاء وأشكالهاء وفترتها الزمنية؛ 
ولغتها بعضها عن بعضء حيث قام الباحث بتصنيفها زمنياء وترتيبها في 
قائمة تبدأ من الأقدم إلى الأحدثء كما يلي : 
طعنتدءدك عطئا - ده 0 01©12116 1م عتى نام فمسله1 )١91682(.‏ الث 0720تدآط ,مداحلة5 - ١‏ 
ع0!' -. مومامصطعع1 لبد ععسعكك ]1 معادعن) لمسمنداة متطدعتخ تلسدك عط صذ سسعناووى 


-. 51626 10101112102 01 العم تتدمكء0آ لتتمستامك1]012015 ,لاعتتتاطمغاط ]0 ادوع كلملا 
.617 15 810) رأأممع]] أمءزم]ط لننامتاع مط 


وقد أعدت هذه الدراسة في مجال المكتبات ونوقشت في جامعة بتسبرج 
بالولايات المتحدة» وقد هدفت إلى تقويم مدى فاعلية نظام البحث على الخط 
المباشرء وقياس مدى إفادة المستفيدين من النظام مع تقويم بعض الخدمات 
المقدمة مثل خدمات الإحاطة الجارية» مع إصدار بعض التوصيات التي 
تتعلق برفع كفاءة الخدمات. 

ومن الواضح أن الدراسة السابقة قدمت عام (9/85١م)‏ أي منذ عشرين 
عامًا. حيث تغيرت الصورة الآن تماماً في المدينة وخدماتها نتيجة للتطور 
الهائل الذي حدث على خدمات المعلومات وتقنياتها خلال هذه الفترة » مما 
يؤكد على عدم وجود علاقة مباشرة بين هذا التقرير والبحث الذي بين أيدينا 
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المقدمة 
؛ حيث تفصل بينهما مسافة زمنية تبلغ عشرين عاما. 
وقد هدفت الدراسة إلى : 
١‏ - تقويم فاعلية النظام. 
١‏ - قياس خدمات الإحاطة الجارية المقدمة للمستفيدين من المدينة. 
وتعلقت نتائج الدراسة برفع كفاءة خدمات البحث المباشر» وتخطي 
عقبات العمل المزدوج في التخطيط والتنفيذ للبرامج الخدمية» وتطوير الأدلة 
المتعلقة بتشغيل النظام وقواعد البيانات التي يتضمنها النظام» والمشاكل 
المتعلقة بالبحث على الخط المباشر ومخرجاته والمطبوعات التي تنشر 
نتائج البحوث المعتمدة على هذا النظام. 
؟ - الطاسان» محمد علي (1311١م).‏ خدمات المعلومات وتحجربة مدينة 
الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية.- مجلة المكتبات والمعلومات 
العربية»؛ س “ء ع ”".ء ص ا كل 
تناولت هذه الدراسة خدمات المعلومات وأهداف مراكز المعلومات 
بصفة عامة» ثم تطرق الباحث إلى تجربة مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم 
والتقنية والخدمات التي تؤديها في مجال المعلومات كنموذج تطبيقي لمراكز 
المعلومات المتخصصة. 


وقد تعرضت الدراسة بالشرح لبعض العناصر الأساسية لخدمات 
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المقدمة 
المعلومات وقد جاءت كما يلي : 
١‏ - المدخلات: وتضمنت دراسة القوى البشرية والموارد المالية 
والتجهيزات المساندة. 
” - العمليات الداخلية: وهي العمليات المطلوبة لاستغلال الموارد 
المذكورة كمدخلات أحسن استغلال وبأعلى كفاءة ممكنة للحمصول 
على اغا نهية مفقفة ببق الختمات:النطارية : 
" - المخرجات: وتمثلت في الخدمات التي يلمسها المستفيد من مركز 
المعلومات وهو الهدف النهائي للخدمة؛ كما أنها المقياس الحقيقي 
لكفاءة مركز المعلومات. 
أما دور المعلومات في المنظمات فقد تناول دور الحاسب الآلي والذي 
تلخص في الفهرسة الآلية وبنوك المعلومات وإجراءات التزويد والإعارة 
والبريد الإلكتروني. 
وقد قام الباحث بإجراء دراسة تقويمية للخدمات ذكر فيها حاجة المستفيد 
إلى خدمات متطورة ومتغيرة» وقد تناول في هذا خدمات الكشافات الآلية 
وخدمات الإحاطة الجارية والبث الانتقائي للمعلومات وخدمة المراجع. 
وفى نهاية الدراسة تحدث عن تجربة مدينة الملك عبد العزيز للعلوم 
والتقفنية في مجال خدمات المعلومات وإنشاء بنوك المعلومات الوطنية 
وشبكة الخليج الأكاديمية للحاسبات الآلية. 
ومن الواضح أن الباحث تناول خدمات المعلومات بمدينة الملك 
عبدالعزيز للعلوم والتقنية بصورة شمولية دون التعرض لتفاصيل الخدمات» 
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كنا أكة كا يضروكن بالشواع لتريكياف تكن الستشدية من الحدية#ذذا 
فالدراسة المذكورة تعد بمثابة رؤية لتجربة مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم 
والتقنية في مجال خدمات المعلومات» وتعطي صورة عامة عن هذه 
الكدميات خلاك:حقية فإريكية سائفة: 
“ - المروعيء علي بن علي (1188١م).‏ المكتبات المتخصصة العلمية 
والتكنولوجية بمدينة الرياض: دراسة مسحية تحليلية/ إشراف: أحمد 
امون يديه الرزوهة (فاجسير ابقنيس المكتراكي المشؤدات 
بجامعة الملك عبدالعزيز . 
تناولت هذه الدراسة الوضع الحالي للمكتبات المتخصصة في المجالات 
العلمية والتقنية بمدينة الرياض ودراستها دراسة تحليلية للتعرف إلى 
المشكلات التي تعوق تقدمها وتحول دون تطورها ومسايرتها للمستويات 
العصرية والمعايير المهنية. 
وقد قام الباحث بتحديد المقصود بالمكتبة المتخصصة وحدد أهداف 
البحث مركزا على التنظيم الإداري للهيئات التي تتبعها » والميزانية 
والعاملين ومقتنياتها من مصادر المعلومات والأساليب الفنية المتبعة في 
معالجة المقتنيات» وما تقدمه من خدمات مباشرة وغير مباشرة والإفادة من 
الحاسبات الإلكترونية والمصغرات الفيلمية في مجال تنظيم المعلومات: 
والتعرف إلى أوجه التعاون بين هذه المكتبات ومدينة الملك عبدالعزيز 
للعلوم والتقنية» فضلا عن تحليل البيانات المجمعة بغرض تقديم مقترحات 
لتطوير هذه المكتبات وزيادة كفاءتها وفاعليتها. 
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المقدمة 
وتغطي هذه الدراسة سبع عشرة مكتبة متخصصة في العلوم والتقنية 
بمنيئة الرياض من حيث تاريخ الإنشاء» والتبعية الإدارية: والعاملون: 
والميزانية» والتعاون» والمقتنيات» والإجراءات الفنية» وخدمات المراجع 
والمعلومات. 
ولقد استخدم الباحث منهج البحث المسحي تل لتجميع البيانات المعاصرة 
عن المكتبات المتخصصة موضع الدراسة» وسبقتها دراسة وثائقية 
واستطلاعية لحصر المكتبات الذي يمكن إجراء الدراسة عليها. 
كماقام الباحث باستكمال بيانات الدراسة بالزيارات الميدانية 
وأهم النتائج التي توصل إليها الباحث تتلخص في ثلاث نتائج رئيسية : 
.١‏ نفود الإداريين في إدارة هذه الخدمات» حيث إن تسع مكتبات 
تفع تحت إدارة المسئولين عن الشئون الإدارية والمالية 
والتخطيط. وثماني مكتبات تقع تحت إدارة المدير العام للمؤسسة 
أو مدير مركز المعلومات. 
؟. أن الغالبية العظمى من المكتبات المتخصصة في العلوم 
والتقنية بمدينة الرياض لا تنطبق عليها المعايير المهنية 
المتعارف عليها. 
3 أن التعاون بين المكتبات المتخصصة موضع الدراسة ومدينة 
الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية شبه مفقود. 
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5 - السالم» سالم محمد (0٠113١م).‏ خدمات المعلومات بمدينة الملك 

عبدالعزيز للعلوم والتقنية: دراسة ميدانية من وجهة نظر المستفيدين 

. - الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية» ١٠٠5.ص.‏ 

وقد هدفت هذه الدراسة؛ كما ورد فى منهجيتهاء إلى تقويم خدمات 
المعلومات المتاحة في مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية من خلال 
استطلاع آراء المستفيدين والتعرف إلى تصورهم لمستوى الخدمات التي 
تقدم لهم. وهل هناك اختلاف بين المستفيدين فى تقويمهم لخدمات 
المعلومات؟ وإذا كان الأمر كذلك؛ ما حجم هذا الاختلاف؟ وقد أوضح 
مؤلف الدراسة أن الإجابات على تلك الأسئلة ستكشف القوة والضعف فى 
الخدمات المقدمة بمدينة الملك عبد العزيز. 

وقد أورد الباحث فى حدود الدراسة أنها تتناول تقويم المستفيدين 
لخدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز من خلال الإجابة إلى الأسئلة 
المطروحة في أهداف الدراسة» وتركز على رضا المستفيدين عن خدمات 
المدينة وتصورهم ومستوى تلك الخدمات والوقت الذي يبذله المستفيد ونحو 
ذلك من الجوانب التي يمكن أن تساعد في قياس نجاح العمليات التي تقدمها 
المدينة» وقد أوضح المؤلف أن مصطلح "المستفيد" يعني كل من سبق له 
التعامل مع المدينة والإفادة من خدماتها. 

ونوه أن الدراسة لا تتعرض للجوانب الفنية والتنظيمية التي تتبعها مدينة 
الملك عبد العزيز لتحليل المعلومات وتنظيمها فيهاء وذلك نظرا لأن الهدف 
الأساسي هو دراسة آراء المستفيدين ومواقفهم تجاه خدمات المعلومات التي 
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تقدمها المدينة» ومعرفة الدور الذي تلعبه خدمات المدينة في حياة المستفيد. 
واستخدم الباحث المنهج المسحي فى التعرف إلى اتجاهات المستفيدين 
تجاه خدمات المدينة» وقد ذكر أنه سلك منهج مسح قطاع عام للمستفيدين من 
المكتبات أو مراكز المعلومات أي أنه اتبع منهج دراسة الحالة (تولبه5 ءمه© 
). 
وقد أسفرت الدراسة عن اثنتي عشرة نتيجة تناولت علاقة المستفيدين 
بخدمات مدينة الملك عبد العزيز ومدى الإفادة منها» ووجهات نظرهم حول 
تلك الخدمات ورضاء نسبة كبيرة من المتعاملين مع مدينة الملك عبد العزيز 
عن تلك الخدمات؛ وإن كان لبعضهم بعض الملاحظات حول تلك الخدمات. 
إلا أن إحدى النتائج الهامة التي كشفت عنها نتائج الدراسة والتي تدل على 
رضا المستفيدين من تلك الخدمات أن 90٠١٠١‏ من المستفيدين لديهم الرغبة 
لمعاودة الاتصال والاستعانة بخدماتها في المستقبل. ولم يذكر أي من 
المستفيدين أنه لا يود استخدام خدمات المدينة مرة أخرى. 

5 - السعدون» حمد عقيل (١11١م).‏ مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم 
والتقنية (المركز الوطنى للعلوم والتكنولوجيا سابقاً): الإدارة العامة 
للمعلومات في عشر سنوات .- الرياض: مدينة الملك عبد العزيز 
للعلوم والتقنية» "5 ص. 

أعد هذا التقرير مدير إدارة قواعد المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 

في ربيع الأول عام ١51١ه.‏ حول الإدارة العامة للمعلومات في عشر 
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المقدمة 
سنوات» حيث تعرض في تقريره إلى مراحل إنشاء الإدارة والدراسات 
التفويمية لأنشطتهاء والمشاكل التي تتعرض لها الإدارةء وطرق علاجها 
فيما يتعلق بالقوى البشرية والبرامج التنفيذية والاقتناء وتعريب الإجراءات 
والتظم وقطويوهاء كبا رسن لبيك الإذارين والتنظيسي لادان #5 العاضة 
للمعلومات وتحدث في ذلك عن إدارة الحاسب الآلي وإدارة قواعد البيانات 
وإدازة خندمات المعلومات وإذارة اتشبكة الوطنية» كما تخركن فى نهاية 
تقريره إلى برامج التعاون الوطنية والإقليمية التي تتم بين المدينة 
والمؤسسات المشابهة داخليا وخارجيا فى مجال المعلومات وتقنيتها. 
وقد أورد في نهاية تقريره ست توصيات جاءت كما يلي : 
1 ازاك هناك ساك ملمة زادوة تددن أواهون العادقة العانة 
بين السقسديق لاقداز اف الفيقة للاذار #الحانة المعد سات ل 
المستويات كافة. 
يله كيان نوطقسي الإذارن» العاتسة التمادوجات خرن حلفية 
علمية» ولكنهم بحاجة إلى أن يشاركوا في أحد البرامج الإدارية 
الحديثة. 
". يجب الأخذ في الاعتبار خلال الفترة القادمة التركيز» وبشكل 
دقيق» في اختيار البرامج التدريبية التخصصية في مجال 
المعلومات. 
:. يجب أن يكون هناك تصور واضح لكيفية تحسين نوعية العمل 
ومراجعة السياسات المتبعة للاشتراك في الدوريات والرد على 
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المقدمة 
الاستفسارات وغيرها. 

5. الحاجة إلى تنسيق البرامج وترتيبها وشموليتهاء واتباع أسلوب 
الإدارة المركزية في التخطيط للجوانب النفسية لهذه الأنشطة. 

5. اقتراح إنشاء قسم للدراسات والأبحاث يرتبط مباشرة بمدير 
عام إدارة المعلومات ويكون من أهدافه إعداد الدراسات 
الاستشارية المطلوبة من قبل بعض المؤسسات في المملكة في 
مجال إنشاء مراكز المعلومات والإعداد لبرامج التطوير 
اللازمة. 

١‏ - السالم» سالم محمد (1151١م).‏ دور مدينة الملك عبد العزيز للعلوم 
والتقنية في خدمة الاتصال المباشر وخدمات إيصال الوثائق: دراسة 
تحليلية مقارنة للفترة ما بين ١5401١1-١51١ه.‏ الرياض: مدينة الملك 
عبدالعزيز للعلوم والتقنية» 55 ص. 

هدف الباحث من إجراء هذه الدراسة إلى استعراض الدور الذي قامت 

به مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية والإنجازات التي حققتها خلال 
عشر سنوات في مجالي خدمات الاتصال المباشر وخدمات إيصال الوثائق» 
وقد أورد أهمية دراسته في كونها محاولة عملية رائدة إذ لم يسبق لأحد 
الباحثين أن تناول إنجازات المدينة خلال السنوات العشر المغطاة بأسلوب 
علمي يكشف عن واقع الخدمات المعلوماتية مدعما بالأرقام والإحصاءات. 
وقد أورد الباحثء فيما يخص منهج الدراسة؛ أنه اقتصر في معالجة 
متغيرات هذه الدراسة على ملاحظة وتحليل الإحصاءات المتوفرة لدى 
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إذاوة كتكيات المعلو وات اسضحة اليناك هيه لعزي حوة مدركن تلك 


الإحصاءات في أشكال وجداول تصف كل متغير وتبين تطوره الزمني. 
وقد اعتمد الباحث في هذه الدراسة على مطبوعات المدينة وعلى 
الإحصاءات التي تتحدث عن إنجازاتها. 
وكانت النتائج التي انتهى إليها الباحث كما يلي: 
.١‏ بلغت كمية الأبحاث التي أجريت بواسطة الاتصال المباشر 
للفترة ما بين ١50١-١٠5١ه )"١553١(‏ بحثا. 
؟. أثبتت النتائج أن الموضوعات التي تدور حولها خدمات 
الاتصال المباشر هي: الزراعة» الأحياءء الكيمياء» التربية» 
الهندسة البيئية» البيئة» الحاسوبء الرياضياتء الفيزياء» الطب» 
العلوم الاجتماعية. 
". تشير النتائج إلى أن أهم الهيئات المستفيدة من خدمات الاتصال 
المباشر هي : كلية البناتء الكلية المتوسطة للعلوم 
والرياضيات؛ جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية» جامعة 
الملك عبد العزيزء جامعة الملك فيصلء جامعة الملك فهد 
للبترول والمعادن» جامعة الملك سعودء جامعة أم القرى» مدينة 
الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية» الوزارات» المستشفيات. 
:. بلغ مجموع الوثائق التي تم إيصالها للمستفيدين خلال الفترة 
المدروسة )١١١1755(‏ وثيقة. 
5. الموضوعات التي تركزت حولها خدمات إيصال الوثائق هي 
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المقدمة 
نفسها الموضوعات التي تركزت حولها خدمات الاتصال على 
الخط المباشر والمذكورة سابقا. 

5. الهيئات المستفيدة من خدمات إيصال الوثائق هي نفسها الهيئات 
المستفيدة من خدمات الاتصال على الخط المباشر والمذكورة 
آنفا. 

. تعددت الجهات التي استعين بها في خدمات إيصال الوثائق 
خلال القترة موضوع الدراسة ما بين جهات محلية وأخرى 


5 


“ا - الخريجيء صالح ناصر (1355١م).‏ خدمات الإحاطة الجارية: 
دراسة لأنماط تقديم الخدمات فى بعض مكتبات مدينة 
الرياض/إشراف: أحمد علي تمراز. - أطروحة (ماجستير) - قسم 
المكتبات وَالْمْحَلوَمَات بتجامعة الإمَام طحمد ين ستعود الإسنلامية: 
وقد هدفت هذه الرسالة إلى البحث في مجموعة من القضايا التي تتصل 
بخدمات الإحاطة الجارية في المكتبات ومراكز المعلومات. 

وقد تطرق الباحث إلى واقع خدمات الإحاطة الجارية في مكتبة مدينة 
الملك عبد العزيز للعلوم.والتقنية في ( “:ضفحات) من (ضن 1004م ) 
وذلك في الفصل الرابع من الرسالة. أما باقي الرسالة فقد تناولت بالدراسة 
التطووة الإخاطة اهار ته ومو ففوانزى كتدماك المعلو نات و اعقاليا عن 
تناولت واقع خدمات الإحاطة الجارية في مكتبات متنوعة مثل مكتبة مركز 
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الملك فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية» ومكتبة وزارة التتخطيط. 


والسمات العامة للمستفيدين من هذه الخدمات» وقد قام الباحث بتحليل 
خدمات الإحاطة الجارية بالمكتبات موضع الدراسة. 


6 - المالكيء نجمة أحمد (11315م). خدمات المعلومات ببعض 
المكتبات والمراكز العلمية المتخصصة في مدينة الرياض»؛ (دراسة 
لواقعها ومستقبلها) / إشراف: محمود عباس حمودة . - أطروحة 
(كاجستير) كت قبس المكفيات والتعلوماتبالزكابينة العامة لتعلنيم 
البنات. 

وقد تناولت هذه الرسالة» في مبحثها الثاني بالفصل الثالث» مكتبة مدينة 

الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية ( ١5‏ صفحة) نبذة عامة عن المكتبة 
وخدماتها والمستفيدين منها. أما باقي الرسالة فقد تطرقت فيه إلى مكتبة 
القنك فهق” لوطفية د والتعتباضة نات ةن +مكقية السك عرد العزية الحافة 
وغيدات من التكتبات: المدرسية ويعكن المكتبات الجامديةفل مكتبة الأمير 
سَلْمَان :الموكزية في جامعة الملك نعود ومكتبة مركن الاراسات الجانعية 
للبنات» ومكتبة جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية» وإدارة المكتبات 
بوكالة الرئاسة لكلية البنات؛ ومكتبة وزارة التخطيط ومركز الملك فيصل 
البجرك والارزاسناك الالسادنيت مرك الندلومات | الخضاية والتركين 
التتربوي: حيث تناولت واقع الخدمات بهاء واللوائح المنظمة للعمل؛ 
والإجراءات الفنية» وخدمات القراء والبحث العلمي» والتعاون بين تلك 
النكصبات ف جمدينة الرياضن: 
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المقدمة 

وأفرزت نتائج البحث حول الدراسات السابقة التي اهتمت بمدينة الملك 
الجامعية (ماجستير - دكتوراة) عن وجود دراسة تتناول هذا الموضوع. 
وبياناتها كالتالي : 

1 -أبو طالب؛ حسن محمد (1131١م).‏ "دور مدينة الملك عبد العزيز 
للعلوم والتقنية في تشكيل البنية الأساسية للنظام الوطني للمعلومات 
في المملكة العربية السعودية" / إشراف : عبدالرشيد عبدالعزيز 
حافظ . - أطروحة (ماجستير) - قسم المكتبات والمعلومات بجامعة 
الملك عبدالعزيز. 

وقد هدفت هذه الدراسة إلى استطلاع آراء العاملين في قطاع 

المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية حول دور المدينة 
كنموذج تطبيقي في تشكيل البنية الأساسية للنظام الوطني للمعلومات في 
المملكة العربية السعودية من خلال : 

١‏ - التعرف إلى مدى موافقة العاملين على دور المدينة في تقديم 
خدمات المعلومات بأنماطها كافة. 

١‏ - التعرف إلى مدى موافقة العاملين على إنجازات المدينة في القيام 
بالخدمات أو النشاطات الإعلامية وتسويق الخدمات على المستوى 
الورطص:. 

* - التعرف إلى رأي العاملين في المعوقات التي تحول دون قيام 
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المقدمة 
النظام الوطني للمعلومات بالمملكة . 

انحصرت الدراسة في الوقت الذي أجرى فيه الباحث المسح الميداني 
في منطقة الدراسة وهي الفترة ما بين 7/7١‏ - ١٠/517/8١هءه‏ كما تشتمل 
الحدود الزمنية على الزيارات الميدانية التي قام بها الباحث لمدة أسبوعين 
(خلال شهر المحرم 5١5‏ ١ه).‏ 

ولتحقيق أغراض هذه الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي مع التركيز 
على أسلوب دراسة الحالة؛ ونظرآ لأن مغزى الدراسة هو التعرف إلى دور 
مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية في تشكيل البنية الأساسية للنظام 
الوطني للمعلومات بالمملكة فقد لجأ الباحث إلى القياس كأحد الوسائل 
المناسبة التي على أساسها يمكن الخروج بنتائج واقعية. وقد تم استخدام 
الاستبانة والمقابلات الشخصية والملاحظة المباشرة في الدراسة أدوات 

وتتناول هذه الرسالة النظام الوطني للمعلومات بالمملكة العربية 
السعودية ودور مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية في هذه المنظومة 
الوطنية» حيث تناولت الإدارات المتخصصة بالمدينة» وعلاقاتها الخارجية 
على المستوى الوطني ودورها في تفعيل تدفق المعلومات في المملكة 
والجهود التي تقوم بها في هذا الصدد. 

وقد توصلت الرسالة في النهاية إلى وضع رؤية لتفعيل دور المدينة 
على المستوى الوطني» من خلال إقامة العلاقات البينية المشتركة بين 
المدينة ومراكز الأبحاث والمعلومات المشابهة على مستوى المملكة. 


6 خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





المقدمة 

ومن الواضح أن الرسالة» وإن كانت تتناول الظاهرة البحثية نفسها 

(مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية)» إلا أن موضوعها وأهدافها لا 

تتعارض مع موضوع هذه الدراسة؛ ولا تتطابق معها بأي حال من 
الأحوال. 

-٠‏ الرزيحيء عبدالرحمن بن محمد (1111١م).‏ تجربة الإدارة العامة 
للمعلومات في مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية".- الاتجاهات 
الحديثة في المكتبات والمعلومات»؛ مج 5» ع 4» ص ص -١١١‏ 
سي 

يتعرض هذا المقال لدور مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية في 

مجال النشر الإلكتروني كأحد الخدمات المعلوماتية التي تقدمها المدينة» 
ويستعرض في إيجاز الخدمات التي تقدمها المدينة في هذا المجال؛ مثل: 
التخاطب الإلكترونيء نقل الملفاتء البريد الإلكترونيء لوحة النشر 
الإلكتروني. توصيل المستفيد بقواعد البيانات» والتوصيل بين الشبكات 
الداخلية والعالمية. وقد أورد المؤلف في بداية المقال مقدمة نظرية تعرض 
فيها لتعريف للنشر الإلكتروني وأهميته. وموقعه في منظومة خدمات 
المكتبة الإلكترونية. ويشمل المقال عدة أشكال توضيحية تشتمل على الهيكل 
التنظيمي لخدمات المعلومات في مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية؛ 
وأخرى تبين مسارات المعلومات في نظام الإدارة العامة للمعلومات بالمدينة 
وقواعد البيانات التي تقتنيها المدينة» والخدمات المعلوماتية المساندة. 
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المقدمة ب © ٍح ٍ يج جيه 

7ا20108طعع 1 220 ععمعء5 101 017) 13212نالطث عصتكال )١555(‏ .رعاءط ,لاتتدرذ ١١١‏ 

شا .و5ع561712 1210112201058 عه (1317ط1آ عط جه تزإعطه مكمه :051 شك 
.(100.7) ,11820151 لذ ال["1 .1اعمداهن) لامخفاظ لمج 


كتب بيتر سميث هذا التفرير لتقديمه إلى مدينة الملك عبد العزيز للعلوم 
والتقنية والمجلس البريطانيء وقد أعده في الفترة ما بين 7١-١1‏ أبريل 
5 وقد حدق التقريوق إلى مرابحنة حندمات المكتنبة والمعدومات 
وتوصيل الوثائق والإمكانات الآلية والترابط الشبكي» مع التركيز على 
الفهرسة والتحديث الآلي بالمكتبة والدوريات الإلكترونية الصادرة عنهاء 
وإذاوة المكتبة وتخدناة النحاطة الجارية» وقامية المعلونات وكدماة الك 
الانشائن للمعلومات 
وقد أورد كاتب التقرير أن منهجيته اعتمدت على المقابلات الشخصية 
لمقموس الأذاواتة و العافلنين الممتوليق ,عن الحدنات كنا امشوخن 
التقاردور . والوقائق الصنادوة رمن الفكيقة: 
وقد توصل كاتب التفرير إلى عدة توصيات بلغت سبع توصيات: 
نم قا كانه عا فيلة ليكو احددة للد النقيدة ارح نهنا فد لكي 
والمعلومات في مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية . 
أذ اخيفة مضع لزه التحكؤه للقوابط لكوع ووعد فتنيفات المكقيات 
والمعلومات في المملكة العربية السعودية» ويحتاج الأمر إلى 
التفكيسن في مشروع ينجد اللدعم السياسي من أعلسئ 
المستويات» ويجد دعما ماليا وتقنيا وخبرة؛ لأن كل هذا 


ىده خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





المقدمة 
سيخدم تطوير السياسة الوطنية للمعلومات. 

" - مطلوب تطبيق برنامج أبحاث وتطوير مشابه للبرامج المطبقة في 
أورباء مثل برنامج عتسصدءوهء2 وه ندسواء7 والبرنامج المطبق في 
المملكة المتحدة (برنامج المكتبة الإلكترونية). 

5 - التفكير في التعاون مع الجهات التي تطبق هذه البرامج في المملكة 
المتحدة. 

5 - يجب على مدينة الملك عبد العزيز التفكير في عملية تطوير البنية 
التحتية بالتعاون مع خدمات المكتبات والمعلومات في المملكة 
العربية السعودية في قطاع الصحة والصناعة والتجارة ومراكز 
البحوث . 

5 - يجب الأخذ في الاعتبار في دراسة خطط التنمية الجاري تنفيذها 
في مجالات خدمات الإحاطة الجارية والصحف الإلكترونية والأدلة 
والترابط الشبكيء ويراعى في هذا الاحتياجات المالية والخبرات 
المطلوبة. 

- فيما يخص العمالة في مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية يجب 
مراجعة موقفها وهيكلها بصفة عاجلة. 

خلاصة الدراسات السابقة : 

يتضح من العرض السابقء أن الدراسات التي أجريت على مدينة الملك 

عبدالعزيز للعلوم والتقنية والتي استطاع الباحث الحصول عليهاء تعددت في 
أشكالهاء وششرت في شكل كتب (١)»؛‏ ودراسات »)١(‏ ومقالات في دوريات علمية 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ده 





م0 
(؟)؛ وأطروحات ماجستير (5)» وتقارير (١)؛:‏ بمجموع )١١(‏ عملا. وقد 
ثشرت هذه الأعمال في السنوات (1985: 19810 111.0.1988ء 
الكنقاوي تت و اي ةا ام 

ومن الملاحظ أن الدراسات السابقة غطت السنوات حتى نهاية القرن 
العشرين. 

لذا فإن الباحث عند اختياره الفترة الزمنية التي يغطيها بدراسته قد 
اختار الفترة الزمنية اللاحقة لهذه الدراسات» حتى يستكمل من جهة سلسلة 
المسيرة البحثية حول مدينة الملك عبدالعزيز؛ ليستقصي الدراسات عنهاء 
ومن جهة أخرى حتى لا يكرر الأعمال السابقة بتغطية الفترة الزمنية التي 
اختارها نفسها. 

لذا نجد أن الدراسة الحالية تغطي بداية الألفية الثالثة وحتى عام ٠٠٠١1‏ 
م؛ وهي الفترة التي لم يتم تغطيتها في الدراسات السابقة. 

ونخلص من ذلك إلى أن الدراسة الحالية تختلف عن الدراسات السابقة 
من حيث الفترة الزمنية التي تغطيهاء بجانب أنها تغطي أنواعًا من الخدمات 
والأنشطة التي استحدثت في المدينة خلال تلك الفترة؛ ولذلك فهي جديدة في 
طبيعة تناولها للخدمات من جهة» ومن جهة أخرى فهي مكملة لبعض 
الدراسات السابقة» وخاصة الأكاديمية منها. 
مفاهيم وتعريفات : 

في إطالن هذه الدراسة العلمية, سوف يستخدم العديد من المصسطلحات 
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المقدمة 
والمفاهيم للتعبير عن الجوانب المختلفة للظاهرة البحثية التي يقوم الباحث 
بدراستهاء وترتبط بعض هذه المصطلحات والمفاهيم المحيطة بها بصورة 
مباشرة بموضوع البحث؛ لذا فهي من جهة سوف تتكرر في مواضع متعددة 
من الدراسة» ومن جهة أخرى سوف ينعكس مفهومها ودلالتها على الرؤية 
العلمية والمؤشرات البحثية» والنتائج الدراسية للعمل المطروح. وقد رأى 
الباحث أن من الأفضل توضيح المفاهيم المحيطة بهذه المصطلحاتء وماذا 
يُقصد بها في البيئة البحثية لهذا العمل على وجه الخصوص. 

ومع تعدد المصطلحات المستخدمة في هذه الدراسة» والتي تدخل ضمن 
المصطلحات المشار إليها سابقا بصورة أو بأخرىء وقع اختيار الباحث على 
ثلاشة مصطلحات أساسية تعبر عن جوهر البحث ومحاوره الأساسية. 
ولأهميتهما القصوى للعمل الحالي؛» وردت في عنوان الدراسة؛ كمفاهيم 
رئيسية يتم التعامل معها ودراستها وتحليلهاء ويقصد بها: (خدمات 
المعلومات).» (العلوم)» (التقنية)» وفيما يلي الدلالات الدقيقة التي تراها 
الزرسالة لتلك المصبظلحاة: 

: المصطلح الأول : خدمات المعلومات‎ - ١ 

وردفي عمل ل ممه18 © فطاننموء في محاولة لتعريف خدمات 
المعلومات؛ أنه تتعدد أشكال خدمات المعلومات» وتتراوح طبيعتها 
ومستويات تقديمهاء فهي قد تكون - ببساطة - مجرد تزويد المستفيد بعنوان 
ما أو مجرد رقم هاتف أو تزويد ببيانات ببليوجرافية لمصادر معلومات» 
وقد تكون مستخلصات لإنتاج فكريء. أو حصوله على نصوص كاملة 
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اللمدمة ب ل ٍٍ؟ ‏ ٍ  ٍ‏ ص ييِِِِييٍججيي ‏ 
لوثائق حول موضوع تخصصي محدد, وبالرغم من أن الاستجابة لرغبات 
المستفيدين واحتياجاتهم المعلوماتية وتلبيتها بصورة جيدة أصبحت من 
الأمور اليسيرة نسبيا باستخدام تقنية المعلومات: ويمكن الحصول عليها 
بسهولة في الشكل الإلكتروني وعبر الخطوط المباشرة» وشبكات 
المعلومات, إلا أن تزويد المستفيد بالمعلومات لا يزال يعتمد بشكل كبير 
على الشكل المطبوع., وذلك لأنه لا زال الشكل الأكشر قبولا وفاعلية 
للمستفيد» فإذا كان الهدف النهائي للمكتبات ومراكز المعلومات البحثية 
وغيرها من مؤسسات المعلومات هو إرضاء المستفيدين وتلبية احتياجاتهم 
المعلوماتية بالصورة التي تتناسب ورغباتهم وسماتهم البحثية؛ فمن 
الضروري مراعاة هذه الحقيقة عند التخطيط لتقديم خدمات المعلومات!!). 

ويمكن تصنيف خدمات المعلومات إلى خمسة أنواع كما ورد في كتاب 
ع0 102111 : 

-١‏ تسليم الوثائق لاع الاعمطناء120آ. 


06 الإ تاج الققلسريي 


1116 116134آ. 





“" - الإجابة عن الأسثئلة المرجعية عمنع1كمة 2 لمتاأوعن0© 
(ععمعنعاع ]) . 


)1( له ععمعنعلع 82 )١1315(.,‏ طتتمرد .') حلصنآا امه ,.8 لتقطعنظ ,مممظ 
,.ع10] ,0عاتستلمنا ةط[ :ولت نتن مذ :د5ع5611712 11011121011 
١56 |‏ 
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المقدمة 
: - التزويد بقائمة قراءة أكمآ عستلدع] عمنل11مط 


5 - خدمات توجيهية واستشارية بإعصة)1دحمهم كمه «مناعننكم1 
مأ0طط ,دعع111ء5 علاكتطعتة ,عمكتلء ,0ملغأداكمة11) كنامعمهلاعه1/15! 


(عأ6 .. .عمذزم 00 

0) 

" - المصطلح الثاني : العلوم : 

جاء في كتاب "مقدمة في العلوم البحتة والتطبيقية". لأحمد بدر ثلاثة 

تعريفات لكلمة (العلم) : 

١‏ - العلم : هو المعرفة المنسقة المنهجية التي تنشأ عن الملاحظة 
والدراسة والتجريب. 

؟- العلم : هو ذلك الفرع من الدراسة الذي يتعلق بجسد مترابط من 
الحقائق الثابتة المصنفة والتي تحكمها قوانين عامة تحتوي على 
مناهج موثوق بها لاكتشاف الحقائق الجديدة في نطاق هذه الدراسة. 

"- العلم : هو ذلك الفرع من الدراسة الذي يتصف بالضبط والتحكم 
والقياس والتنبؤء أي أنه يتتصف بضبطهء أي حصر المتغيرات 
الداخلة في الظاهرة» والتحكم في هذه المتغيرات وقياسها كميّاء 


)١(‏ كمتعأاذلزك ممتأممتمكم] 01 8521012600 لعأمعتره -رءو] )١110.-‏ كدج[ رمعل ركو8 


.م.1650 بلعآ لإلتةمططمء عستطكتاطنام ماع01 :لمماعصظ -.دعع تت 5 مه 
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المتددمة ا لسسع ئصٍعٍعجحٍٍحج بي 
وبالتالي إمكانية التنبؤ بالأقرب إلى الصحة في النتائج. وواضح أن 
التعريف الأخير ينطبق على العلوم الطبيعية أكثر من غيرها من 
006 
كما ورد في كتاب "التطور التكنولوجي: المفاهيم والمتطلبات", تعريف 
ل (العلوم) جاء فيه: يمكن تعريف العلوم بأنها "مجموعة متناسقة من 
المعارف والمعلومات تراكمت عبر تاريخ الإنسان» وتشمل أفكاراً 
وفرضيات ونظريات متصلة تم التوصل إليها من خلال تجارب واختبارات 
ومشاهدات تقود بدورها إلى تجارب ومشاهدات أخرى جديدة" ("). 


واليقين» وتطلق للتعريف بمجموعة من العلوم تتصل باللغة العربية 
وعلومها. 
ومشاهدة واختبار سواء أكانت أساسية أم تطبيفية. 

وهو تعريف يتطابق إلى حد كبير- إن لم يكن متماثلاً بدقة- مع 
التعريفات التي وردت في كتابات متخصصين في علوم المكتبات 
والمعلومات في تعريفاتهم لمصطلح "العلم" ويتم في هذه الدراسة تبني هذا 


)١(‏ أحمد بدر (١٠٠0٠٠م).‏ مقدمة في العلوم البحتة والتطبيقية. ‏ القاهرة: دار قباء للطباعة 
والنشر والتوزيع» ٠٠كلمءص‏ 15., 

)١(‏ أحمد العبيد (185١م).‏ التطور التكنولوجي: المفاهيم والمتطلبات. - القاهرة: دار النشر 
العالمي» 8 ام 
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سح حججججحححححجججججججججججججججججججججج الىيل ل 
المفهوم» الذي يُعرف "بالعلوم". بأنها العلوم الأساسية (كالكيمياء والفيزياء 
والفلك والرياضيات والنبات والحيوان والجيولوجيا)» وقد يطلق عليها أيضًا 
العلوم البحتة أو المضبوطة:. أو العلوم التطبيقية كالطب والهندسة والزراعة 
والبيطرة وغيرها. 

وهو المفهوم نفسه الذي يستخدم به المصطلح في هذه الدراسة» حيث 
يقصد بمصطلح (العلوم) الذي جاء في عنوان البحث في سياق من سياقاته؛ 
العلوم البحتة» الأساسية» المضبوطة أوالتطبيقية. 

" - المصطلح الثالث : التقنية : 

يذكر كتاب "مقدمة في العلوم البحتة والتطبيقية" أن كلمة (تقنية) تعريب 
لكلمة (تكنولوجيا) اللفظ المعرب من الكلمة الإنجليزية برع10مصاءء1» وهي 
كلمة مشتقة من كلمة يونانية مركبة من مقطعين : تكنو ممرامء1 وتعني 
الفن» ولوغوس وووم.1 وتعني العلم أو المعرفة. 

والتقنية أو التكنولوجياء تشمل استخدام الأدوات والآلات والمواد 
والأساليب ومصادر الطاقة لكي تجعل العمل والإنتاج أكثر يسرآء كما تعتمد 
الاتصالات الحديثة ومعالجة البيانات على هذه التكنولوجيا [التقنية]» (مثال : 
تقنية الإلكترونيات)(١).‏ 

وباستعراض ما جاء في بعض القواميس المتخصصة. نجد أن تعريف 
كلمة تكنولوجيا/ تقنية» يرتبط بشكل كبير بالمعدات والآلات الحديثة» فنجد: 


.١7 مصدر سابق. مقدمة في العلوم البحتة والتطبيقيةه ص‎ )١( 
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المقدمة 

تكنولوجيا تقنية: التطبيقات العلمية والهندسية على تصميم الآلات 
والإجراءات؛ حتى يمكن تحسين أحوال وظروف الإنسان» أو على الأقل 
رفع مستوى كفاءة الإنسان بشكل ما("). 

تكنولوجياء تقانة: مجموعة التقنيات التي تتعلق بطبيعة مُركبات مختلف 
أجهزة الكمبيوتر("). 

بينما نجد أن مصطلح (تقنية) يرد في كتابات بعض الباحثين على أنها 
تطبيق العلوم بغرض تطوير متطلبات الحياة من إنتاج وخدمات» وهي كمية 
شن المغلوماك ا والوساتن القن وسكيدا الإسان اتحكه النمططر و غلك 'الننة 
المحيطة به (فالعلم إذآ هو مولد للتقنية» والتقنية هي مُحرك للتنمية)7"). 


بينما يرى البعض أن ( التكنولوجيا / التقنية )» ما هي إلا وسيلة تطبيق 
الاكتشافات أو الأساليب العلمية أو المعرفة المنظمة لإنتاج أدوات معينة أو 


)١(‏ يقكلصوععلك -.كصنك !1" ممصم 6ه وتلعمماعنوعمع )١195(.-‏ 8 تفاخ ,ل2متسدط 


08 .م.155١‏ .عسصتطئناطنام 21ط10) مدع ةتعستخى :ذدل] 


- حدادء أ. و (1188١م) . قاموس مصطلحات المعلوماتية: فرنسي - إنجليزي‎ )١( 
عربي.- بيروت: مكتبة لبنان» /314١م؛ ص 7ا7.‎ 

(؟) صالح العذل (519١ه‏ ). التطور العلمي والتقني في المملكة العربية السعودية.- 
بحوث مؤتمر المملكة العربية السعودية في مائة عام .- الرياض : الأمانة العامة 
للاحتفال» 9١5١ه.‏ صه؟"؟. 
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المقدمة 

القيام بمهام معينة من أجل حل مشاكل الإنسان والبيئة في أوقات السلم 
والحرب. وأن مفهوم التكنولوجيا / التقنية» لا بد أن يتسع ليشمل الظروف 
الاجتماعية التي أفرزت الأداة أو الوسيلة التي يستخدمها الإنسان في حل 
مشاكله؛ والتحكم في بيئته؛ء وكذلك الجوانب المختلفة للسلوك 
الاجتماعي فيما يخص تطبيقها('). 

ويرى الباحث أنه في إطار المفاهيم السابقة» تصبح التكنولوجيا/ التقنية؛ 
عنصرآ ذا ثلاثة أبعاد: البعد التنظيميء البعد الثقافي» والبعد الأخلاقي. حيث 
سعت التعريفات السابقة إلى تأكيد حقيقة أنه لا جدوى من التطبيق التقني 
(التكنولوجي)؛ ما لم يصاحبه تعديل تنظيمي معرفيء وأنه لا يستقيم تطبيق 
التقنية إلا من خلال نظام القيم والأخلاق» الذي يكتنف ظروف نشأتها 
ويفرض قيوداً (في شكل معايير ومبادئ وسلوك) على تطبيقها لترشيد 
استخدامهاء والإفادة من نتائجها في التنمية. 

وطبيعة هذه الدراسة تفرض على الباحث تبني البعدين التنظيمي 
والثقافي في هذا البحث. حيث إن البعد الأخلاقي للتقنية يحتاج إلى دراسة 
منفصلة تحلل البعد الاجتماعي والسلوكي للخدمات التي تتناولها هذه 
الدراسة» ويمكن التوصية بذلك عند اقتراح الدراسات المستقبلية. 


؟ - تداخل المفاهيم بين مصطلحي العلوم والتقنية والبحتٌ 
0 فكيل, على 234547 اتعوف حصان النطرمك» الغريت: المحلئن” الرتطلكي الثفاقة 


والفنون والآداب» 114١م‏ . - ص 55 7» (سلسلة عالم المعرفة؛ .)١854‏ 
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المقدمة 
العلمى : 

جنا غنيك اقدية» رانب انخنيق النسته امعررنة والكبواك الكفلي 
في المهام العملية» وبالتالي فهي مركب قوامه المعدات والمعرفة» ويميل 
آخرون إلى تحديد نطاق مدلول التعريف في زاوية إنتاجية خالصة؛ 
فيصفونها (أي التقنية) على أنها المعارف والمهارات الموجهة إلى عملية 
الإنتاج والمتضمنة فيها سعيا إلى زيادة الإنتاجية» وتنويع المنتجات أو تغيير 
خصائصهاء وهنا نجد في مضمون التعريف المجالات الرئيسة لتطبيق 
التقنية وجعلها مجالين هما؛ الإنتاج والاستهلاك!!). 

بينما يعتقد بعض الباحثين أن "العلوم والتقنية" من جهة "والأبحاث 
والتطوير 25" من جهة أخرى عبارتان لمدلول واحدء في حين أن الأبحاث 
والتطوير يمثلان جزءا من نظام يقوم بدعم القطاعات الخدمية والإنتاجية» 
وأن البحث والتطوير مصطلح مركب يشمل سلسلة طويلة من الأنشطة 
والإجراءات في مجالات العلوم الطبيعية والاجتماعية تمتد من النظريات 
المجردة والخفية إلى أكثر الطرق العملية المستخدمة في تصميم الأجهزة 
والوسائل الجديدة واختبارها وتقويمها("). 


ولعل تمييز البعض للعلوم بوصفها المعرفة المتعلقة بالإجابة عن سؤال؛ 


)١(‏ صالح العذل (139١م).‏ مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية: سمك - لبن- بحث 
علمي .- المعرفة» ع 58» ربيع أول 57١‏ ١ه‏ - يوليو 195١م‏ .- ص .5١-75‏ 

)١(‏ محمود يوسف سعادة (11/17١م).‏ نقل التكنولوجيا بين الدول العربية. - المؤتمر 
العربي للبحث العلمي والتنمية . - القاهرة: وزارة شئون البحث العلمي» 1/1١م.‏ 

15 خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 








المقدمة 

ماذا نفعل ؟ وبين التقنية بوصفها المعرفة المتعلقة بالإجابة عن سؤال» كيف 
نفعل ؟ يرسم الحدود الفاصلة بين مفهوم المصسطلحينء ويتفق مع ما وصفته 
منظمة اليونيدو 72120 عند تعريفها للتقنية» في أن المقصود بها معرفة 
الصنعة :110 ::وم]» بينما العلوم تمثل الشق التنظيري للصنعة. فهما 
وجهان لعملة واحدة أحدهما يمثل المنظور العلمي والآخر يمثل المنظور 
العملي. حيث تتمثل أنشطة "الأبحاث والتطوير" في هذا النسق المعرفي 
الإجراءات» والنظم التجريبية للعلم النظري والتطبيق العلمي» فتكتمل بذلك 
منظومة التنمية في المجتمع. 

ه- الخلاصة : 

تمثل نتائج الدراسة للمصطلحات موضع البحث والمفاهيم المحيطة بهاء 
رؤية الباحث في مفهوم هذه المصطلحات ودلالتها البحثية في سياق البحث 
الذي يقوم به حول "خدمات المعلومات في مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم 
والتقنية"؛ حيث يتم تقديم هذه الخدمات في إطار منظومة "العلوم والتقنية" 
التي تتولى المدينة مسئولية تطويرها وتنميتها كأحد الأهداف الرئيسية التي 
نص عليها في نظامها الأساسي. 

ويرى الباحث أن مفهوم التقنية كتطبيق للمعارف العلمية» وكوسيلة 
لتطوير متطلبات الحياة» والتنمية البشرية» اعتمادا على المعلومات 
والسيطرة عليها لإحكام السيطرة على البيئة المحيطة بها وتسخيرها في 
خدمة الإنسانية» هو المفهوم الأقرب إلى معنى مصطلح التقنية المستخدم في 
هذه الرسالة. 
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المقدمة 
فصول الدراسة : 

تنقسم الدراسة إلى مقدمة وخمسة فصول موضوعية:» بالإضافة إلى 
الخاتمة التي تشتمل على النتائج والتوصيات وقائمة المصادر والملاحق؛» 
كما يلي : 

المقدمة : 

تحتوي المقدمة على تعريف بمنهجية الدراسة تشمل موضوع الدراسة؛ 
ومشكلتهاء كما تتضمن أهمية الدراسة وأهدافهاء وتساؤلاتها. وتم فيها 
استعراض حدود الدراسة؛ ومناهج التحليل المتبعة وأدوات جمع البيانات» 
وفي نهايتها تم استعراض الدراسات السابقة» كما جاء فيها دراسة موجزة 
عن المصطلحات الأساسية التي يكثر تكرارها بالدراسة والمفاهيم المحيطة 
بها. 


الفصل الأول : مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية والإدارة 
العامة للمعلومات : 
تم التعرض في الفصل الأول لنبذة تاريخية عن مدينة الملك عبدالعزيز 
للعلوم والتقنية» وتم استعراض أهداف المدينة وسياساتها والمهام الموكلة إليهاء 
كماتم شرح الهياكل التنظيمية (الإدارية» والتنظيمية) للمدينة» وشرح معطيات 
كل من الهياكل السابقة. وقد اشتملت نهاية الفصل على التعريف بالإدارة العامة 
لمعاو ماك القليفة لفيقة النااف سور لعو رو ديكو تي الادار لف الكفيية القايعة 
لمااضق خلال البيكل التتظليتي كما ورد ف الخن إسَبدارزاك المديكة 49 1ه 
والتي تشكلت من إدارة خدمات المعلومات» وإدارة الحاسب الآليء وإدارة 
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سحب لمق 
قواعد المعلومات» وإدارة دراسات المعلومات» مع بيان تفصيلي بأهدافها 
ومهامها وأنشطتها. 

الفصل الثانى : واقع خدمات المعلومات بمدينة المللك 

عبدالعزبز للعلوم والتقنية: 

تناول هذا الفصل بالدراسة الوصفية التحليلية واقع خدمات المعلومات 
بالمدينة,» حيث بدأ بدراسة إدارة خدمات المعلومات فى المدينة 
مفصلاً أهدافهاء ومهامها ثم تناول تفاصيل الخدمات التى تم 
تقديمها من خلال هذه الإدارة وتناول فى ذلك خدمات قسم 
الاتصال المباشر مورداً قواعد البيانات والمعلومات المتوافرة بهذه 
الخدمة على المستوى الوطني والإقليمي والدولي» متناولا بعد ذلك خدمات 
قسم إيصال الوثائق وما يقدمه من خدمة في مجال تقديم خدمة النصوص 
الكاملة للمستفيدين» ثم تناول بعد ذلك خدمات قسم المكتبة مورداً هذه 
القدمات :ؤؤاصبع إناها :نوما بالضدمات"المتظور مكل الأحاطة الجادية 
وخدمات البث الانتقائي للمعلومات وخدمة الإنترنت. 

الفصل الثالث : اتجاهات المستفيدين من خدمات المعلومات 
بالمدينة : 

يعد هذا الفصل دراسة للمستفيدين من خدمات المدينة» حيث تم التعرف إلى 
فئاتهم المختلفة, وسماتهم البحثية» وأعدادهم, وسلوكياتهم البحثية فيما يتعلق 
بمتوسط ارتيادهم ومصادر تعرفهم إلى خدماتهاء وطرق الحصول على هذه 
الخدمات؛ ومدى اعتمادهم في الحصول على مصادرهم البحثية سواء من داخل 
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المقدمة 
المدينة أو من خارجها. 


الفصل الرابع : توافق خدمات المعلومات بمدينة الملك 
عبدالعزبز للعلوم والتقنية مع احتياجات 
المستفيدين: دراسة تحليلية تقويمية : 
تم التعرض في هذا الفصل لتحليل الخدمات المعلوماتية بمدينة الملك 
عبدالعزيز للعلوم والتقنية بناء على تحليل الاستبانة التي تم توزيعها على 
المستفيدين من خدمات المدينة» حيث تم التعرف خلال هذا الفصل إلى 
طبيعة الخدمات؛ وأهميتهاء وأهداف الاستعانة بها» ومدى تناسب خدمات 
المعلومات للمستفيدين من خدمات المدينة والمترددين عليهاء كما تم رصد 
سرعة إنجاز الخدمات والفترات الزمنية التي يستغرقها إنجاز الخدمة؛ 
ومدى رضا المستفيدين عن هذه الخدمات», وأهميتها بالنسبة لهم» وقد ورد 
في هذا الفصل رؤية الباحث وتعليقاته وملاحظاته حول الخدمات المقدمة 
في إطار تحليلي ونقدي للنتائج التي توصل إليها من خلال الاستبانة 
المكتوبة. 
الفصل الخامس : رؤية مستقبلية لخدمات المعلومات بمدينة 
الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية : 
تضمن هذا الفصل رؤية الباحث لتطوير خدمات المعلومات بالمدينة» وقد 
تضمنت هذه الرؤية رصداً للجهود المبذولة حاليآء والرؤية المستقبلية للمسئولين 
عن التطوير من واقع الوثائق الرسمية والتقارير التي أصدرتها المدينة في هذا 
الصددء بجانب رؤية الباحث في خطط التطوير والتحديث» حيث اشتملت هذه 
الرؤية على الجوانب الإدارية والفنية والتقنية والأنشطة البحثية وكيفية الإعلام 
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ببللللللالا707707١!١‏ 77 ربب 
والتسويق لخدمات المعلومات كمحور جوهري للتعريف بخدمات المدينة وإلقاء 
الضوء عليها لجذب مزيد من الدعم والمساندة سواء من جهة المسئولين عن 
هذه الخدمات في المدينة أو المسئولين عن التخطيط للسياسات المعلوماتية في 
المملكة كلها. 

الخاتمة : 

وقد اختتمت الدراسة بالنتائج والتوصيات» حيث بلغ عدد نتائج الدراسة 
(5؟) نتيجة» لخصن الباحث من خللها النتائج التي :توصل إليها فى دراسته 
الوصفية والتحليلية والنقدية» بينما بلغ عدد التوصيات (28) توصية؛» وهي 
تجسد رؤية الباحث فيما يجب الأخذ به في تطوير خدمات المعلومات 
بالمدينة ورفع كفاءتها. 

وقد أورد الباحث في نهاية دراسة قائمة بالمصادر والمراجع العربية 
والأجنبية. 

وقد لَك بالدراسة101) ملحفاة تنوهت عضن "الو قائق :القن ابناتحدمها 
الباحث في جمع البيانات كالاستبانة» وقائمة المراجعة: كما ورد في 
المنالاتضف: رافق شولك باإنشاء نسنيدة 'الننك كج لعزت نمز الفط الوظنية 
التي تعمل بموجبهاء ونماذج من سجلات المدينة» وطلبات الحصول على 
الخدمات» التي ثم الإشارة إليها وتحليلها في فصول الدراسة. 
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الفصل الول 


الفصل الأول 
مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية 
والإدارة العامة للمعلومات 

ه تمهيد. 
« نظام مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية. 
و الأهذاف و السياسات: 
ه الهيكل التنظيمي. 
«الإدارة العامة للمعلومات. 
ه مراحل الإنشاء. 
ه«الإدارات الفرعية : 

- إدارة خدمات المعلومات. 

- إدارة الحاسب الآلي. 

- إذازة قواعة المعلومات: 


ان فهر سات لمعاو مات 
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مدينة الملك عبد الع ربز للعلوم والتمّنية والإدامرة العامة للمعلومات 
١‏ - تمهيد: نبذة تاريخية عن المدينة : 

تزداد أهمية الوسائل التقنية باعتبارها أساسا للتنمية الاقتصادية في 
قطاعات المجتمع المختلفة الصناعية والزراعية والتجارية والخدمية؛» وما 
لها من دور في تحديث البنية التحتية للقطاعات الإنتاجية في المجتمع 
وتطويرهاء وما لها من دور فعّال كداعمة لقدرات المجتمع على تطوير 
منجزاته والإفادة من نتائجه؛ لذا فقد اهتم القائمون على وضع الخطط 
التنموية في المملكة العربية السعودية بصورة رئيسية بتنفيذ العديد من 
المشروعات المؤثشرة في مجال التنمية التقنية» تتسق في منظومتها 
المؤسسات العلمية والأكاديمية والمهنية» ومراكز البحوث والتدريب الوطنية 
المعنية» ويأتي في مقدمتها مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية» بما تمثله 
من ثقل علمي وتقنيء ومن إنجازات ملحوظة لمساندة التنمية التقنية 
والتحديث العلمي والتطوير الصناعي. 

يرجع تاريخ إنشاء هذه المؤسسة العلمية إلى عام /191١1ه ١917/(‏ 
م) حينما صدر المرسوم الملكي الكريم رقم (م/10) بتاريخ 8١1/؟١/‏ 
7م الذي قضى بإنشاء المركز الوطني للعلوم والتكنولوجيا 
والمصادقة على نظامه الأساسي!!) . الذي نصً في ذلك الوقت على أنه 
هيئة علمية ذات شخصية اعتبارية مستقلة ملحقة إداريا برئيس مجلس 


)١(‏ مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية. إدارة التطوير الإداري. الدليل التنظيمي المُحدّتْ 
لمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية (7١٠٠م).‏ - الرياض: الإدارة» 477١هء‏ ص /١‏ 
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الفصل الول 
الوزراءء وتتركز أهدافها في تخطيط أنشطة العلوم والتقنية وتنسيقها في 
المملكة وتحديد الأولويات والسياسات الوطنية في مجال العلوم والتقنية؛ 
ودعم البحوث العلمية للأغراض التطبيقية وتشجيعها وتنفيذهاء وتنسيق 
الأنقطة الستعدةة لساك وهر اكز (الفكويت العلمنة1 "2 


وفي عام 05٠5١ه‏ صدر المرسوم الملكي رقم (م/١5)‏ بتاريخ /١١/٠١‏ 
5 هه الذي قضى بتغيير اسم "المركز الوطني للعلوم والتكنولوجيا" إلى 
"المركز الوطني للعلوم والتقنية" والموافقة على نظامه(')؛ وقد ظلت 
المؤسسة تقوم بواجبها الوطني بمسماها الجديد» وأضيف إلى نظامها 
التأسيسي الجديد بعض الملامح التي تتناسب مع التغيير الحاصل؛ حيث 
تقرر أن تتولى المدينة دعم البحث العلمي للأغراض التطبيقية وتشجيعه؛ 
وتنسيق نشاطات مؤسسات ومراكز البحوث العلمية في هذا المجال بما 
يتناسب مع متطلبات التنمية في المملكة» والتعاون مع الأجهزة المختصة 
لتحديد الأولويات والسياسات الوطنية في مجال العلوم والتقنية من أجل بناء 
قاعدة علمية تقنية لخدمة التنمية في المجالات الزراعية والصناعية 
والتعدينية وغيرهاء والعمل على استقطاب الكفاءات العلمية القادرة لتعمل 
في المدينة من أجل تطوير التقنية الحديثة وتطويعها لخدمة التنمية في 


/ه١557١( منجزات خطط التنمية: حقائق وأرقام (١١0٠م). - الرياض : وزارة التخطيط‎ )١( 
.١594 الإصدار التاسع عشر.ء ص‎ م١‎ 

(؟) مصدر سابق. مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية. إدارة التطوير الإداري. الدليل 
التنظيمي المُحدّث.» ص .11/١‏ 
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مدينة الملك عبد الع ربز للعلوم والتمّنية والإدامرة العامة للمعلومات 
المملكة» مع جواز إنشاء فروع لها في المدن الأخرى بالمملكة(١).‏ 


وف ألعاء التالي صبدر المرسوع الملكتي رقم (2/0) بتتاريخ :71/15 
05 هه الذي قضى بتحويل المركز الوطني للعلوم والتقنية إلى مدينة 
علمية بمسمى "مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية" والموافقة على 


نظامها. 
وقد اشتمل النظام التأسيسي الجديد للمدينة على ثماني عشرة مادة. 
جاءت كما ع : 


"- نظام مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية الصادر 
بالمرسوم المحدي 

رقم (م/8) وتاريخ 1١/1/5١٠5١اه:‏ 
صدر المرسوم الملكي السامي رقم (م/85) عام 5٠05‏ ١ه/185١م,‏ الذي 
قضى بتغيير مسمى المركز الوطني للعلوم والتقنية إلى مسماه الجديد "مدينة 
الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية". وقد احتوى المرسوم الملكي على ثماني 
عشرة مادة» تتناول الإجراءات الإدارية والمالية المُنظمة للمدينة كافة» حيث 
تناولت المادة الأولى التسمية الجديدة» أما المادة الثانية فتناولت التبعية 
الإدارية بالمدينة وألحقتها بمجلس الوزراءء وحددت مدينة الرياض مقراً 
لهاء بينما حددت المادة الثالثة سياسات المدينة وأهدافها والاختصاصات التي 


(؟) صالح العذل (147١م).‏ مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية: مركز الإشعاع الحضاري 
في النهضة السعودية المعاصرة. عصر الحاسبء ع ”», يونيو 9197١م:‏ ص 77- 735. 
/57 خدمات المعلومات بمديتة الملك عبد العزيز 








الفصل الول 

أوكلت إليها لتحقيق هذه السياسات والأهداف. 

أما المادة الرابعة فقد حددت الهيئة العليا التي تشرف على المدينة 
وحددت أعضاءها بخمسة عشر عضواًء برئاسة رئيس مجلس الوزراءء 
ونائب رئيس مجلس الوزراء نائبا للرئيس» وعضوية العديد من الوزارات 
المعنية بمجال البحث العلمي والأمن القومي» في حين تضمنت المواد 
الخامسة والسادسة والسابعة اختصاصات اللجنة العليا وإجراءاتها الإدارية. 

وحددت المواد من الثامنة إلى السابعة عشرة اللوائح التنظيمية الإدارية 
والمالية للمدينة سواء ما يخص رئاستها أو المنتسبين لهاء وكل ما يتعلق 
بميزانياتها والنظم الإدارية المتبعة بهاء ويأتي في نهاية المرسوم في المادة 
السابعة عشرة البند الخاص بإلغاء النظام السابق المتعلق بالمركز الوطني 
للعلوم والتقنية؛ بينما تتعلق المادة الثامنة عشرة بنشر هذا النظام في الجريدة 
الرسمية(١)‏ (انظر الملحق رقم 5). 

وقد صدر الأمر السامي رقم (7/١١/م)‏ بتاريخ 503/1/9١هه‏ الذي 
قضى بالموافقة على قرار اللجنة العليا للإصلاح الإداري رقم ( 
ا 1115775 
5ه هه المتضمن تنظيم مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية» 
وتحديد مهامها العلمية» وهيكلها التنظيمي بما يتضمنه هذا الهيكل من أقسام؛ 


)١(‏ مصدر سابق. مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية. إدارة التطوير الإداري. الدليل 
التنظيمي المُحدّث» ص١/‏ 191. 
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مدينة الملك عبد العنربز للعلوم والتقنية والإدامرة العامة المعلومات 
ومعاهد بحوث» وإدارات علمية. 


وأخيرًاء صدر قرار مجلس الوزراء رقم )١8(‏ بتاريخ ١571/١/١9‏ 
ه»ء الذي قضى بإضافة وزير الداخلية إلى عضوية الهيئة العليا لمدينة الملك 


عبد العزيز للعلوم والتقنية ليصبح عدد أعضائها خمسة عشر عضو("). 


" - الأهداف والسياسات : 
يمكن إرجاع البدايات الأولى لأعمال البحث العلمي في المملكة إلى عام 
777٠هء‏ حين أنشأت وزارة الزراعة والمياه مركز الأبحاث الزراعية 
بالأحساءء كأول مركز بحثي تابع لهاء إلا أن البداية الحقيقية للبحث العلمي 
والتطوير التقني على المستوى الوطنيء لم تأخذ مسارها المُعتمد سوى عام 
7 هه حين تم إنشاء المركز الوطني للعلوم والتكنولوجيا الذي تغير 
اسمه لاحقاً ليصبح " مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية "» وقد تبنت 
المدينة مجموعة من الأهداف والسياسات لتحقيق رسالتهاء ويمكن تلخيص 
الأهداف العامة للمدينة في النقاط الأربع التالية : 
أ - دعم البحث العلمي وتشجيعه للأغراض التطبيقية . 
ب - تنسيق أنشطة مؤسسات البحوث العلمية ومراكزها في هذا المجال 
بما يتناسب مع متطلبات خطط التنمية بالمملكة . 
ج- التعاون مع الأجهزة المختصة لتحديد الأولويات» والسياسات 
الوطنية في مجال العلوم والتقنية من أجل بناء قاعدة علمية تقنية 


(؟) المصدر السابق»ء ص١/‏ 54. 


لا خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 








الفصل الول 
لخدمة التنمية في المجالات الصناعية والتعدينية والزراعية» 
وغيرها. 
د- العمل على تطوير الكفاءات العلمية الوطنية واستقطاب الكفاءات 
العالية والقادرة على العمل في المدينة لتطوير وتطويع التقنية 
الحديثة لخدمة التنمية. 
كما أوكلت للمدينة مهمة إنشاء البنية الأساسية لدعم البحث العلمي في 
المملكة بما في ذلك برامج المناهج البحثية» وشبكات الاتصال بين الباحثين» 
وقواعد المعلومات البحثية» وكذلك القيام ببحوث تطبيقية في معاهد البحوث 
المختلفة داخل المدينة(١).‏ 

ويمثل الهدفْ المتعلق بالتعاون مع الأجهزة المختصة لتحديد الأولويات 
والسياسات الوطنية لتطوير العلوم والتقنية» ووضع الاستراتيجية والخطة 
اللازمة لتنفيذهاء أحد أهم المهام الرئيسية لمدينة الملك عبد العزيز للعلوم 
والتقنية» والذي نصت عليها - أيضا - المادة (الثالثة) الفقرة )١(‏ من نظامها 
الأساسيء الصادر بالمرسوم الملكي رقم (م/8 ) بتاريخ ١5٠١5 / 5 /١9‏ 
1 ) 


)١(‏ صالح العذل (513١م).‏ مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية: سمك - لبن - بحث علمي. 
المعرفة» ع 58» ربيع أول 57١‏ ١ه‏ - يوليو 9195١م؛‏ ص .75١-75‏ 

)١(‏ العلوم والتقنية في المملكة العربية السعودية: تطور وإنجاز (7١٠5م)‏ .- الرياض: مدينة 
الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية» 5571١هء‏ ص 55. 
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مدينة الملك عبد العربر للعلوم والتمّنية والإدامرة العامة للمعلومات 
الموافق 47/4/57 ١ه‏ وثيقة السياسة الوطنية للعلوم والتقنية بالمملكة: 
والتي أعدتها مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية بالتننسيق مع وزارة 
التخطيطء وبمشاركة عدد من الجهات المعنية في القطاعين الحكومي 
والخاصء» حيث اشتملت الوثيقة على ثلاثة فصولء تتعلق بالسياسة الوطنية 
للعلوم والتقنية وتطبيقاتهاء ويستعرض الفصل الأول الإطار العام الذي 
امرك على شبوكة السياضة الوجلدية لعلو والدية بالمقلكة» أمنا الفهيل 
التانتي فقت شذاو ل عاذي ونمتطلفات النشيابنة الوطفية اتوم والتعديق 
ومكوناتها الرئيسية من غايات وأهداف عامة وأسس استراتيجية» ويأتي 
الفصل الثالث مستعرضا للإطار المنهجي والتنظيمي لمهام وضع 
الاستراتيجيات الفرعية والآليات والبرامج العلمية والتقنية المنفذة للسياسات 
الوطنية للعلوم والتقنية. 

وفي إطار تنفيذ ما جاء بالفصول الثلاثة لوثيقة السياسة الوطنية» قامت 
المدينة بتبني العديد من البرامج والمنح البحثية» وإجراء البحوث العلمية من 
خلال المعاهد البحثية التابعة لها في المجالات العلمية المختلفة (مثال: 
الطاقة» البترول والبتروكيماويات» البيئة والثروات الطبيعية» دراسات 
الأراضي القاحلة» الآلات والأجهزة العلمية)» ويوضح الجدول التالي معاهد 
الأبحاث التابعة للمدينة من حيث نشأتها والمرافق البحثية التابعة لها(') 
(انظر الملحق رقم 5). 


الجدول رقم )١(‏ 


.4١ المصدر السابق» ص‎ )١( 
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الفصل الول 
معاهد الأبحاث التابعة لمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية 
من حيث نشأتها والمرافق البحثية التابعة لها 


سثة 
اسم الممك /ا المرافق اللحثية 
مم سم الم ركز / المعهد الإنشاء لمرافق البحثي 
١‏ | معهد بحوث الطاقة ٠‏ | القرية الشمسية بالعيينة 


ه شبكة محطات رصد الإشعاع الشمسي 
شبكة محطات رصد طاقة الرياح 
محطة تحلية المياه بسدوس 

؟ | معهد بحوث الفلك والجيوفيزياء ٠‏ | مركز تحليل الموجات الصوتية 
ه مراصد الأهلة 

شبكة رصد الزلازل 

* | معهد بحوث الفضاء 10 | المركز السعودي للاستشعار عن 
هه بعد 

مركز نظم المعلومات الجغرافية 
مركز تطبيقات الليزر 

مركز الدراسات الرقمية 

مركز تقنية الطيران 

مركز تقنية الأقمار الاصطناعية 

















تابع الجدول رقم )١(‏ 
اسم الم كز /ا ب المرافق اللحثية 
مم سم المركز / المعهد الإنشاء لمرافق البحثي 

















البتروكيميائية 
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والبيئة 
والإلكترونيات 


مركز الأجهزة العلمية 





ه١:‎ 


ه٠‎ 


١11 


١ 1١ا/‎ 


ه 





معمل القياسات الإشعاعية المتنقل 
شبكة محطات الرصد الإشعاعي 
المستمر 

مكتب مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم 
والتقنية بالنمسا 

محطة أبحاث الأسماك (القصيم) 
محطة أبحاث الأسماك (ديراب) 
محطة أبحاث (المزاحمية) 

مركز الإلكترونيات 

مركز الصوتيات 


لا يوجد 


المصدر : العلوم والتقنية في المملكة العربية السعودية: تطور وإنجاز 577١ه:‏ ص .5١‏ 


وقد تنوعت برامج المنح البحثية التي وجهت بشكل رئيسي لخدمة 


قضايا التنمية المختلفة» وقد تضمنت البرامج حتى عام 577/7١‏ ١ه‏ دعم 
64 بحثاء بميزانية تزيد على نحو ٠٠١‏ مليون ريال. ويوضح الشكل 
رقم )١(‏ بيانيًا التطور في عدد الأبحاث التي دعمتها المدينة ومقدار الدعم 
التراكمي المقدم ضمن برامج المنح البحثية بالمدينة(1). 


.57 المصدر السابق»ء ص‎ )١( 


/ 
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ااه ببسل الفص للا ول 
الشكل رقم )١(‏ 
التطور فى عدن الأبحاث المدعمة ومقدار الدعم التراكمى 
المقدم ضمن برامج المنح البحثية بمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية 
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المصدر: العلوم والتقنية في المملكة العربية السعودية: تطور وإنجازء 157١اهء‏ ص 32. 

وفي إطار المهام التي تولتها مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية: 
فقد أوكلت إليها مهمة التخطيط والتنفيذ لإدخال خدمة الإنترنت العالمية إلى 
المملكة والإشراف عليها بعد صدور قرار مجلس الوزراء الموقر رقم ( 
7" بتاريخ 755/١٠/51١اهه‏ وعن طريق هذه الخدمة» تم ربط 
الجامعات السعودية بالمدينة» كما تم ربطها بالشركات والمؤسسات التي تقدم 
هذه الخدمة للمستفيدين بالمملكة» حيث بلغ عدد المستفيدين من هذه الخدمة 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز “7 








مدينة الملك عبد العربز للعلوم والتمّنية والإدامرة العامة للمعلومات 
أكثر من 5٠٠‏ ألف مشترك حتى نهاية عام 575 ١ه/‏ 7١٠٠5م(١).‏ 
؟- الهيكل التنظيمى : 

تتعلق وظيفة التنظيم بتحديد الأنشطة اللازمة لتحقيق الأهداف 
الموضوعة للمؤسسات والهيئات وغيرها من التنظيمات» حيث تجمع هذه 
الأنشطة في إطار أو هيكل تنظيمي مُحكم ومتناسق» خاصة في التنظيمات 
الضخمة الحجم والتي تتشابك فيها العلاقات الإدارية والفنية مما 
يجعلها في حاجة دائمة إلى تنسيق نشاطها واتصالاتها الإدارية لتحقيق 
الأهداف التي قامت من أجلها. 

لذا عملت مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية منذ إنشائها عام 
7ه على إعداد تنظيم إداري» وسعت إلى تطوير هذا التنظيم ليتناسب 
مع المراحل التطويرية التي مرت بها ويعكس منظور التحديث في أهدافها 
وأنشطتها. 

ويبين الهيكل التالي رقم )١(‏ الهيكل التنظيمي العام الحالي للمدينة» 


بوحداته الإدارية والفنية الأساسية. 


الهيكل رقم )١(‏ 
الهيكل التنظيمي لمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية ؟541اه 


الميئة العليا 








.557 المصدر السابق»ء ص‎ )١( 


ك/ا خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 














الفصل الول 


رئيس المدينة 








امحلس العلمى إدارة التعاون الدولي 


لحان التنسيق الإدارة القانونية 
إدارة التطوير الإداري وحدة المتابعة 
إدارة التخطيط المراقب المالى 














نائب الرئيس لدعم البحث 
العلمي 


الإدارة العامة الإدارة العامة للتوعية الإدارة العامة للشئون الإدارة العامة 
لبراءات العلمية والنشر الإدارية والمالية للمشاريع 

الإدارة العامة 
للمعلومات 


الإدارة العامة 
للخدمات المساندة 













الإدارة العامة لبرامج 
الملح البحثية 


معهد بحوث البترول والصناعات 
البتروكيميائية 


المصدر : الدليل التنظيمي المُحدّث لمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية» قسم التنظيم؛ إدارة 
التطوير الإداريء مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية 577١هء‏ ص 59/16. 


يوضح الهيكل رقم )١(‏ العلاقات التنظيمية بين الإدارات والوحدات 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز /ا/ 



































مدينة الملك عبد العربز للعلوم والتمّنية والإدامرة العامة للمعلومات 
الإدارية والفنية الرئيسية بالمدينة» والمستويات الإدارية المعمول بهاء والتي 
تتمثل في ثلاثة مستويات إدارية عليا: 

-١‏ الهيئة العليا: أعلى سلطة إدارية» وتتشكل من خمسة عشر 
عضواً. 

(انظر المادة الرابعة من نظام المدينة»ء الفصل 

الأول). 

"- رئيس المدينة. 

- نائبا الرئيس. 

ويمكن تحديد أهداف كل مستوى إداري ومهامه. فيما يلي : 

: الهيئة العليا‎ - ١ 

تعد الهيئة العليا أعلى مستوى إداري بالمدينة» وهي السلطة المهيمنة 
على شئون المدينة وتصريف أمورهاء ولها أن تتخذ القرارات اللازمة كافة 
لتحقيق أغراضها وقد حدد مرسوم إنشاء المدينة صلاحياتها فيما يلي : 

الهدف : تمكين المدينة من تحقيق الأهداف التي أنشئت من أجلها. 

المهام : تتحدد مهام اللجنة العليا فيما يلي : 

أ- اعتماد السياسة الوطنية لتطوير العلوم والتقنية والاستراتيجية اللازمة 

لتنفيذها. 
ب- اعتماد الخطة الوطنية للعلوم والتقنية وبرامج العمل والمشاريع التي 


ملا خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





الفصل الول 
تقوم المدينة بتنفيذها. 
ج - إصدار اللوائح المالية والإدارية التي تسير عليها المدينة . 
د - النظر في التقارير الدورية التي تقدم عن سير العمل بالمدينة . 
ه- تشكيل لجان التنسيق مع الأجهزة الحكومية والمؤسسات العلمية 
ومراكز البحوث وتحديد مهامها . 
و - الموافقة على مشروع ميزانية المدينة السنوي('). 
"- رئيس المدينة : 
ويتبع الهيئة العليا تنظيميا وإداريا» ويكون مسئولا أمامها عن تسيير 
كافة الأعمال اللازمة لتحقيق أغراضها. 
الهدف: تحقيق مستوى رفيع من كفاءة الأداء وفعالية النشاط في 
المدينة. 
المهام : تتحدد مهامه فيما يلي : 
أ- تنفيذ قرارات الهيئة العليا. 
ب- اقتراح الخطة الوطنية للعلوم والتقنية وتقديمها إلى الهيئة العليا. 


)١‏ مدينة الملك عبدالعزيز التقنية. إدارة التطوير الإدارى. الدليل التنظب 
2 م و إدار ير الإداري ب يمي 
المُحدّث.» ص 8/ 59. 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ١/4‏ 








مدينة الملك عبد العربز للعلوم والتمّنية والإدامرة العامة للمعلومات 
د- تحضير ميزانية المدينة وحسابها الختامي» وتقديمها إلى الهيئة العليا. 
ه - إصدار القرارات المالية المتعلقة بالصرف في حدود اعتمادات 
الميزانية. 
و-الإشراف على إدارات المدينة المختلفة. 
ز - تمثيل المدينة في صلاتها بالهيئات والجهات الأخرى. 
ح - موافاة أجهزة الدولة بما تطلبه من بيانات عن المدينة. 
ط - تقرير الاشتراك في المؤتمرات الدولية للبحوث العلمية في مجال 
اختصاص المدينة العلمي. 
ي- إعداد تقرير سنوي عن نشاطات المدينة» وتقديمه للهيئة العليا 
للمدينة(١).‏ 
ويقوم. .رئيس: النديئة بالإشراف: التباشن.غلى. عد .من الوحدات 
الإدارية» يبلغ عددها عشر وحداتء منها ثلاث وحدات استشارية» وهي : 
-١‏ المجلس العلمي. ؟- المراقب المالي. 
"- لجان التنسيق. 
وسبع وحدات إدارية» في مستوى الإدارات العامة» وهي : 
-١‏ إدارة التطوير الإداري . ؟- الإدارة القانونية . 
"- إدارة التعاون الدولي. : - الإدارة العامة للشئون 
الإدارية والمالية. 


.55/94 المصدر السابق» ص‎ )١( 
وم خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز‎ 








الفصل الول 


6 إدارة التخطيط, اكت الإدارة العامة للمشاريع. 


ويتبعها عدد من الوحدات الإدارية بمستوى الإدارات والأقسام يبلغ 
عددها اثنتين وعشرين وحدة؛ ويوضح الهيكل رقم )١(‏ عدد الوحدات 


الإدارية والاستشارية التي تتبع رئيس المدينة تبعية مباشرة. 


الهيكل رقم (؟) 
الهيكل التنظيمى للإدارات المرتبطة برئيس المدينة 15411اه 













إدارة التعاون الدولي 


الإداري 


قسم الرقابة والتحقيق 


الإدارة العامة للشئون الإدارية 


الإدارة العامة للمشاريع 





مدينة الملك عبد العنربز للعلوم والتقنية والإدامرة العامة المعلومات 





إدارة 
الشؤون 
التعليم 


والتعل 
إدارة المستودعات 





إدارة الدراسات إدارة الإشراف 


والتعليم على التنفيذ 





مركز الاتصالات 
الإدارية 


المصدر: الدليل التنظيمي المُحدث لمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية» قسم التنظيم» إدارة التطوير 
الإداريء مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية» 577١م؛‏ ص 59/5. 


" - نائبا الرئيس : 

كما يتبع رئيس المدينة نائبان» أحدهما يختص بشئون المعاهد والبحوث؛» 
والآخر يرأس الوحدات المختصة بدعم البحث العلمي. 

١ “‏ / وقد حدد مرسوم إنشاء المدينة مهام نائب رئيس المدينة لمعاهد 

البحوث وصلاحياته» بما يلي : 
الهدف: تحقيق مستوى عال من الكفاءة والفاعلية في نشاطات معاهد 
البحوث. 

المهام: تتحدد مهامه فيما يلي: 

أ -الإشراف على الوحدات التابعة له» وتنسيق العمل بينها. 

ب - القيام بكل ما يلزم لرفع مستوى الأداء» وتطوير العمل. 

ج - ممارسة الصلاحيات والاختصاصات التي يفوضها إليه رئيس 
المدينة . 


إدارة العلاقات العامة 
والإعلام 





8 خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





ااه سل لالص ل/لاول 

د - أية مهمة أخرى يكلفه بها رئيس المدينة(١).‏ 

ويوضح الهيكل رقم (") الوحدات الإدارية التابعة لنائب رئيس المدينة 
لمعاهد البحوثء, والتي يبلغ عددها تسع وحدات؛ منها وحدتان استشاريتان : 

أ - مركز الأجهزة العلمية. ب - وحدة العلاقات 

الصناعية. 

وسبع وحدات إدارية (معاهد بحوث): 

-١‏ معهد بحوث البترول والصناعات البتروكيميائية. 

؟- معهد بحوث الحاسب والإلكترونيات. 

"- معهد بحوث الطاقة. 

: - معهد بحوث الفضاء. 

5- معهد بحوث الطاقة الذرية. 

5- معهد بحوث الفلك والجيوفيزياء. 

عقي خوك المر اوه الطويرة والبينة. 

وهذه يتبعها عدد من الوحدات الإدارية (مراكز أبحاث) يبلغ عددها تسع 
وحدات ومكتبًا تجاريًا (كوحدة استشارية). 

الهيكل رقم (؟) 
الهيكل التنظيمي للوحدات المرتبطة بنائب رئيس المدينة لمعاهد البحوث 6477اه 





.59 /77 المصدر السابق» ص‎ )١( 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز / 








مدينة الملك عبد العنربز للعلوم والتقنية والإدامرة العامة المعلومات 


نائب الرئيس لمعاهد البحوث 


معهد بحوث البترول 
والصناعات البتروكيميائية 


مركز الإلكترونيات 


3 
5 
31 
' 
: 

ل 
32 





المركز السعودي للاستفسار عن بعد 

مركز نظم المعلومات الجغرافية 
مركز الدراسات الرقمية 
مركز تقنية الأقمار الصناعية 


المصدر : الدليل التنظيمي المُحدث؛ لمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية» قسم التنظيم؛ إدارة 
التطوير الإداريءمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية 7١5457١هء‏ ص 59/7. 


البحث العلمي وصلاحياته» وقد جاءت كما يلي : 

الهدف: تحقيق مستوى عال من الكفاءة والفاعلية في أعمال قطاع دعم 
البحث العلمي. 

المهام : تتحدد مهامه فيما يلي : 

أ -الإشراف على الوحدات التابعة له وتنسيق العمل فيما بينها. 

ب - القيام بكل ما يلزم لرفع مستوى الأداء وتطوير العمل. 

ج - ممارسة الصلاحيات والاختصاصات التي يفوضها إليه رئيس 


8: 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





الفصل الول 
المدينة . 


د - أية مهمة أخرى يكلفه بها رئيس المدينة(١).‏ 


ويوضح الهيكل رقم (5) الوحدات الإدارية التابعة لنائب رئيس المدينة 
لدعم البحث العلميء» والتي يبلغ عددها سبع وحدات إدارية» منها وحدتان 
بحثيتان : 

: وحدة خدمات الإنترنت‎ - ١ 

تهدف هذه الوحدة إلى توفير خدمة الإنترنت بالمملكة بالتنسيق مع 
الجهات المتعلقة بهاء وفي إطار هذا الهدف تقوم بإعداد وتحديث الضوابط 
واللوائح المنظمة لخدمة الإنترنت بالمملكة بالتنسيق مع المؤسسات المعنية؛ 
والمشاركة في برامج التوعية الخاصة بخدمة الإنترنت بالمملكة» وتقديم 
الاستشارات الفنية في مجال الإنترنتء واقتراح البرامج لتطوير القوى 
البشرية وأساليب العمل بالوحدة بالتنسيق مع إدارة التطوير الإداري؛ كما 
يناط بها اقتراح تنظيم الأنشطة العلمية التي تدخل ضمن اختصاص الوحدة. 

"- إدارة التقنية : 

تهدف إلى توفير السبل الكفيلة لنقل التقنية في المملكة وتوطينهاء من 
خلال إعداد الدراسات عن نقل التقنية وكيفية استيعابها لتحقيق أهداف 
التنمية» واقتراح الأنظمة واللوائح المشرعة لنقل التقنية» كما تقوم بتقديم 


.59/45 المصدر السابق» ص‎ )١( 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز هم/ 








مدينة الملك عبد الع ربز للعلوم والتمّنية والإدامرة العامة للمعلومات 

المشورة الفنية للقطاعات الإنتاجية فيما يتعلق بقضايا نقل التقنية» والاشتراك 
في قراغد الستاومات المتاعية1:وليا :في ذلك تزاح" اليز”اسم لقطوين القو 
البشرية وأساليب العمل بالإدارة بالتنسيق مع إدارة التطوير القوى البشرية 
وأساليب العمل بالإدارة بالتنسيق مع إدارة تطوير الإداريء واقتراح تنظيم 
الأنشطة العلمية المتعلقة باختصاصها. 


: حدات ادارية ( ادارات عامة ) ٠‏ 
وتحمس لا باه 


: -الإدارة العامة لبراءات الاختراع‎ ١ 

تهدف إلى توفير الحماية لحقوق الملكية الفكرية في المملكة في مجالات 
الملكية الفكرية الموكلة للمدينة؛ ولتحقيق ذلك تقوم بفحص طلبات الحصول 
على براءات الاختراع ومنحها في مجالات الملكية الفكرية» والوفاء 
بالالتزامات التي يفرضها نظام براءات الاختراع والتصميمات التخطيطية 
للدوائر المتكاملة والأصناف النباتية والرسوم والنماذج الصناعية وأنظمة 
الملكية الفكرية الأخرىء كما تقوم بمراقبة تطبيق اللوائح التنفيذية للأنظمة 
والتعليمات الصادرة بشأن تلك المجالات؛ والوفاء بما يخص المدينة من 
التزامات على المملكة بموجب الاتفاقيات الإقليمية والدولية المتعلقة بحقوق 
الملكية الفكرية؛ كما أنها تنسقء بالتعاون مع الإدارة العامة للمعلومات» 
الأعمال التي تخص قواعد معلومات الملكية الفكرية الموكلة للمدينة» 
وتشرف على نشر جميع ما يتعلق بالحفوق الممنوحة في نشرة براءات 
الاختراع وتقترح تنظيم الأنشطة العلمية التي تدخل ضمن اختصاصات 


كم خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





الفصل الول 

الإدارة. 

"- الإدارة العامة للتوعية العلمية والنشر : 

وهي تهدف إلى توعية المجتمع بصورة عامة بالمجالات العلمية 
وأهميتهاء والتشجيع على الاهتمام بالعلوم والتقنية» ونشر مفاهيم المجتمعات 
العلمية الحديثة» وتشرف على الأنشطة المتعلقة بتحقيق هذه الأهداف؛ لذا 
فهي تتولى القيام بكافة خدمات الطباعة المتعلقة بأنشطة المدينة» وإعداد 
وتنظيم المحاضرات العلمية المتخصصة التي تتخذها المدينة» أو تقوم 
برعايتها وفق برنامجها السنوي وتقترح برامج التأليف للكتب؛ والنشرات» 
وإصدار الدوريات والمجلات؛ والمطبوعات التي تهدف لنشر الوعي 
العلمي» وتقترح البرامج العلمية والإعلامية التي تهدف إلى نشر الوعي 
العلمي بين أفراد المجتمع» وتنسيق مشاركات المدينة في المعارض العلمية 
داخل المملكة وخارجهاء وتأمين مستلزمات التدريب للمراكز العلمية» 
واقتراح البرامج المناسبة لتطوير القوى البشرية وتأهيلهم مهنيا وعلميا 
بالتنسيق مع إدارة التطوير الإداري بالمدينة. 

" - الإدارة العامة لبرامج المنح البحثية : 

وتهدف إلى إعداد الخطط والدراسات المتعلقة بدعم برامج المنح البحثية 
ومتابعة تنفيذها؛ لذا فهي تقوم بتحديد أولويات البحوث في برامج المنح 
البحثية» ودراسة مقترحات بحوث برامج المنح والتوصية بدعمهاء ومتابعة 
تنفيذهاء كما تقوم بنشر نتائج البحوث المدعمة المنتهية بالتنسيق مع 
الإدارات المختصة؛ ومتابعة أعمال اللجان الوطنية والاستشارية ومجاميع 
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مدينة الملك عبد العربز للعلوم والتمّنية والإدامرة العامة للمعلومات 
العمل المشكلة بهذه الأغراضء كما تقترح البرامج لتطوير القوى البشرية 
وأساليب العمل بالإدارة بالتنسيق مع إدارة التطوير الإداريء واقتراح تنظيم 
الأنشطة العلمية التي تدخل ضمن اختصاصها بالتشاور مع الإدارات 
المختصة. 

- الإدارة العامة للخدمات المساندة : 

وهدفها تقديم الخدمات المساندة لكافة أجهزة المدينة؛ ولتحقيق ذلك تقوم 
بإعداد الخطط اللازمة لتشغيل مرافق المدينة وصيانتهاء ووضع الخطط 
والبرامج الخاصة بالأمن والسلامة وتنظيم برامج تثقيفية لتدريب المنتسبين 
للمدينة على قواعد الأمن والسلامة ومتطلباتهماء ولها في ذلك أن تقترح 
البرامج لتطوير القوى البشرية وأساليب العمل بالتنسيق مع إدارة التطوير 
الإداري» واقتراح تنظيم الأنشطة العلمية التي تدخل ضمن اختصاصات 
الإدارة. 


ه- الإدارة العامة للمعلومات : 
وسيثم ذكر أهداف هذه الوحدة ومهامها تفصيلا فيما بعد» يتبعها عدد 
من الوحدات الإدارية (إدارات» مراكز. أقسام). ويبلغ عددها ستا 


وعشرين وحدة. 


/م/ خدمات المعلومات بمديتة الملك عبد العزيز 





الفصل الول 


الهيكل رقم (5) 


الهيكل التنظيمي للوحدات المرتبطة بنائب رئيس المدينة لدعم البحث العلمى 


المصدر : الدليل التنظيمي المُحدّث لمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية» قسم التنظيم؛ إدارة 
التطوير الإداري؛ مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية» 5477١هء‏ ص 7/ 59. 
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مدينة الملك عبد العربز للعلوم والتمّنية والإدامرة العامة للمعلومات 
يتضح مما سبق أن الملامح العامة للتنظيم الإداري لمدينة الملك عبد 
العزيز للعلوم والتقنية تتلخص فيما يلي : 
١‏ - المدينة وحدة حكومية ذات طابع خاص تتبع رئيس مجلس الوزراء 
مباشرة. 
؟- وجود ثلاثة مستويات إدارية عليا (الهيئة العليا - رئيس المدينة - 
نائبا الرئيس) تختص بالتخطيط ورسم السياسات والإشراف الإداري 
والفني على أعمال المدينة وأنشطتهاء وتحقيق الأهداف التي وضعت 
لها. 
" - وجود ثلاثة مستويات إدارية إشرافية وتنفيدية : 
أ - معاهد بحثية وإدارات عامة. 
ب - مراكز علمية» وإدارات فنية. 
ج - أقسام فنية وإدارية. 
بجانب عدد من الوحدات الاستشارية تتبع المستويات الإدارية 
العلياء ويبلغ عددها سبع وحدات؛ وثلاث وحدات استشارية تتبع 
المستوى الإشرافي والتنفيذي. 
: - خدمات المعلومات بالمدينة» تقع في المستوى الإداري الإشرافي 
والتنفيذي وتتبع الإدارة العامة للمعلومات» وهي إحدى الوحدات 
الإدارية» التابعة لنائب رئيس المدينة لدعم البحث العلمي. 
ه- الإدارة العامة للمعلومات : 
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الفصل الول 

يُعد البحث العلمي من أهم الركائز التي تدفع عجلة التقدم والتطور 
الحضاري للمجتمع؛» حيث يؤدي البحث العلمي دور رائدآ وأساسيا في 
عملية التنمية ويسهم في التطور الشامل؛: من خلال التطوير الكمي والنوعي 
للإنتاج تلبية لاحتياجات المجتمع» ومن خلال اكتشاف موارد جديدة للسلع 
والخدمات. 

وقد أوكل لمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية مهمة إنشاء البنية 
الأساسية لدعم البحث العلمي للأغراض التطبيقية لخدمة التنمية والمجتمع 
في مجالات الحياة المختلفة والتعاون مع الأجهزة المختصة لتحديد 
الأولويات والسياسات الوطنية في مجال العلوم والتقنية!!). 

وتُعد الإدارة العامة للمعلومات العمود الفقري لدعم خدمات البحث 
العلمي بمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية بما تقدمه من قواعد 
معلومات علمية وتقنية» وبما توفره من معلومات ودراسات من مختلف 
مصادرها وعبر قنوات اتصال مباشر بأشهر مراكز المعلومات العربية 
والعالمية ومن خلال إتاحتها لقواعد المعلومات العربية والأجنبية التي تقوم 
المدينة بتحديثها دوريا('. 


مراحل الإنشاء : 


)١(‏ دور مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية في توجيه البحث العلمي لخدمة المجتمع 
وخطط التنمية في الملتقى الأول لعمداء مراكز خدمة المجتمع في الجامعات السعودية» من 
٠‏ 55/// 519١ه.‏ الرياض: الإدارة العامة للثقافة والنشرء جامعة الإمام محمد بن 
سعود الإسلامية» 557١‏ ١ه/١٠٠7م»‏ ص 787-705 
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مدينة الملك عبد الع ربز للعلوم والتمّنية والإدامرة العامة للمعلومات 

مرت خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية بخمس 
مراحل تطويرية خلال السنوات الأربع والعشرين الماضية ( -١5٠٠‏ 
5 ١هم/‏ 93175١-7١٠1١م)»ء‏ والتي يمكن استعراضها فيما يلي : 

المرحلة الأولى : ١5٠٠١‏ -6٠5اه:‏ 

وعد المرحلة التأسيسية لقيام خدمات المعلومات وغيرها من الأنشطة 
الأخرى المراد توفيرها من خلال الإدارة العامة للمعلومات وذلك من خلال 
التعاون مع شركة «وننهدمهم1 الأمريكية آنذاك» وبناء عليه كان توفير 
المعلومات العلمية أحد الأهداف الرئيسية للإدارة من خلال الاتصال بعدد من 
يمساق المعو مارت العالفكة مل : 

- نظام ديالوج (ع10هذم). 

- نظام أوربت (0,610). 

- نظام بي. أر. إس (5 2 8). 

- نظام بليز ( كنها8 ). 

وذلك من خلال خطوط مؤجرة (وعمذآ1 0هووء1) وبواسطة وحدات 
طرفية» كما عملت الإدارة على توفير خدمة أخرى وهي تسليم 
الوثائق (نوره#ناءط ؛موسدءه2) وذلك بالاتفاق مع عدد من مصادر تأمين 
الوثائق مثل المكتبة البريطانية» و(0211) . 


المرحلة الثانية : ١5٠١6‏ -35٠5اه:‏ 
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الفصل الول 

المؤهلين وتوسيع الاستفادة من الخدمات المقدمة للقطاعات البحثية 
والأكاديمية بالمملكة خاصة:, للبدء في تحديث الأجهزة المستخدمة في 
عمليات الاتصال المباشر (عمز1 0 ) وذلك من خلال استبدالها بحاسبات 
شخصية (05م) ؛ كما تم خلال هذه الفترة زيادة عدد مصادر المعلومات 
عن طريق الاشتراك في عدد آخر من مصادر المعلومات المختلفة مثل : 

- نظام اعروبوج1]1. 

- نظام 51201. 

- نظام م85 - 11:5. 

- نظام وزرع71 ونرع.آ. 

أما خدمة تأمين الوثائق فقد تم الاتفاق مع خدمة المعلومات الوطنية 
التقنية (77715) بالولايات المتحدة الأمريكية للحصول على نسخ من التقارير 
المتاحة من خلالهاء وكذلك شرائح الميكروفيش والميكروفيلم المطلوبة من 
قبل المستفيدين من خدمات المعلومات. 

المرحلة الثالثة : ١5١69‏ - 6١ا؟اه:‏ 

وعد هذه المرحلة مرحلة انتقالية حيث تم التحول تدريجيا باستخدام 
مشغلات أقراص مدمجة ( 2011 - 02) والاشتراك في عدد من قواعد 
المعلومات المتاحة على هذه التقنية حيث تم تركيب أكبر شبكة أقراص 
مدمجة على مستوى الشرق الأوسط (1:ه«اء71 2031 - 02) مما أتاح 
للمنتسبين للمدينة الدخول إلى هذه الشبكة والبحث في قواعد المعلومات من 
خلا الشلبكة الداخلية كذلك'إتاخة هذه الخدنة لعدد مكدد من المستفيدين مخ 
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مدينة الملك عبد العربز للعلوم والتمّنية والإدامرة العامة للمعلومات 
الجهات البحثية في المملكة. 

كما أفادت خدمة تأمين الوثائق من هذه التقنية حيث تم الاشتراك في 
عدد من الأنظمة التي تتيح الحصول على النصوص الكاملة (2ره 1آن5) 
للوثائق المخزنة في أقراص ليزر مثل : 

- نظام عوزل بره 820 

- نظام تصوءطنا 21نلع أوعناومءط. 

- نظام 18181. 

الأمر الذي أدى إلى توفير الكثير من الوقت والمال في الحصول على 
نسخ من الوثائق. 

المرحلة الرابعة : ١5١6‏ -8١ا5اه:‏ 

خلال هذه الفترة اتسعت الاستفادة من شبكة الإنترنت وذلك عن طريق 
الاشتراك في عدد من مصادر المعلومات المتاحة على الشبكة كذلك تحديث 
جميع الأجهزة والبرامج المستخدمة في توفير الخدمات الأمر الذي زاد من 
فعالية وأداء الأقسام ذات العلاقة بتوفير تلك الخدمات وإنتاجيتها. 

المرحلة الخامسة : 514١ه‏ - الآن : 

وقد شهدت هذه المرحلة بداية عدد من المشاريع التطويرية للخدمات 
المقدمة وذلك من أجل تسهيل الوصول إليها والحصول عليها بكل سهولة 
عن طريق الإنترنت ولأكبر عدد ممكن من الباحثين والمستفيدين داخل 
المدينة وخارجهاء ومن هذه المشاريع : 
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الفصل الأول 
- مشروع المسح الضوئي لمحتويات قواعد المعلومات. 


- مشروع الميكنة الشاملة لجميع أعمال المكتبة وأنشطتها('). 


الهيكل رقم (ه) 
الهيكل التنظيمى للإدارة العامة للمعلومات: والوحدات الخدمية التابعة لها 


افده 






المصدر : الدليل التنظيمي المُحدث لمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتفنية» قسم التنظيم؛ إدارة 


وتتبع الإدارة العامة للمعلومات نائب رئيس المدينة لدعم البحث العلمي 
إداريا وفنياء» ويتلخص هدفها الأساسي في جمع المعلومات وتوفيرها 
للمنتسبين للمدينة والباحثين والأجهزة الحكومية والخاصة وبناء وتطوير 


)١(‏ محمد العرفج (”١٠٠م).‏ مراحل تطور خدمات المعلومات بمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم 
والتقنية (5754١ه)‏ . - الرياض : مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية» "١٠٠7م‏ (تقرير 
غير منشور). 
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مدينة الملك عبد العربز للعلوم والتمّنية والإدامرة العامة للمعلومات 
النظم الآلية وتشغيلها وصيانتهاء والعمل على تنسيق الجهود في مجال 
المعلومات بهدف الوصول إلى التكامل على المستوى الوطني . 
وقد أوكل إلى الإدارة العامة للمعلومات المهام التالية : 
- الإشراف على الإدارات التابعة وتنسيق العمل بينها. 
- وضع الخطط والبرامج والمشروعات الكفيلة بتوفير المعلومات 
للبحث العلمي وتبادلها مع الجامعات ومراكز البحوث. 
- التعاون والتنسيق مع مراكز البحوث والجامعات في مجال توفير 
المعلومات من المؤسسات المختصة في مجال خدمات المعلومات. 
- تحليل أوعية نقل المعلومات ومعالجتها وتخزينها باستخدام النظم 
والتقنيات الحديثة. 
- اقتراح البرامج لتطوير القوى البشرية وأساليب العمل بالإدارة 
بالتنسيق مع إدارة التطوير الإداري. 
- اقتراح تنظيم الأنشطة العلمية التي تدخل ضمن اختصاص الإدارة. 
- رفع تقارير دورية عن أنشطة الإدارة. 
- رفع مشروع الميزانية السنوية للإدارة. 
- أية مهام أخرى تُكلف بها الإدارة في مجال اختصاصها('). 


)١(‏ مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية. إدارة التطوير الإداري. الدليل التنظيمي المُحدَّتْء 
ص ١ه/‏ 13 
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الفصل الول 
ه ١-‏ الإدارات الفرعية: 
ه- ١ - ١‏ إدارة خدمات المعلومات : 
الهدف : العمل على تأمين احتياجات المستفيدين من المعلومات من 
اليعتادن الذاخلية والفارحية 

المهام : 

- حصر احتياجات المدينة من المعلومات العلمية والتقنية من كتب 
ودوريات ومراجع ووثائق وقواعد معلومات والعمل على توفيرها. 

- العمل على توفير المعلومات في مجالات البحث العلمي وإيصالها 
للباحثين ومراكز البحوث والجامعات. 

دقر قور الاتععاق ماقتو مع مستلان المدرفة العائيية كنوك رقواعة 
المعلومات. 

- العمل على بناء مكتبة المدينة العلمية باقتناء الكتب والمراجع 
والدوريات والمجلات والوثائق... إلخ» وتنظيمها باستخدام الأساليب 
الحديثة لتلبية احتياجات المستفيدين على مستوى المملكة . 

- تنظيم قنوات الحصول على احتياجات المدينة العلمية من الكتب 
والمراجع والدوريات وغيرها . 

- تسجيل ما يرد للمكتبة وفهرسته كافة. 


- اقتراح البرامج المناسبة لتطوير القوى البشرية بالإدارة . 
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مدينة الملك عبد العنرب للعلوم والتقنية والإدامرة العامة المعلومات 
- إعداد التقارير المتعلقة بنشاط الإدارة . 


- أية مهام أخرى تكلف بها الإدارة في مجال اختصاصها . 

ه-١-‏ 5 إدارة الحاسب الاآلى : 

الهدف: أتمتة أنشطة المدينة وفقا للأساليب الحديثة في مجال تقنيات 
المعلومات وتوفير الدعم الفني. 

المهام : 

- بناء النظم الآلية وتطويرها. 

- تشغيل الحاسبات الآلية المركزية والشخصية بالمدينة وصيانتها. 

- تحديث أعمال البرمجة وكل ما يتعلق بالنواحي التشغيلية والأجهزة. 

- تشغيل شبكات الاتصال المتوفرة في المدينة وصيانتها. 

- اقتراح البرامج المناسبة لتطوير القوى البشرية بالإدارة . 

- إعداد التقارير المتعلقة بنشاط الإدارة . 

- أية مهام أخرى تكلف بها الإدارة في مجال اختصاصها . 

: إدارة قواعد المعلومات‎ 5-1١ 


الهدف: حصر وجمع وتخزين المعلومات الخاصة بالأنشطة العلمية 
ذات العلاقة بالمملكة. 


المهام : 
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الفصل الأول 
- بناء قواعد معلومات خاصة بالأنشطة العلمية ذات العلاقة بالمملكة. 
- معالجة المعلومات وتصنيفها وفهرستها وتلخيصها. 
- تطوير البنك الآلي للمصطلحات العلمية وتحديثه للمساهمة في تعريب 
- المصطلحات العربية وتوحيدها في مجالات العلوم والتقنية. 


- اقتراح البرامج المناسبة لتطوير القوى البشرية بالإدارة وإصدارها. 

- إعداد التقارير المتعلقة بنشاط الإدارة. 

- أية مهام أخرى تكلف بها الإدارة في مجال اختصاصها. 

ه- -١‏ 5 إدارة دراسات المعلومات : 

الهدف: إعداد الخطط والدراسات اللازمة لتحديد احتياجات الإدارة 

والمدينة من الخدمات المعلوماتية. 

المهام : 

- إعداد الدراسات الفنية اللازمة لتطوير أعمال الإدارة. 

- دراسة المعلومات الإحصائية المتوفرة لدى الإدارة وتحليلها بهدف 
تحقيق احتياجات المستفيدين من خدمات المعلومات. 

- إعداد وإصدار المعلومات الإحصائية المتعلقة بنشاطات الإدارة العامة 

- إيجاد قنوات تعاون في مجال دراسات المعلومات مع الجهات 
الممائلة. 

- إعداد خطط تطوير القوى البشرية للإدارة العامة للمعلومات بالتنسيق 
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مدينة الملك عبد العربز للعلوم والتمّنية والإدامرة العامة للمعلومات 
مع الإدارات المرتبطة بها. 
- إعداد خطط وميزانية الإدارة العامة للمعلومات ومتابعة تنفيذها 
بالتنسيق مع الإدارات الأخرى. 
- إعداد الأدلة والنشرات التعريفية الخاصة بالإدارة وإصدارها. 
- إعداد التقارير الدورية المتعلقة بنشاطات الإدارة العامة للمعلومات 
بالتنسيق مع الإدارات الأخرى. 
- إعداد مشروع الميزانية السنوية للإدارة بالتنسيق مع الإدارات 
الأخرى. 
- أية مهام أخرى تكلف بها الإدارة في كال اكتضيامتيي]! 1 
يتضح من العرض السابق أن البداية الحقيقية لتنظيم أنشطة البحث 
العلمي بالمملكة العربية السعودية لم تأخذ مسارها المعتمد سوى عام ١7917‏ 
ه حيث تم إنشاء المركز الوطني للعلوم والتكنولوجيا الذي تغير اسمه في 
وقت لاحق ليصبح "مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية". 
وعد الإدارة العامة للمعلومات» وهي إحدى الإدارات التابعة لمدينة الملك 
عبدالعزيز للعلوم والتقنية» العمود الفقري لدعم خدمات البحث العلمي للمدينة» 
وقد مرت خدمات المعلومات بالمدينة بمراحل تطويرية؛ حيث استقر الشكل 
النهائي لخدمات المعلومات في عدد من الإدارات الفرعية» وهي : إدارة 
الحلسب الآليء إدارة قواعد المعلوماتء إدارة دراسات المعلوماتء إدارة 


,.11 7/5/8 - المصدر السابق» ص 5ه‎ )١( 


١‏ خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 








الفصل الول 
خدمات المعلومات» وهذه الأخيرة هي التي يقوم الباحث بدراستها وبحثها في 
هذا العمل . 
والجدير بالذكر أن الإدارات الثلاث : إدارة الحاسب الآلي» وإدارة دراسات 
المعلومات»؛ وإدارة قواعد المعلومات» تعد من الإدارات التقنية المساندة بإدارة 
خدمات المعلومات» فليس بينها وبين المستفيدين علاقة مباشرة» بينما إدارة 
خدمات المعلومات هي الإدارة المختصة بتقديم خدمة المعلومات للمستفيدين» 
وتتعامل مع فئات المستفيدين المترددين على المدينة بصورة مباشرة. 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ١‏ 





الفصل الثاني 
و اقع خدمات المعلومات بمدينة الملك عبدالعزيز 
للعلوم والتقنية 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





واقع خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد الع ريز للعلوم والتمنية 


ه تمهيد. 
ه إدارة خدمات المعلومات. 
ه خدمات قسم الاتصال المباشر. 


ه خدمات قسم المكتبة. 


١‏ خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





الفصل الثاني 


تمهيد : 

تعد خدمات المعلومات العصب الرئيسي والهدف النهائي المراد تحقيقه 
في مؤسسات المعلومات» وهي تعني تلك الجهود الرامية إلى التعريف بسبل 
المعرفة وتهيئة سبل الإفادة منها ومساعدة الباحثين وغيرهم من المستفيدين 
لكي يسلكوا سبيلهم بأمان في خضم هذا الرصيد الضخم من المعلومات» 
ومن شأنها أيضا إذا ما تهيأت لها الأوضاع المناسبة أن تنظم تدفق 
المعلومات بشكل يكفل استثمار ثروة المعلومات لصالح المجتمع وتحقيق 
أهدافة التتموية 7 

وقد ورد في كتاب مصددر المعلومات وخدمات المستفيدين في 
المؤسسات التعليمية: "أن خدمات المستفيدين تنقسم إلى خدمات مباشرة» 
وخدمات غير مباشرة»؛ وأن خدمات المستفيدين المباشرة هي تلك الخدمات 
التي تقدمها المؤسسات المعلوماتية للمستفيدين» أي أنها المحصلة النهائية 
التي يحصل عليها المستفيدون من وراء ارتيادهم للمؤسسات المعلوماتية 
لتلبية احتياجاتهم من المعلومات التي تتمثل في الحصول على معلومات 
معينة أو الانصوص الكاملة للوثائق (مصددر المعلومات) أو بيانات 


الو ساك لمعلل ماي دشنا مسن الووناق لاون ا 
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واقع خدمات المعلومات بمدينة الماك عبد العنربش للعلوم والتقنية 
ولومكوافية عو مساوق لسعو ا 
والكاضنات كذملة التجلومات رأنينا "خدبة تويته] :مكدية متخصهية احذفها 
وذلك توقعا لطلبهاء وهذا يتم عن طريق تمرير ورقة بالأخبارء ومسح 
الإنتاج الفككري» وقوائم القراءة والمختصرات والاقتباسات من المقاللات 
المنشورة في المجلات.... إلخ'". 
في حين ورد في بونهوو10© وصقاعةطن1 0:5مسوق8» تعريفةٌ لخدمات 
المعلومات يفيد بأنها "مساعدة شخصية يقدمها أخصائيو المراجع للمستفيدين 
من المكتبة للبحث في المعلومات(). 
وبين لنا محمد فتحي عبدالهادي الأنواع المختلفة من خدمات 
المعلومات» حيث فصلها كالآتي : 
-١‏ الخدمة المرجعية أو الرد على الأسئلة والاستفسارات. 
١‏ - خدمة تداول أوعية المعلومات. 
"- خدمة إعداد القوائم الببليوجرافية والكشافات والمستخلصات. 


)0( المصدر السابق »ع ص١؟١,‏ 

)١(‏ سيد حسب الله» أحمد محمد الشامي (١١٠٠م).‏ الموسوعة العربية لمصطلحات المكتبات 
والمعلومات والحاسبات .- القاهرة : المكتبة الأكاديمية. ١١٠٠م»‏ ص797١.‏ 

لله 60 ملع “ل بطءمعطاعءط نوق نزم لم اأمصه© )3٠٠١(.‏ لإقوووه01 كممتعةءط1نآ 0'5م هل 


.م 6٠١,‏ ,.طتام 


١‏ خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 








الفصل الثاني 
- خدمة الإحاطة الجارية. 


5- خدمة الترجمة. 
5- خدمة النشر. 
“ا- خدمة التصوير. 
6- خدمة تدريب المستفيدين وتوعيتهم بخدمة المعلومات'!". 
ويشتمل هذا الفصل على دراسة تفصيلية لواقع خدمات المعلومات 
المقدمة بمدينة الملك عبدالعزيز والتقنية» وقد استندت هذه الدراسة على 
ملاحظات الباحث المباشرة ومعايشته للإجراءات والخطوات التي تصاحب 
تقديم هذه الخدمات» بجانب استطلاعه لآراء مقدمي الخدمة والمستفيدين 
منهاء مع مراجعة وفحص أحدث التقارير التي صدرت حول هذه الخدمات 
خلال الفترة التي أجريت فيها الدراسة» أما تحليل هذه الخدمات وتقويمها فقد 
تناولهما الباحث في الفصلين الثالث والفصل الرابع من هذه الدراسة. 
وقد اتضح من خلال الفصل السابق (الفصل الأول) أن خدمات 
المعلومات بالمدينة تقدم من خلال "إدارة خدمات المعلومات". التي تتبع 
إداريا "الإدارة العامة للمعلومات"؛ حيث تشتمل إدارة خدمات المعلومات 
على ثلاثة أقسام فرعية» تتمثل في : 
١‏ - قسم الاتصال المباشر. 
له محمد فتحي عبدالهادي )18:5 ١م).‏ مقدمة في علم المعلومات .- القاهرة: مكتبة غريب» 


4م ص ,151١-١45‏ 
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واقع خدمات المعلومات بمدينة املك عبد العن ربز للعلوم والتمنية 
؟ - قسم إيصال الوثائق. 


قي المكتية 


: إدارة خدمات المعلومات‎ -١ 

تعد إدارة خدمات المعلومات بما تقدمه من خدمات على المستوى 
الوطني والإقليمي إحدى الدعائم الأساسية التي تساعد الباحثين والعلماء 
داخل المملكة وخارجها على إجراء دراساتهم وبحوثهم» وذلك عن طريق 
تزويدهم بما يفي بمتطلباتهم البحثية سواء بالمعلومات المتوفرة في 
قواعد المعلومات الوطنية أو قواعد المعلومات العالمية» عن طريق 
الاتصال المباشر بتلك القواعد. كما أن ارتباطها المباشر بالمستفيدين أوجد 
العديد من قنوات الاتصال للتعرف إلى رغبات المستفيدين واحتياجاتهم, 
ومن المؤكد أن هذا التفاعل الاتصالي قد ساعد كثيراً في تحسين أداء هذه 
الخدمات؛ ولعل في الاتجاه الحالي بالإدارة لتخزين قواعد معلومات على 
أقراص مدمجة تتاح لخدمة الباحثين- دليلاً على الاهتمام الكبير الذي توليه 
إدارة خدمات المعلومات لتطوير خدماتها وتقديم خدمات أفضل للمستفيدين 
منها. 

وكما تقدم؛ فإن الإدارة تقوم بخدمة الباحثين والمترددين عليها من خلال 
ثلاثة أقسام» هي: قسم الاتصال المباشرء وقسم إيصال الوثائق» وهذان 
القسمان يرتبط عملهما ارتباطاً مباشراً ويكملان بعضهما بعضاء وسيتضح 
ذلك من خلال الدراسة التالية» أما القسم الثالث فهو "قسم المكتبة" الذي يقدم 
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الفصل الثانى 
خدمات معلوماتية في إطار الخدمة المعلوماتية التي تقدم في الإدارة» و إن 
كانت خدماته تقدم بآلية عمل غير مرتبطة بآليات عمل القسمين المذكورين. 
وفيما يلي نتائج الدراسة التي قام بها الباحث حول إدارة خدمات 
المعلومات بالمدينة: 
١-١‏ خدمات قسم الاتصال المباشر : 
يقوم هذا القسم بتلبية رغبات الباحثين والعلماء من داخل المملكة 
وخارجهاء لتمكينهم من الحصول على المعلومات العلمية والتقنية الحديثة» 
وقد جاء في عمل نشره ”:مه]1 مو1[م» بأن هناك متطلبات خاصة لإمكانية 
استخدام تقنية الاتصال المباشرء وقد ركز بصفة خاصة على قواعد البيانات 
كمتطلب رئيسي لتقديم خدمة الاتصال المباشر"". 
ولذلك حرص تسم الاتصال المباشر على الحصول على المعلومات من 
خلال ثلائة مصادر رئيسية تمثل ثلاثة أشكال من قواعد المعلومات : 
دقواعق المعلومات الوطنية: 
- قواعد المعلومات الأجنبية. 
- قواعد معلومات النصوص الكاملة على أقراص مدمجة. 
أولا : قواعد المعلومات الوطنية : 
)١(‏ اععمدكلة عارول برعا -.وع معطا مذ مهنان[70ع1 عصتا ده عط .(1410 ١)رمعللت‏ بأمعكر 
١354103‏ برععلكاوم[ 
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واقع خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العنرش للعلوم والتقنية 

أ- قاعدة المعلومات الببليوجرافية العربية : 

تعد من أهم القواعد التي عملت على إنشائها وتطويرها مدينة الملك 
عبدالعزيز للعلوم والتقنية» وبدأ العمل بها عام 7.٠5١ه‏ (1185”5م)»؛ 
وتتضمن مجموع ما كتب أو نشر من مادة علمية أو تقنية لها علاقة 
بالمملكة العربية السعودية سواء قام بكتابتها أحد مواطني المملكة» أو من 
غير المواطنين» ونشرتها إحدى الجهات السعودية» أو لها علاقة مباشرة أو 
غير مباشرة بأحد الموضوعات السعودية» وتحتوي كل تسجيلة على: رمز 
للتصنيف, نوع الوثيقة وعنوانهاء اسم المؤلفء الجهة التي ينتمي إليهاء جهة 
النشر وتاريخه؛ اسم الناشرء المصدر الذي تتوافر لديه الوثيقة. ويمكن 
البحث عن الوثيقة بأي مدخل من المداخل السابقة» وتحتوي القاعدة حاليا 
على أكثر من ٠٠٠١‏ وثيقة علمية» ويتم تحديثها بإضافة حوالي ٠٠‏ وثيقة 
أسبوعيا. 


ونظراً لتوافر معظم الوثائق التي تتضمنها هذه القاعدة بالمدينة؛ فإنه 
يمكن تقديم صور منها بناء على طلب الجهة المستفيدة. 

وبتحليل محتويات هذه القاعدة يلاحظ ارتفاع نسبة ما تحتويه من 
مواضيع العلوم الإنسانية التي تبلغ نسبتها 9/5٠‏ من إجمالي ما تشتمل عليه 
القاعدة» في حين تبلغ نسبة الموضوعات العلمية ما بين ,90٠١0-٠١‏ وذلك 
لقلة ما ينشر من موضوعات علمية عن المملكة باللغة العربية!". أما باقي 


)١(‏ حمد عقيل السعدون (١1١5١ه).‏ الإدارة العامة للمعلومات في عشر سنوات»ء الرياض: 
مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية» ص 55 [تقرير]. 


١‏ خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 








الفصل الثاني 

النسبة والتي تتراوح ما بين 950-7١‏ فقد تناولت موضوعات العلوم 
الاجتماعية والفروع المعرفية الأخرى. 

ونظرآ للتأثير المباشر للإطار العام لعمل هذه القاعدة الذي يقتصر على 
ماينشر من مواد علمية عن المملكة؛ فقد رأت الإدارة الأخذ بالتوسع في 
التغطية الموضوعية للقاعدة لتشمل الموضوعات العلمية التي تنشر في دول 
الخليج ذات الاهتمام» مما له علاقة بالتنمية في المملكة العربية السعودية. 

ويوجد نموذج لأحد التسجيلات الخاصة بهذه القاعدة (انظر الملحق رقم 
.)١‏ 

ب - قاعدة المعلومات الببليوجرافية الإنجليزية : 

تهدف هذه القاعدة إلى حصر الإنتاج العلمي المتعلق بالمملكة العربية 
السعودية» الذي يصدر باللغة الإنجليزية (مع بعض الأعمال القليلة باللغات 
الأجنبية الأخرى).؛ وقد بدأ العمل بهذه القاعدة عام 5٠05‏ ١ه‏ (9/87١م)»‏ 
وعد مصدرآ هاما للمعلومات بالنسبة للعلماء والباحثين والدارسين الذين 
يقومون بنشاطات بحثية تتعلق بالمملكة العربية السعودية سواء داخل 
المملكة أو خارجهاء وتتضمن هذه القاعدة الوثائق العلمية التي يكتبها 
مواطنون سعوديونء أو تنشرها إحدى الجهات السعودية أو أن للوثيقة 
علاقة مباشرة أو غير مباشرة بأحد الموضوعات السعودية» وتحتوي القاعدة 
على أوعية المعلومات كافة» بما في ذلك المقالات العلمية» والكتب» 
والرسائل العلمية» والوثائق الحكومية؛ والتقارير الفنية وغيرهاء وتتضمن 
كل تسجيلة فئة المادة العلمية ونوعهاء وبياناتها الببليوجرافية كاملة» 
خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ١‏ 
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واقع خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد الع ريز للعلوم والتمنية 
و مستخلصاً وافياً :. للبحث» والمصدر الذي تتوافر فيه المادة العلمية والعديد 


من البيانات الوصفية الأخرىء ويمكن استرجاع الوثيقة إما بأسماء المؤلفين» 
أو جهات عملهم., أو بالكلمات الدالة (المفتاحية) في العنوان أو الوصفء 
وتحتوي القاعدة على أكثر من 53٠٠١‏ وثيقة يتم تحديثها بإضافة حوالي 
٠‏ وثيقة أسبوعيا. 

وتشير الدراسة التحليلية للموضوعات التي تشملها القاعدة إلى أن نسبة 
الموضوعات للعلوم الحياتية (الطب» والصحة. والأحياء) تبلغ /,7؟901 من 
مجموع تسجيلات القاعدة» تليها العلوم الإنسانية بنسبة :90٠١,١‏ فالعلوم 
الفيزيائية بنسبة 90117,١‏ يليها العلوم الهندسية بنسبة »90١5,7‏ بينما تمثل 
الموضوعات الزراعية بنسبة 905,8 27. أما نسبة العشرون في المائة 
المتبقية فهي تشمل الموضوعات الأخرى. 

ويوجد نموذج لأحد تسجيلات هذه القاعدة (انظر الملحق رقم 7). 

ج - قاعدة 1240: 

وهي قاعدة وطنية تتبع مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية مباشرة 
وتحتوي على معلومات باللغتين العربية والإنجليزية» ويوجد بها بيانات 
ببليوجرافية» والنص الكامل للوثيقة» وهي تحتوي على مقالات مستقاة 
ومنتقاة من دوريات متخصصة. يتم اختيارها عن طريق إدارة خدمات 
المعلومات» حيث توضع بها أرقام كودية وتحول إلى قسم الأرشفة 
الإلكترونية للربط بين الأرقام الكودية بالوثيقة» وتُعد القاعدة الرئيسية لإدارة 


."4 المصدر السابق» ص‎ )١( 


١١‏ خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 








ااه سح بب بحسب المصل الثأنى 
خقينا التعلوواك ولاعت بطل اسن فل الداحكين :اوهس امل القواعد 
بالنسبة للأعمال العربية وهي شاملة لجميع العلوم والتخصصاتء وبدأ 
العمل بها عام 57 ١ه‏ (7١٠10١م)»:‏ وتحدّث بصفة مستمرة؛ ولا توجد 
إحصائية بعدد تسجيلاتها. 

ن - قاعدة القائمة الموحدة للدوريات : 

تهدف هذه القاعدة إلى مساعدة الباحثين على معرفة ما يتوفر في 
المملكة من دوريات علمية (عربية أو أجنبية)» كما تعمل على الحد من 
ظاهرة تكرار الاشتراك في الدوريات من قبل الجهات المشاركة وبالتالي 
توفير الجهد والمال» وتساعد المسئولين عن المكتبات في اتخاذ القرار 
المناسب للاشتراك في هذه الدوريات» كما تفيد في توفير المعلومات التي 
تدعم سبل التعاون بين الجهات الوطنية المشاركة فيها في مجال التزويد 
والتبادل والإهداء» وتشترك في هذه القاعدة حوالي خمس عشرة مؤسسة 
وطنية عاملة في المجالء ويبلغ عناوين الدوريات المدرجة بالقاعدة حوالي 
عنوانء ويتم تحديثها بإضافة حوالي ١075‏ عنواناً سنويا. 

ه - قاعدة معلومات الإحاطة الجارية الإنجليزية : 

تهدف هذه القاعدة إلى إتاحة الفرصة للباحثين المتعاملين مع المدينة 
للتعرف إلى عناوين محتويات المقالات المشروحة في الدوريات التي 
تشترك فيها المكتبة وتحتوي القاعدة على أكثر من "57٠٠١‏ مقال تستقى 
من حوالي 55: دورية» ويتم إضافة ٠٠١‏ مقالة أسبوعياء ويصدر عن 


القاعدة نشرة أسبوعية 5 تضم أحدث العناوين» ويتم توزيعها على الباحثين 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ١١‏ 


١ 





واقع خدمات المعلومات بمدينة الماك عبد العنرش للعلوم والتقنية 


الإلكتروني. 

و- قاعدة معلومات الإحاطة الجارية العربية : 

تهدف هذه القاعدة إلى حصر محتويات الدوريات العربية التي تشترك 
فيها المدينة وإدخالها على الحاسب الآليء ويبلغ عدد الدوريات المكشفة 
حوالي 65 دورية» وتحتوي حاليا على ما يقارب ٠5.6٠6٠‏ تسجيلة» ويتم 
تحديثها أسبوعيا بحوالي ١5١‏ تسجيلة. 

ز - قاعدة معلومات القوى العاملة : 

نظرآ لأهمية التنمية البشرية كأحد الروافد الهامة للتنمية بالمملكة. 
عمدت المدينة إلى إنشاء وتطوير قاعدة معلومات للقوى العلمية العاملة في 
المملكة تحتوي على معلومات خاصة بالعمالة في المملكة حسب 
تخصصاتها تتضمن المعلومات الخاصة بكل متخصص علمي حسب 
نشاطاته العلمية والبحثية ومكان تواجده. ونوع عمله؛ لتكون هذه المعلومات 
جاهزة للاسترجاعء وتحتوي القاعدة حاليا على حوالي ٠٠٠١‏ تسجيلة» 
وتعمل الإدارة على تحديث القاعدة بصورة دورية» سواء فيما يتعلق 
بالمعلومات الواردة فيهاء أو بالإضافة إليها. 

وإضافة إلى قواعد المعلومات آنفة الذكرء فإن المدينة من خلال الإدارة 
العامة للمعلومات تضطلع بمسئولية إنشاء وتطوير قواعد معلومات أخرى 
على الخط المباشر يجري حاليا تطويرها مثل "قاعدة معلومات البحوث 


١١‏ خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





الفصل الثانى 

الجارية" » "قاعدة معلومات مشاريع البحوث". "قاعدة معلومات مر اكز 
البحث العلمي" » "قاعدة معلومات المؤسسات العلمية"» "قاعدة معلومات 
مراكز المعلومات والبحوث". بجانب إنشائها لقواعد خدمات الأقراص 
المدمجة» والتي يبلغ عددها 11 قاعدة. 
ثاني) : قواعد المعلومات الأجنبية : 

تشترك المدينة في عدة قواعد معلومات أجنبية تغطى عدداً من مجالات 
العلوم الطبيعية» والإنسانية والاجتماعية» يتمثل أهمها في القواعد التالية : 


أ - ماع هناوط4 04185 : 

وتغطي هذه القاعدة الموضوعات المتعلقة بالعلوم الحيوية والزراعية 
من عام 171١م‏ حتى عام 07٠٠7م؛‏ وهي تحتوي على ملخصات للوثائق 
الواردة فيهاء وهي من القواعد التي يُقبل عليها الباحثون. 

نب - وع02]2625 1212105 : 

تضم هذه القاعدة ٠٠١‏ ملف بحثيء, يمكن بحثها بالاتصال المباشر» 
وهي تغطي العديد من المجالات المعرفية» ولكونها مكلفة» حيث تتم 
المحاسبة بعدد مرات البحث المباشرء وحجم المعلومات التي يتم استرجاعها 
(وليست بنظام الاشتراك السنوي)؛ لذلك لا يتم استخدامها إلا في أضيق 
الحدودء وعندما يتم استنفاذ البحث في جميع القواعد الأخرى» وهي من 
القواعد التي يشتد عليها الطلب من المستفيدين من خدمات المدينة. 


ب - 01262323565 )81051 )1155 . 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ١١‏ 





واقع خدمات المعلومات بمدبنة الملك عبد العنربش للعلوم والتقيكة ل-- 0 
تغطي هذه القاعدة مجالات الإعلام» والاتصال الجماهيري» وعلوم 


الحاسب الآلي؛ ويمكن عن طريقها الاتصال بقاعدة 82810 المتخصصة في 
المجالات التعليمية والتربوية» وكذلك قاعدة 1مننمع.م المتخصصة في العلوم 
الزراعية» وهي من أكثر القواعد طلباً وشيوعا لدى المستفيدين من خدمات 
المدينة. 

ذ- 0262255 1215 : 

وبما أن المملكة عضو في وكالة الطاقة النووية الدولية» ومقرها مدينة 
فييناء بدولة النمساء فإن من مميزات العضوية إتاحة الدخول على قاعدة 
5 (نظام المعلومات النووية الدولية)» وتدار بطريقة النظام التعاوني؛ 
بمعنى أن أعضاء الوكالة هم الذين يزودون مقر الوكالة الدولية للطاقة 
بالأبحاث والدراسات والمراجع بلغات مختلفة» ويقوم موظفو الوكالة بعمل 
ملخصات للأعمال باللغة الإنجليزية» ثم إدخالها بمصاحبة البيانات 
الببليوجرافية على قاعدة المعلومات. وتحتوي القاعدة الآن على حوالي 
مليونين و0٠٠5‏ ألف وثيقة تغطي الاستخدام السلمي للطاقة النووية. ومن 
الملاحظ أن الطلب منخفض على معلومات هذه القاعدة. 

ه- و5ع0261225 1*4[ : 

وهي قاعدة متخصصة في علوم الصيدلة (الملخصات الدوائية 
العالمية)» وتغطي الإنتاج الفكري العالمي للفترة من ١97١م‏ عام إلى 
١ه‏ وتحتوي على البيانات الببليوجرافية للأعمال مع مستخلصات لها. 
ويستخدمها طلاب كليات الصيدلة والباحثون في مجال أبحاث الأدوية. 


و- 55 ه4دذال.][] . 


١١‏ خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





الفصل الثانى 
وفتئ لق طح ميري لالز لماعتي حرين التجادرو راك ومتصتري ماين 
البيانات الببليوجرافية ومستخلصات الأعمال» وتغطي الفترة من عام ١915795‏ 
م حتى عام 7١٠5٠م.‏ وهي من القواعد التي يشتد الطلب عليها من جميع 
المنتمين إلى مجال المكتبات والمعلومات من الأكاديميين والمهنيين سواء 
على مستوى المملكة أو على المستوى الإقليمي العربي. 
ز- 02126255 12110 نوو : 
وتغطي هذه القاعدة الموضوعات المتعلقة بعلم النفس» وتحتوي على 
البيانات الببليوجرافية ومستخلصات الأعمال» وتغطي الفترة من عام ١9175‏ 
م حتى عام 7١٠٠١م.‏ ونسبة الإفادة منها منخفضة مقارنة بالقواعد الأخرى؛» 


ح - ععكةط02)2 أعععلط ععمعنه : 

وهي من أكبر القواعد المقتناة بالمدينة» وتحتوي على حوالي 
وثيقة بالنص الكامل» ويغطي اشتراكها السنوات الأربع الأخيرة 
فقط (13159١1-”١٠50م).‏ وهي من أكبر القواعد التي تغطي العلوم التقنية 
والطبء والزراعة؛ وعلوم الهندسة. والكيمياء» والطاقة:, والبيئة» 
والرياضيات. والفيزياءء والعلوم الإدارية» والمحاسبة وغيرهاء وهي من 
قواعد الاتصال المباشر. وثعد من أكثر القواعد استخداماً من قبل 
المستفيدين» ويكثر الطلب عليها بشكل ملحوظ. 


أ - قاعدة معلومات الهندسة الكهربائية والإلكترونية 151:15 : 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ١١‏ 


هع 





واقع نخد مات المعلومات بمدبنة الملك عبد العربشر للعلوم والتقيةب- حب 

تغطي هذه القاعدة المجلات التي يعدها المعهد الأمريكي للهندسة 
الكهربائية والإلكترونية والتي تبلغ 81 مجلة» منذ عام ١1854‏ وحتى الآن. 
وتغطي التخصصات التالية: الهندسة الكهربائية» والإلكترونيات» 
والاتصالات» والحاسبات الآلية» ونظم المعلومات. 

ويلغ عدد الأقراص المدمجة المقتناة ١٠١‏ قرصا مدمجا ويتم تحديثها 
شهرياء وقد بدأت المدينة الآن في إجراءات التعاقد مع الشركة المنتجة 
للاشتراك في مخرجات الخط المباشر لهذه القاعدة» حيث تبين شدة الطلب 
على هذه القاعدة ولتسهيل مهمة الباحثين في الحصول على النصوص 
الكاملة بصورة أسرع. 

ب - قاعدة الدوريات العلمية من مده »021 : 

وهي قاعدة تغطي مختلف الموضوعات العلمية» وتحتوي على مقاللات 
من حوالي 2.6.6٠١‏ دورية علمية» تنشر على مستوى العالم» ويتم الاشتراك 
فيها بعدد من الدوريات يبلغ ٠٠0٠‏ دورية:, قابلة للاستبدال حسب حاجة 
العميل (المشترك) وقد تم الاشتراك بها في النصف الثاني من التسعينات من 
القرن العشرينء؛ ويبلغ عدد الأقراص المدمجة ١65‏ قرصاء ويجرى تحديثها 

ح- قاعدة المعلومات الإدارية : 

توفر هذه القاعدة معلومات ببليوجرافية بالإضافة إلى النص الكامل 
للمقالات التي تنتشر في مختلف أنحاء العالم لأكثر من 5.6٠6٠‏ دورية 


١١‏ خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





الفصل الثاني 
متخصصة في : إدارة الأعمال. والمحاسبة» والموارد البشرية» والاقتصادء 
والعلوم الإدارية» وشئون الموظفين» والقانون» والنظم الضرائبية» والتأمين» 
الأقراص 578 قرصا. 
د- قاعدة المعلومات الطبية : 
تشمل هذه القاعدة الدوريات العلمية في مجال العلوم الطبية التي تعدها 
مؤسسة 7211]» ويبلغ عدد الدوريات المغطاة ٠٠١‏ دورية» وتغطي الدوريات 
منذ عام 115١م‏ وحتى تاريخه؛ ويتم التحديث شهرياء حيث يبلغ عدد 
الأقراص المدمجة ٠٠١‏ قرص. 
التالية : 
أثثر عضيو تعلق با يوان باخ هر ال هر نسياة؟: الفستوياة 
(وطنية). 
(أجنبية). 


ج - الحصول على النصوص الكاملة للوثائق (وهي تمثل أغلبية 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ١١‏ 





واقع خدمات المعلومات بمدينة املك عبد الع ريز للعلوم والتمنية 
الطلبات التي ترد إلى المدينة). 


ااتايقرع فقسب الاتتتفال بإعططاء الممهدين (تتوذج الشتضاء تغلرمات: 
حيك: يكنوم المستفيد بيتك ويخاتري اللنمواح على بيانات أساسية 
(شخصية) عن المستفيد بجانب بيانات حول الخدمة التي يطلبها. حيث 
يحتوي النموذج على: اسم المستفيد» وبياناته (المؤهل الدراسي؛ 
والعملء ومكان العملء والمدينة» والهواتف. وخدمة البريدء والبريد 
الإلكتروني» والتخصص.ء واللغة المطلوبة» والموضوع., والكلمات 
المفتاحية» والتخصص المطلوبء وكيفية استلام نتائج البحث [استلام 
شخصي.ء بريد عاديء بريد إلكترونيء فاكس... إلخ]) (انظر الملحق 
رقم 6). 

" - بعد الانتهاء من ملء النموذج ومراجعته عن طريق الموظشف 
المسئولء تبدأ الاستجابة لخدمة الباحث في إطار الإجراءات التالية : 

أ - تحول طلبات الباحثين إلى الموظفين المختصين حسب طبيعة 
المعلومات المطلوبة: 
- إذا كان المطلوب معلومات ببليوجرافية باللغة العربية» تحول 
إلى الموظف المختص بالمصادر العربية. 
- إذا كان المطلوب معلومات ببليوجرافية باللغة الأجنبية» تحول 
إلى الموظف المختص بالمصادر الأجنبية. 
- إذا كان المطلوب النص الكامل للوثائق تحال كمرحلة أولى 
إلى الموظف المختص (بالمصادر العربية أو الأجنبية)» 


١١‏ خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





الفصل الثاني 
لحي اللمتاناتك دلبو هولاق تعلق الإرمبال) الى "دار 
إيصال الوثائق". 
- تسلم نتائج البحث للمستفيد في صورة قائمة ببليوجرافية (قد 
تحتوي على مستخلصات حسب طبيعة المادة العلمية 
وتوافرها). 
- في حالة ما إذا كان المستفيد يريد الحصول على النصوص 
الكاملة للوثائق» يرفق (نموذج طلب وثائق) (انظر الملحق 
رقم 1) مع نتائج البحثء ويسلم للمستفيد ليقوم المستفيد بتعبتته 
وتسليمه إلى إدارة "إيصال الوثائق", لتبدأ المرحلة الثانية من 
الخدمة (التي سترد تفاصيلها عند التعرض لدراسة خدمات 
قسم إيصال الوثائق). 
يقوم أحد الموظفين المختصين بإدارة خدمات المعلوماتء بتعبئة 
استمارة (بيانات طلب البحوث).؛ استنادآ إلى الطلبات التي يقدمها المستفيدون 
إلى قسم الاتصال المباشر (نماذج استقصاء المعلومات)؛ وتتضمن استمارة 
(بيانات طلب البحوث) اسم المستفيد» وبياناته الشخصية؛ وملخص) لطلبه؛ 
واسم الموظف أو الموظفين الذين قاموا بخدمته. حيث تستخدم هذه 
الاستمارة للأغراض الإدارية والإحصائية (تقاريرء متابعة إجراءات» 
شكاوى وغيرها). 


وبهذه الخطوات السابقة الذكر تنتهي حدود الخدمات المقدمة من قسم 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ١١‏ 





واقع خدمات المعلومات بمدبنة املك عبد العن ربش لعلو التي ب به 
والجدير بالذكر أن عدد الطلبات المستلمة بقسم الاتصال المباشر منذ 


- عدد الطلبات المستلمة 5 طلبا 

- عدد الطلبات المرفوضة 75 طلبا (النسبة 0١5,5‏ من 
الإجمالي) 

- عدد الطلبات المنتهية طلبا 


: خدمات قسم إيصال الوثائق‎ ١-١ 

عرف خدمة إيصال الوثائق في أنظمة استرجاع المعلوماتء بأنها 
التزويد بالوثائق المنشورة وغير المنشورة:؛ المطبوعة؛ أو المصورة 
تصويراً مصغرا نظير تكاليفها (). 

قد يختار المستفيد من خدمات المعلومات بالمدينة عناوين بعض الوثائق 
المدرجة في القوائم الببليوجرافية التي يحصل عليها من قسم البحث على 
الخط المباشرء ويرغب في الحصول على نسخ منهاء لذلك أنشئ قسم 
إيصال الوثائق لمساندة العملية الخدمية وتحقيق رغبات الباحثين والعلماء 
وغيرهم من فئات المستفيدين» وذلك من خلال توفير الوثائق العلمية 
(بنصوصها الكاملة) من مصددر داخلية (الوثائق المحملة على قواعد 
المعلومات الوطنية)؛ أو مصادر خارجية من خلال (قواعد المعلومات 
الأجنبية للنصوص الكاملة؛ أو قواعد المعلومات المحملة على أقراص 


)١(‏ 86 .م ,لإتهووه01 كممتمة طن[ 0'5متولآ. 
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الفصل الثاني 

مدمجة) [وقد تم ذكر عناوين وتوصيف لهذه القواعد والمصادر البحثية في 
الجزئية السابقة المتعلقة بقسم الاتصال المباشر] ويذكر منها : ععمءكه5 
181 بتعاهام 51191 ,مناه© 001 ,0ىه1 ,إععزل و غير ها, 

وعادة ما يتم استرجاع المعلومات من مصادرها في أشكال متعددة وأحد 
أهم هذه الأشكال هو استرجاع "النصوص الكاملة" في شكل (كتب ٠‏ 
مقالات» دورياتء تقارير وغيرها)»ء ويلزم لذلك أن يتم الاسترجاع عن 
طريق الكلمات الدالة (المفتاحية) التي تعبر عن النص المراد استرجاعه 
ونتيجة لذلك يتم تزويد المستفيد إما بالنص الكامل أو بأجزاء من النص 
المطلوب حسب رغبة المستفيد» ويتم تسليم نتائج البحث بعدة أشكال منها: 
الشكل المطبوع. أو الشكل الإلكتروني عن طريق الخط المباشرء أو 
الفاكس» وغيرها من سبل إيصال الوثائق". 

وفي هذا الصدد يقوم القسم باستلام طلبات المستفيدين وتسليمهم نسخ 
الوثائق المطلوبة» ولتلبية رغبات المستفيدين للحصول على النصوص 
الكاملة للوثائق» يستعين القسم بالقواعد المتاحة بالمدينة (المحلية والأجنبية)» 
وفي حالة عدم توافرهاء يتم البحث من خلال خدمة الإنترنت في المواقع 
الوطنية مثل : 


)١(‏ صطم .80 )١1348(.‏ ععمعك5 توإتوءطنآ لصة ممتكمصممكم1 ؤه منلعءمه ل ء عمط لمممته معام]1 
555-551.م ١5548,‏ بععلع1ن0] عامل" عا8 ,مملممآ -.وعع تناد انتوط مه تعطتلدعءع]1 
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واقع خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العنرش للعلوم والتقنية 

- مواقع مكتبة الملك فهد الوطنية. 

- مواقع مركز الملك فيصل للبحوث. 

- مواقع مكتبة جامعة الملك سعود. 

بجانب البحث في المواقع العالمية مثل : 

- جوجل عاع000. 

- ياهو ومطةلا. 

- هوت بوت ]20 1106. 

- بوب ميد 1ع ط0. 

ويتم إرشاد الباحثين للاتصال بأماكن تواجد الوثائق» في حالة عدم تمكن 
القسم من الحصول على الوثائق المطلوبة من خلال قنواته الاتصالية» وبناء 
على أحدث التفارير التي صدرت حول هذه الخدمة» فقد تم تزويد 
المستفيدين بأكثر من 77١,٠٠١‏ وثيقة عن طريق خدمات المدينة خلال عام 
دام 

وتتلخص الخطوات التي تتم بها هذه الخدمة فيما يلي : 

-١‏ يقوم القسم بتسلم الطلبات الواردة من قسم الاتصال المباشر أو من 

المستفيدين مباشرة (نموذج طلب الوثائق). 
؟- تتم مراجعة الطلبات عن طريق الموظف المسئول: للتأكد من صحة 
البيانات» ومطابقة عنوان الوثيقة مع رقم استرجاعها. 
" - يتم تحديد مصدر الحصول على الوثيقة» ثم يسجل الطلب» وتحول 


١‏ خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





الفصل الثانى 

إن المقطن لطس الخددر ام رظي الركيفة موا ردن اليا دز 
الذاهلية أو الغاريهية: 

قشل الوقفق الواردة هن الفيحنادن :الذاكلية إلى لتقي فى الوم 
نفسه قبل نهاية النوام: إلا إذا كان هناك ضغط عمل فيتم تسليمها في 
وقت لاحقء. وفي هذا الصدد يتم تحديد موعد للمستفيد لاستلام 
الوثيقة / الوثائق» كما يتم تحديد كيفية الاستلام سواء بالحضور 
الشخصيء» أو البريد العادي» أو البريد الإلكتروني» أو الفاكس» على 
ألا تزيد المدة عن عشرة أيام. والجدير بالذكر أن إرسال الوثائق 
بالفاكدن كرفي ارق الكدوة :وذلك بعث مو انفة التديو المستول؛ 
تقار ] النتكلفة الال الح تتظابها هذه الكفيتة. 

5- تسلم الوثائق المطلوبة من المصادر الخارجية خلال أسبوعين كحد 
أقصى من تاريخ تقديم الطلب. 

1- بعد وصول الوثائق» يقوم القسم بفرزها وتسجيلها ووضعها في ملف 
المستفيد» تمهيداً لتسليمها. 

- يقوم القسم بإنشاء ملف للمستفيد في حالة عدم وجود ملف له. 

6 -في حالة عدم وصول الوثائقء» يقوم القسم بالتأكد من سبب عدم 
استلام المستفيد للوثائق وذلك بالاتصال بالمستفيد عن طريق الهاتف». 
أو الفاكسء أو البريد الإلكتروني. 
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وا ممأ لويم مالم علي معت علوم والششية - ل _ب؟7ب ب 

19 - يمكن للجهات الحكومية (الجامعات) إرسال مندوب مزود بخطاب 
رسمي من قبلهم لاستلام الوثائق. 

4 1 يُمكن للمستفيدات الإناث إرسال من ينوب عتهن 'لاستلام الوثائق: 
ويتم التفويض عن طريق الاتصال بالإدارة» ويمكن بضمان أحد 
موظفي الإدارة. 

وهناك عدة معايير تضعها إدارة خدمات المعلومات لتقديم "خدمات 

النصوص الكاملة". وهي بمثابة لائحة داخلية لقسم إيصال الوثائق» وإن لم 
تأخذ شكل اللائحة المقننة» إلا أنها يؤخذ بها عند تقديم الخدمة» وهي تتلخص 
فيما يلي : 

١‏ - تقدم هذه الخدمة مجاناء لجميع المستفيدين بشرائحهم العمرية كافة: 
والعلمية» والوظيفية... إلخ. 

؟ - يستجاب لطلبات المستفيدين مهما بلغ عدد الوثائق المطلوب 
الحصول عليها كنص كاملء ولا يتم إلغاء أي وثيقة من الطلب 
الذي يقدمه الباحثء إلا في حالة عدم استيفائه للمعلومات اللازمة 
للحصول على الوثيقة» أو كيفية إرسالها. 

" - في حالة طلب نصوص كاملة» من المكتبة البريطانية 81: أو 1511]» 
فطلبها يتم خلال الفصل الدراسي فقطهء بمعنى أنه يتم تحديد عدد 
الوثائق المطلوبة برقم معين لكل فئة من المستفيدين» يمكن الحمصول 
عليه في الفصل الدراسي الواحد.ء وهو يتراوح ما بين ٠١‏ إلى ١١‏ 


١‏ خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





الفصل الثاني 
انتهاء ساعات الدوام» ولا تزيد مدة إرسال الوثائق مهما كانت 
وسيلة الإرسال (بريد عاديء إلكتروني) عن عشرة أيام. 

5 - يقتصر استخدام تقنية الفاكس 7472» كوسيلة لإرسال الوثائق» على 
الطلبات المعتمدة من مدير الإدارة» وهي تقدم في الحالات الخاصة 
الاستثنائية نظراً لتكلفتها المرتفعة. 

التي قام الباحث برصدها سواء عن طريق استطلاع رأي المستفيدين من 
الدمّة أو القائمين عليهاء :وتلكصن: هذه المشاقل اف نايل : 

بالنسة للمستفيدين : 

١‏ - عدم تمكن بعضهم من فهم؛ ومن ثم تعبئة الاستمارات الخاصة 
االحصوزل عت نوات الذي يحت هده إهنا عدي مله الاسقيان 6 
بالطريقة الصحيحة. أو الانتظار لفترة ليست بالقصيرة للحصول 
على ,مهار 4ة| لظف اميقتصع لبجنا انه فى دنه النشناريه الذي 
لمتعاوئقه, 
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وفع لمأت الم لوست ملف الم تع الع علوم والتقية ببح 
؟ - ينتج عن ذلك إما تأخر الحصول على الخدمة»؛ أو عدم تقديمها 
نهائيا لرفض الطلب بعد تقديمه لعدم استيفاء الاستمارة لكامل 
بياناتها. 
" - قلة عدد الموظفين المنوط بهم تقديم الخدمة» بالمقارنة مع عدد 
المستفيدين. وخاصة في أوقات معينة من السنة (خلال فترة اقتراب 
موعد الاختبارات» وتقديم البحوث الدراسية والأكاديمية). 
:في حالة عدم وجود النص الكامل للوثيقة بالمدينة» أو عدم استطاعة 
المدينة الحصول عليها من مصادر خارجية. يواجه المستفيد 
صعوبات في الحصول على النص الكامل للوثيقة المطلوبة سواء 
بسبب التكلفة المالية» أو بعدم معرفته بإجراءات الاتصال بالجهات 
التي تمتلك الوثيقة. 


5 فئة المستفيدات من الخدمة يواجهن صعوبة الاتصال المباشر 
بالإدارة للحصول على الخدمة» وغالباً ما يفوضن من ينوب عنهن 
للحصول عليها؛ مما يؤدي إلى عدم حصولهن على ما يردن بدقة. 
ويستدعي ذلك إعادة الطلب مرة أو مرات أخرى للحصول على 
متطلباتهن البحثية. 

بالنسة للقائمين على الخدمة : 

-١‏ بعض المستفيدين يطلبون الخدمة؛ ويودون الحصول عليها عن 
طريق البريد الإلكتروني مما يسبب بعض العقباتء إذا كان حجم 
المعلومات المطلوبة كبيراً مما يعوق استعجال "ملفات المعلومات" 
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ااا سسب ب بلس التقصلالثانى 
في البريد الإلكتروني للمستفيد الذي تكون سعته في الغالب صغيرة 
فلا تستقبل الرسالة الإلكترونية كاملة» وخاصة إذا كانت تحتوي 
بجانب النصوص على مصورات ععمصس1آ. 
؟- عدم ملء الاستمارات بطريقة صحيحة:؛ وكتابة معلومات خاطئة 
تتعلق بعنوان المستفيد وكيفية الاتصال به (أرقام» هواتفء عناوين 
بريدية عادية» عناوين بريدية إلكترونية... إلخ). 

"- عدم استلام نتائج الخدمة بعد تجهيزها بالرغم من محاولات الإدارة 
المستمرة للاتصال بالمستفيدين للحضور لاستلام نتائج البحوث التي 
يطلبونها (الحضور الشخصي)؛ مما يشكل عبئا كبيرآ على الإدارة: 
من حيث الاحتفاظ بهذه الطلباث» لكثرتها وكيفية التصرف فيها. 

4 - عدم وجود نظام آلي للطلبات» بدلا من نظام التسجيل اليدوي 
المستخدم حاليا» وهو الأمر الذي يعيق عملية مراجعة الطلبات 
وتصنيفها. حيث تستغرق عملية متابعة الطلبات وكتابة تقارير عنها 
وقتا طويلة ويؤخر إصدار التقارير الدورية والإحصائية حول 
الخدمات المقدمة. 

والجدير بالذكر أن عدد الطلبات المستلمة بقسم إيصال الوثائق بلغت : 

- عدد الطلبات المستلمة: 5”*7: طليًا. 

- عدد الوثائق المطلوبة: 5 وثائق (زيادة عدد الوثائق 
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واقع نمأت المعلومات يلدي املك عبد العثريي للعلوم والقية_7آب7ب7بببببببب 
الحصول على أكثر من وثيقة). 

- عدد الطلبات المرفوضة: صفر. 

- عدد الوثائق المرفوضة: " وثائق (الوثائق التي رفضت من قبل 

المستفيدين). 

- عدد الوثائق المسلمة: 0 وثيقة. 

١-؟‏ خدمات قسم المكتبة : 

تعمل كل مؤسسة حديثة» وخاصة المؤسسات العاملة في مجال العلوم 
والتقنية» على توفير مكتبة متطورة تدعم أنشطتهاء وإجراءاتها الفنية 
والإدارية» وتزود المستفيدين منها باحتياجاتهم المعلوماتية التي تساعدهم 
على أداء أعمالهم؛ لذا أنشئت مكتبة مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية؛ 
لتشاخه سهوة: المستفيدين متها سواء: أكاتو ا من المستميق أو المتعاملين معها 
من الباحثين والعلماء والدارسين وغيرهم على المستوى الوطني أو الإقليمي 
في الحصول على المعلومات المتخصصة في مجال كل منهم. 

وتعد مكتبة مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية» الجهة المسئولة عن 
توفير أوعية المعلومات من المطبوعات والتقارير والوثائقء والأفلام؛ 
والشرائح والدوريات والمجلات العلمية والتقنية» بجانب أوعية المعلومات 
المستحدثة كالأقراص المدمجة» كما تقوم المكتبة بدور فعّال في مجال 
المساهمة والمشاركة في برامج التعاون مع المكتبات الوطنية بما يؤدي إلى 
تطوير خدماتها ورفع مستوى أدائها. 

وتساعد المكتبة المستفيدين في الحصول على المعلومات من خلال 
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سه م جه« هببسب الْصلالثانى 
توفير مصادر المعلومات» وخدمات الإعارة» أو طلب الوثائق من مكتبات 
أخرى (الإعارة بين المكتبات)» وخدمة الإحاطة الجارية وتزويد المستفيدين 
بنسخ من الدراسات والبحوث التي تنتجها المدينة وتعتمد المكتبة في تقديم 
خدماتها على مقتنياتهاء وعلى قواعد المعلومات المحلية بالمدينة» وتؤدي 
خدماتها مباشرة إلى المستفيدين المترددين على المكتبة أو من خلال شبكة 
المعلومات الوطنية السعودية أو شبكات الخليج للاتصالات. 

وتتمثل مصادر المعلومات المقتناة بمكتبة الملك عبدالعزيز للعلوم 
والتقنية في سبعة مصادرء. وهي : 

: -الكتب‎ ١ 

يتم تزويد المكتبة بالكتب عن طريق الشراء أو الإهداءء ويتم الشراء 
عادة من معارض الكتب التي تقام داخل المملكة أو خارجهاء بجانب الاتصال 
بالناشرين المحليين والإقليميين والعالميين» أما عمليات الإهداء فتتم عن 
طريق الأفرادء أو المؤسسات العلمية والأكاديمية المثيلة في الداخل والخارج 
من خلال برامج واتفاقيات تبادل مشترك بين المدينة وهذه المؤسسات. 

ويبلغ عدد عناوين الكتب في المكتبة 59753٠‏ عنواناء منها ١55٠.٠‏ 
عنوان باللغة الإنجليزية» و ١573٠١‏ عنواناً باللغة العربية. 

" - الدوريات : 

تشترك المكتبة في هذا على عدد كبير من الدوريات تبلغ 574 دورية» 
منها 79 إنجليزية» و١1‏ دورية عربية» تبلغ أعدادها حوالي ١٠١1/5١‏ 


عدداً, 
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واقع خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العنرش للعلوم والتقنية 

'" - التقارير : 

تصل أعداد التقارير بالمكتبة إلى حوالي 77٠١‏ تقريراء تحصل عليها 

؟ - الأطروحات : 

يحتوي قسم الأطروحات بالمكتبة على أطروحة. مابين 
عن طريق الإهداء المباشر من الباحث أو من الجهة الأكاديمية أو البحثية 

ه - المصغرات الغفيلمية : 

يوجد بالمكتبة حوالي 507570 شريحة فيلمية أصدرتها الوكالة الدولية 
للطاقة الذرية» وقد توقف تزويد هذه المجموعة؛ نظرآ لأن إصدارات 
الوكالة تحول إلى الشكل الرقمي (الأقراص المدمجة). 

: -الأقراص المدمجة‎ ١ 
المجالات العلمية» تحصل عليها عن طريق الشراء أو من منتجات المدينة»‎ 
وتسعى المكتبة لزيادة مقتنياتها من الأقراص المدمجة؛ لتكوين مجموعات‎ 
من الأوعية الرقمية تكون نواة لقواعد معلومات إلكترونية معتمدة على‎ 
الأقراص المدمجة.‎ 

7 - نشرات الإحاطة الحارية : 
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الفصل الثاني 

تقوم المكتبة بإنتاج نشرات للإحاطة الجارية لتعزيز خدماتها 
المعلوماتية» وقد بلغ عدد العناوين التي تحويها هذه النشرات 55575577 
عنواناً» وتتزايد بصورة مطردة؛ وتركز المكتبة على تطوير قاعدة الإحاطة 
الجارية حيث تعتمد عليها في تقديم خدماتها المعلوماتية. 

وبجانب هذه الأوعية تقتني المكتبة أعداداً من المواد السمعية البصرية 
مثل الأشرطة السمعية» وأشرطة الفيديوء إلا أنها قليلة العدد؛ء ولا يتم ذكرها 
في تقارير المكتبة » ولا يتم التركيز على تزويدها مما يؤكد عدم اهتمام 
المسئولين بتنمية هذا النوع من المقتنيات. 
خدمات المكتبة : 

تقدم المكتبة للمستفيدين منها العديد من الخدماتء التي يمكن استعراضها 
فيما يلي: 

: خدمات الإعارة‎ - ١ 

من الملاحظ أنه لا توجد خدمات إعارة خارجية بالمكتبة إلا في حالات 
التصوير والاستنساخ للأوعية التي يرغب المستفيدون في الحصول عليهاء 
والجدير بالذكر أن خدمة تصوير الوثائق تقدم مجانا للمستفيدين. 

وهنا يجب أن يثار التساؤل الآتي: لماذا لا يتم تقديم خدمة إعارة لرواد 
المكتبة خاصة أن مكتبة مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية ليست هي 
المكتبة الوطنية للمملكة» فلماذا لا تقدم بها خدمة الإعارة؟» كما أنها تمتلك 
الإمكانات لزيادة عدد نسخ مقتنياتها لتفديم الخدمة للمستفيدين. 
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واقع خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العنرش للعلوم والتقنية 

" - الإحاطة الحارية : 

تشير المراجع إلى أن هذه الخدمة توفر للمستفيدين فرص الاطلاع 
بصورة مستمرة على ما يبذله غيرهم من جهودء وما توصلوا إليه من نتائج 
في موضوع اختصاصهم واهتمامهم, ويتم تقديم هذه الخدمة بمجرد تقديم 
الاستفسار لأول مرة.» وتجري الإحاطة الجارية على فترات زمنية بمجرد 
إعادة طرح السؤال أو الطلب مرة أخرىء ويتم ذلك بطريقة تلقائية باستخدام 
تقنية المعلومات والبحث في قواعد البيانات من خلال الحاسب الآلي؛ ويتم 
إخطار المستفيد بالنتائج كل مرة على فترات زمنية محددة حسبما يريدها 
المستفيدا'', 

وتتعدد أشكال الإحاطة الجارية حيث تشتمل على : 

١‏ - مستنسخات مقالات الدوريات. 

؟ - قوائم مقالات الدوريات. 

#ااث النشيو اف المترفة: 

- ملخضات الأعمال. 

د - قوائم المقتنيات الجديدة. 

5- تمرير الدوريات. 

/ا- نشرات المعايير وبراءات الاختراع. 

4- البث الانتقائي للمعلومات. 


)1( ".م "١, ١535,‏ .810 ,701.1 .1هده نه صنعغم] ووعآ 01511 ,"و8 ممناوعن 60" 
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الفصل الثاني 

فضا هات لمتحم 

-١‏ بيانات حول موضوع محدد مطلوب من عدد من المستفيدين. 

- التقارير المكتوبة والمحتوية على ملخصات بحثية. 

-١7‏ إيصال الوثائق إلكترونيا وخاصة مقالات الدوريات. 

4- البحث عن المعلومات وإيصالها إلى المستفيد النهائي في مكان 

تواجده!". 

وتعد خدمة الإحاطة الجارية إحدى الخدمات الهامة التي تقدمها مكتبة 
مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية وهي تعتمد أساسا على قاعدة 
معلومات قامت بإنشائها المدينة تتضمن تسجيلات للمقالات المنشورة في 
الدوريات التي تشترك فيها المدينة» بعد تكشيفهاء بحيث يمكن استرجاعها 
آليًا عند الحاجة إليها. وتزود بصفة دورية بالجديد من المقالات» لمتابعة ما 
ينشر في الدوريات» وهي تشتمل على مقالات في الأفرع المعرفية كافة» 
وتتنوع بناء على طبيعة الدوريات التي تشترك فيها المدينة. 

ويتم تغذية قاعدة الإحاطة الجارية أسبوعيا بحوالي 45٠‏ تسجيلة: 
وتحتوي أيضًا على عناوين للكتب» وبعض النشرات والتقارير العلمية. 

ويعتمد تقديم خدمة الإحاطة الجارية على قائمة المشتركين في هذه 
الخدمة ويبلغ مجموعهم حوالي ٠٠٠١‏ مستفيد وأغلبهم من حملة المؤهلات 
العليا (الماجستير - الدكتوراة). 


)١(‏ لمعتع همرك :ماصع ممتأفمسمكم]آ مد عمتطخططمووع )3١١1(.‏ معمدع] بمفمجاءك] 
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وفع همات الم لمات مف ام عد عض ل أو وا لتقية 2 سح 

أما المشاركون من المؤسسات فيمثلهم الجامعات السعودية والمراكز 
البحثية من داخل المملكة وخارجها. 

وتقوم المكتبة بإرسال نشرات الإحاطة الجارية بالبريد العادي 
والإلكتروني للمشاركين كافة من الأفراد والمؤسسات. 

كما يمكن تقديم هذه الخدمة بالطلبء: عندما يتقدم المستفيد بطلب 
للحصول على خدمة الإحاطة الجارية (انظر الملحق رقم )٠١‏ وهي خدمة 
مجانية تقدم لجميع المتعاملين مع مكتبة المدينة. 

"'-اليث الانتقائي للمعلومات : 

يعرف البث الانتقائي للمعلومات بأنه شكل من أشكال الإعلام 
الجاري الذي يهدف إلى تزويد كل مستفيدء بصفة دورية» بحاجاته من 
المعلومات أو البيانات التي تدخل ضمن نطاق اهتمامه؛ ويتم ذلك عادة 
باستخدام نظام استرجاع آلي للمعلومات تستخدم فيه المصطلحات الوصفية 
والكلمات الدالة على شكل سمات وو[قؤم:م خاصة بمستفيد واحد أو مجموعة 
من المستفيدين وتقابل السمات بمصطلحات المواد الجديدة التي دخلت النظام 
فإذا تطابقت فإن المعلومات عن هذه المواد ترسل إلى المستفيد» وهذه 
السمات تحفظ في ملفات يطلق اغليها أيض] الأحالة'الجازية!), 

وتعد هذه الخدمة أحد أشكال خدمات الإحاطة الجارية التي تقدمها مكتبة 
المدينة» وهي تقدم بناء على طلب يتقدم به المستفيد على نموذج خاص بهذه 
الخدمة ليتم تزويده باحتياجاته المعلوماتية من مقالات الدوريات أو الكتب 


)١(‏ الموسوعة العربية لمصطلحات المكتبات والمعلومات والحاسبات» ص ٠١٠6‏ ام. 
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الفصل الثاني 
وغيرها من أوعية المعلومات. 
ويمكن إرسال نتيجة البحث لطالب البريد الإلكتروني» ويشترك في هذه 
الخدمة حاليا أكثر من "٠١‏ مستفيدء ولا يوجد حد أقصى للتسجيلات التي 
ترسل للمستفيدء وتقدم هذه الخدمة كغيرها من خدمات المكتبة بدون رسوم. 


> - خدمة التصوير (الاستنساخ) : 

تقدم خدمة التصوير في المكتبة لجميع المستفيدين من المكتبة وروادهاء 
وهي تقدم كخدمة مجانية للباحثين» وبجانب تصوير المطبوعات توجد أيضاً 
خدمة تصوير المصغرات الفيلمية؛ إلا أن التصوير يتم بناء على معيار 
محدد بحيث لا يزيد عدد الصفحات المصورة عن 96٠٠١‏ من المادة 
المطلوب تصويرها. وأكثر المستفيدين طلبا لهذه الخدمة هم طلبة الجامعات. 
وأكثر الأوعية التي يتم تصويرها تتناول مجال العلوم الهندسية» والحاسب 
الآلي. والتربية» ويستفيد منها حوالي ٠١‏ مستفيداً يوميا» وجميعهم من 
الرجال. 

ه - خدمة الإنترنت : 

إن أول ما يحتاجه المستفيد من المكتبة هو المصادر المتوفرة في مجال 
اختصاصه؛ لذلك فهو ينطلق ليبحث في فهارسهاء وفي هذا الصدد توفر 
شبكة الإنترنت من خلال الويب مه11 تسهيلات الوصول إلى عدد كبير من 
فهارس المكتبات في العالم مثل مكتبة الكونجرس الأمريكية» والمكتبة 
البريطانية وغيرهاء ويذكر أن هناك حوالي أكثر من ألف موقع لفهارس 
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واقع خدمات المعلومات بمدينة الماك عبد العنرش للعلوم والتقنية 
المكتبات الوطنية والجامعية الشهيرة في العالم7). 

وقد صدر قرار مجلس الوزراء بإنشاء وحدات خدمات الإنترنت 
بالمؤسسات الحكومية» وخاصة في المؤسسات الأكاديمية والبحثية» وتولت 
هذه المهمة مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية التي بدأت بإدخاله في 
يناير 119١م»؛‏ وأصبحت خدمة الإنترنت متوفرة لموظفيها داخل المدينة 
وخارجها عن طريق مزودي الخدمة. 

وتعد مكتبة مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية أحد مراكز خدمة 
الإنترنت داخل المدينة» وأصبحت تتاح للمستفيدين من المكتبة. 


وتقدم هذه الخدمة من خلال عدة طرفيات» بعضها مخصص للعاملين 
بالمكتبة وتبلغ حوالي ستة أجهزة» بينما يخصص جهازان للمستفيدين» وأكثر 
الفئات إقبالآً على هذه الخدمة هم طلبة الجامعاتء؛ والباحثون من حملة 
المؤهلات العلياء وهي خدمة تقدم مجان لجميع المستفيدين» ويبخصص لكل 
مستفيد ساعة واحدة يومياء ويستفيد من هذه الخدمة ما بين ٠١‏ إلى ١١‏ 
مستفيداً يومياً. 

والجدير بالذكر أنه لا توجد خدمة طباعة لنتائج البحث الذي يقوم به 
المستفيد» (حيث لا توجد طابعات متصلة بأجهزة المستفيدين) إلا أنه في 
حالة التقدم بطلب للحصول على معلومات واردة على الإنترنت فإنه يمكن 
التقدم بطلب (نموذج بث انتقائي؛ أو إحاطة جارية) لتقوم المكتبة بتوفير 
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النادة العلمية المطلوية. 


الفصل الثاني 


وتسعى المكتبة إلى تحسين تنظيم هذه الخدمة للباحثين وتطويرهاء ويتم 
عل الخضداء يوا كديس | (اشرزعكم وسحيليه ف انسيار ع تقاضية يذلك 
تتضمن بيانات عن المستفيد» والاسمء والجهة التي يتبعهاء ورقم الهوية» 
والتاريخ» والوقت المسموح به (انظر الملحق رقم .)١١‏ 

ويمكن استعراض البيانات الخاصة بالمكتبة إحصائياً كما يلي : 


- عدد الكتب المعارة 
- عدد الإحاطات الجارية باللغة العربية 
- عدد الإحاطات الجارية باللغة الإنجليزية 


عدد المستفيدين 


عدد الدوريات بالمكتبة 


عدد التسجيلات في القاعدة الموحدة للدوريات 


عدد شرائح الميكروفيش 
عدد الأقراص المدمجة 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 


٠‏ كتابًا. 
إحاطة, 
8 (منها 
أدخلت 
حديثًا). 
مستفيدًا (ما بين 
فرد ومؤسسة). 
48 دورية (منها 4١‏ 
باللغة العربية, 9؟؟ 
باللغة الإنجليزية). 
تسجيلة. 
0٠‏ شريحة. 


48 قرصا مدمجا. 
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واقع نخد مأث المع لومات بمدنشة الملك عبد اعرش اوور التي بببببببباا حبحب 

يتضح مما سبق أن خدمات المعلوماتء التي تقدم من خلال إدارة 
خدمات المعلومات بمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية تتمثل في تسعة 
أنواع من الخدمات تم تقديمها في فترات متفاوتة كما يلي : 


الخدمة سنة تقديمها 
البحث في قواعد المعلومات الأجنبية 7ه 
التنصوير 6ه 
البحث في قواعد المعلومات الوطنية 4ه 
الحصول على قوائم مطبوعة 4ه 
خدمة إيصال الوثائق 4ه 
الإحاطة الجارية 7 ١ه‏ 
البث الانتقائي للمعلومات 7 ١ه‏ 
خدمة النصوص الكاملة اه 
خدمة الإنترنت 4ه 


وقد لاحظ الباحث أنه بالرغم من عدم توافر خدمة الترجمة العلمية 
بالمدينة» إلا أن الكثير من المستفيدين يطالبون بها ويرغبون في الحصول 
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الفصل الثاني 
وتعليقًا على ما ورد في هذا الفصل من معلومات حول الخدمات التي 
تقدّمها إداررة حذمات المعلومات فرى الباحك» نشرحة ل[ لاحظكه المداكدرة 
للإجراءات الخدمية بالإدارة» ومعايشته لهذه الإجراءات أن هناك تداخلا 
واضح) بين أعمال قسم الاتصال المباشر وقسم إيصال الوثائق» حيث 
لَتَ كل إكراءاة لالت العضبول على التحلوماف النظو حر افية المعلومافة 
عن مصادر المعلومات» مع الإجراءات التي تتم للحصول على النصوص 
الكاملة» فالمستفيد عند اتصاله بالاستقبال يطلب نموذجًا (طلب استقصاء 
معلومات)» ويقوم بتعبتته ويحصل نتيجة لذلك على قوائم مطبوعة بالأبحاث 
والوثائق التي يحتاج إليها في عمله؛ ويقوم بعد ذلك باختيار ما يريده من 
الوثائق من القائمة التي أعطيت له؛ ليقوم بتعبئة نموذج آخر (طلب وثائق)» 
ليحصل على الخدمة من قسم إيصال الوثائق. المتعامل مع خدمات هذه 
الإدارة - لا يستطيع تحديد الجهة التي تقوم بخدمته. ولايعرف أين سيبدأ 
الإجراء وأين ينتهيء وأين سيقوم بالمتابعة؟ فهي بالنسبة له إدارة واحدة. 
وتفددة و احدة )الال الفويشيد إلنى اكه عدن شين متاق لد عد 
الاستمارات وتعامله مع أكثر من موظف للحصول على الخدمة» يجعل من 
إجراءات تقديم الخدمة عائقا أمام المستفيد» وخاصة إذا كانت خبرته غير 
كافية في التعامل مع إدارة خدمات المعلومات بالمدينة. 
كما أن المكتبة تقدم تقريباً الخدمات نفسهاء وتعتمد على المصادر ذاتهاء 
ولكن بآلية عمل مختلفة» وإجراءات مختلفة ولا يستطيع في هذه الحالة 
تمييز الفرق بين الخدمات المقدمة. وقد يلجأ الباحث إلى الاستعانة بخدمات 
خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ١‏ 
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واقع خ مت الات فا عب اع لو شي ا ب سآ 
نس الاتعدال لماشو تو كيم لبنسسان: لز نكرو قويلها إلى امل ليفك فتن 
النهاية أنه حصل على المعلومات نفسهاء وهو الأمر الذي يجب أن يعاد 
النظن فيه من جلهة الفسئولين عن تخظيط خدمات. الععلومات في الإذانة: 
حكى رق كلاقيح بهذا التذاكل والتكر از بف "العمل 


١ 
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الفصل الثااث 


الفصل الثالث 
اتجاهات المستفيدين من خدمات المعلومات بالمدينة 
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اقافاتالدق بن من خد مات المعاومات بالمدينة 


ه تمهيد. 

ه فئات المستفيدين من خدمات المعلومات بالمدينة. 
ه متوسط ارتياد المستفيدين للمدينة. 

فتمس ادن قراف الستفيكيى ان ساك النفيفة. 
طوف كه م الادنا رعو على فقيات اتسين 
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الفصل الثااث 


تمهيد : 
تعد دراسة المستفيدين عنصراً رئيسيا ومكونا أساسيا في دراسة نظم 
المعلومات وخدماتهاء فالمستفيد جزء من نظام المعلومات باعتباره منتجا 
للمعلومات ومستخدمها في آن واحدء هذا من ناحية» ومن ناحية أخرى فهو 
طرف أصيل في عملية الاتصال العلميء الأكاديميء والثقافي... إلخ .)١(‏ 

و هنذا النتطاق تختل در اماك المستفيدين أهيزة مك ايدة والتسية 
لبحوث ودراسات مجال المكتبات والمعلومات» حيث تركز هذه الدراسات 
على محاولة التعرف إلى سلوك المستفيدين الفعليين والمحتملين 
واحتياجاتهم» بغرض الاستجابة لهذه الاحتياجات والتخطيط لتقديم خدمات 
أفضل في مؤسسات المعلومات بأشكالها(؟). 

ويمكن أن يسعى مسح المستفيدين لتحقيق واحد أو أكثر من الأهداف 
التالية: 


)١(‏ غينشاء كلير ومينوء ميشال (19141١م).‏ مدخل عام لعلوم وتقنيات المعلومات والتوثيق: 
فوضل + المتكلنة الغزيزة للتربؤة :و الققافة والعلوع لزه لمان ع 
وتخطيطها وأساليبها ومشاكلها  .‏ مجلة المكتبات والمعلومات . - س5" ع 1امء ص 
1 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ١‏ 
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اجا هات المستفينت من شد مات المعلومات بالمدية -ببببسسس+ببب سبحب 
أ - أن يكتشف رغبات القراء وآراءهم فيما يتعلق بالمكتبة» ومن ثم 
يمكن للمكتبي أن يحدد احتياجات القراء والتي ليس بالضرورة أن 
تكون الشيء نفسه على الإطلاق. 
ب - أن يدرس استخدام القراء للمكتبة. 


ج - أن يحدد مقدرة القراء على عمل الاستخدام الفعال للمكتبة(١).‏ 


وبمجرد أن يكتمل المسح أو حتى قبل أن يبدأ فإن على المكتبي أن يقرر 
ماذا سيفعل بالبيانات التي يتم الحصول عليهاء وهو على الأقل سوف 
يفحص النتائج ويجدولها ويحللها ويستخلصها ويصوغ التوصيات("). إلا أننا 
كثيراً ما نظلم مكتباتنا العربية [في دراساتنا] حينما تتم مقارنتها بالمكتبات 
الأوربية المتقدمة؛ لأن المقارنة غالبا ما تتم بين المجموعات والعمليات 
الفنية والخدمات» ويُسقط الجمهور من الحسابء وأي مقارنة عادلة ينبغي 
أن تقيس هذه العمليات في ضوء حجم الجمهور القارئ وطبيعته واحتياجاته 
الفعلية("). 


)١(‏ أحمد بدرء محمد فتحي عبدالهادي (١١٠٠م).‏ المكتبات الجامعية : تنظيمها وإدارتها 
وخدماتها ودورهآ في تظوير التعليم الجامعئ والبّحت العلمئ» ل 4 القاهرة: دان غرريت 
للطباعة والنشر والتوزيع» ١١٠5٠م؛.‏ ص ؟557. 

(؟) المرجع السابق»:ض 884. 

() عبدالستار الحلوجي (15488م). دراسات في الكتب والمكتبات .- جدة : مكتبة مصباح: 
مص 7537 


١‏ خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 








تببس اللقصلالثألك 

بناء عليه أفرد الباحث هذا الفصل لدراسة اتجاهات المستفيدين من 
خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية» حيث تم تقسيمها 
إلى عدة محاورء تتلخص فيما يلي : 

١‏ - فئات المستفيدين من خدمات المعلومات بالمدينة. 

١‏ - متوسط ارتياد المستفيدين للمدينة. 

“ - مصادر التعرف إلى الخدمة. 

#ناطورق احضو ل على الخدمة: 

ه - الاستعانة بمصادر خارج المدينة. 

والتي يسعى الباحث من خلالها إلى التعرف إلى 
فثئات المستفيدين وخصائصهمء؛ ورغباتهم واحتياجاتهم المعلوماتية؛ 
بجانب التعرف إلى آرائهم في الخدمات المقدمة» ومدى رضاهم عنهاء 
ومقترحاتهم فيما يخص تطويرها. وقد جاءت الدراسة كما يلي : 

: -فئات المستفيدين من خدمات المعلومات بالمدينة‎ ١ 

تم تحديد سبع خصائص للمستفيدين من خدمات المعلومات بمدينة الملك 
عبدالعزيز للعلوم والتقنية» قام الباحث على ضوئها بتحليل مجتمع 
المستفيدين من خدمات المدينة» وتتحدد هذه الخصائص فيما يلي : 

١‏ - الجنسية. 


الفدة اقفوم 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ١‏ 





امجاهات المستفيدين من خدمات المعلومات بالمدبنة 
- المؤهل الدراسي. 
ه - الوظيفة. 
5 - التخصص. 
“/ - اللغة. 
وقد أجريت الدراسة على عينة مُختارة من مجتمع المستفيدين بلغ 
١-١‏ عينة الدراسة مصنفة حسب جنسية المستفيدين : 


الجدول رقم (؟) 
توزيع عينة الدراسة مصنفة حسب جنسية المستفيدين 











الإجمالي 


الشكل رقم (؟) 
توزيع عينة الدراسة مصنفة حسب جنسية المستفيدين 











١‏ خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 

















الفصل الثااث 
يتضح من الجدول رقم (7)» والشكل البياني المصاحب له رقم (؟).؛ ما 
يلي : 
بناء على عينة البحث التي يتم تحليلها فقد تألف مجتمع المستفيدين من 
خدمات مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية من 57" سعوديّاء حيث تبلغ 
نسبتهم (9617,1) من مجموع المستفيدين؛ بينما تمثل الجنسيات الأخرى ( 
١‏ م). 


ومع أن المدينة تقدم خدماتها المعلوماتية بدون استثناء أو تفرقة لجميع 
الباحثين بغض النظر عن جنسياتهم؛ وهذا ما أكده المسئولون عن خدمات 
المعلومات في المدينة»- وتأكد للباحث من خلال المسح الميداني- إلا أن 
النتيجة السابقة تؤكد على إقبال الباحثين السعوديين على الإفادة من خدمات 
المدينة بصورة أكبر من الباحثين من الجنسيات الأخرى. 

ويرى الباحث أن تفسير هذه الظاهرة يرجع إلى أن الغالبية العظمى 
للباحثين في المملكة من السعوديين» حيث إنهم يمثلون فئة الطلاب بمختلف 
مستوياتهم الدراسية (التعليم العام» التعليم الجامعي؛ الدراسات العليا)» وفئة 
كبيرة من أعضاء هيئة التدريس بالجامعات والمعاهد العلياء والموظفين» 
والمهنيين» بينما تتشكل فئات الباحثين من المستفيدين غير السعوديين من 
أعضاء هيئة التدريس في الجامعات والمعاهد العلياء والمراكز البحثية» وهم 
وإن كانوا يقومون بإجراء بحوث علمية وأكاديمية في تخصصاتهم 
لأغراض النشر العلمي والترقي الأكاديمي والوظيفيء إلا أنهم غالبا يقومون 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ١‏ 





امجاهات المستفيدين من خدمات المعلومات بالمدبنة 

بالإشراف على البحوث وليس إجراءها؛ لذا تعد النتيجة السابقة التي توصل 
إليها الباحث من خلال التحليل الإحصائيء متوافقة مع معطيات البيئة 
البحثية في المملكة. 


١-"عينة‏ الدراسة مصنفة حسب جنس المستفيدين: 














الجدول رقم (5) 
توزيع عينة الدراسة مصنفة حسب جنس المستفيدين 
الحس العدد النسة 
ذكر لفق لام 
أنثى 4" 1 
الإجمالي لض 7/٠‏ 
الشكل رقم (15) 


توزيع عينة الدراسة مصنفة حسب جنس المستفيدين 











يتضح من تحليل الجدول رقم (3)» والشكل البياني رقم (3) ما يلي : 
تمثل فئة المستفيدين من الذكور الغالبية العظمى من المترددين على 


١‏ خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 


























الفصل الثااث 
مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية» حيث تبلغ نسبتهم حوالي (9681,5) 
من مجموع المستفيدين» بينما تمثل فئة الإناث حوالي .)90١5:5(‏ 
وتتفق هذه النتيجة مع ما توصل إليه العديد من الباحثين في المملكة عند 
إجرائهم لدراسات مماثلة» حول هذه الظاهرة: وقد ذكر سالم السالم» في 
بحث له عن "دور مركز الملك فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية في 
خدمة المعلومات المعنية في العالم الإسلامي" حول جنس الباحثين ظهر من 
تحليل العنصر المتعلق بجنس الباحثين أن غالبيتهم من الذكور الذين بلغ عدد 
طلباتهم ١8655‏ بحثاء بينما بلغ عدد طلبات الإناث 756١5‏ بحت(١).‏ 
ومن الواضح أن استخدام المكتبات ومراكز المعلوماتء؛ والتردد عليها 
من قبل الباحثين الذكورء يفوق كثيرآ استخدام الباحثات لهذه المؤفسسات 
المعلوماتية» ويرى الباحث أنه بالرغم من الطفرة الكبيرة التي حصلت في 
المملكة فيما يخص تعليم المرآة» واهتمام الدولة بتعليم الفتيات إيمانآً من 
المسئولين بأهمية "التعليم النسوي". إلا أن انخراط المرأة في مجال البحث 
العلمي ما زال في أطواره الأولىء بجانب تأثير العادات والتقاليد في 
المجتمع السعودي - كبلد عربي إسلامي - والحياء الفطري الذي جُبلت عليه 
المرأة العربية المسلمة» يحد من اختلاطها بالرجال إلا للضرورة القصوىء 
وتعتمد في ذلك على محارمها من الرجال (الزوجء الشقيقء الابن... إلخ)؛ 
لذا فإن الباحث يعتقد أن بعض المستفيدين من الرجال الذين وردت نسبتهم 
)١(‏ سالم السالم (١٠٠٠م).‏ دور مركز الملك فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية في خدمة 
المعلومات المعنية بالعالم الإسلامي .- مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية» مج 5: ع١»‏ أبريل - 
سبتمبر ١٠٠٠مء‏ ص 38١‏ - 381 
خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ١‏ 


هه 








امجاهات المستفيدين من خدمات المعلومات بالمدينة 

في الإحصاءات السابقة يقومون بمراجعة المدينة والحصول على المعلومات 
نيابة عن الباحثات من أقاربهم؛ وبالتالي لا نظهر الإحصاءات أعداد 
الباحثات اللاتي يفوضن ذويهن في إجراء البحوث نيابة عنهن. 


١-"عينة‏ الدراسة مصنفة حسب الفئات العمرية للمستفيدين : 





الجدول رقم (5) 
توزيع عينة الدراسة مصنفة حسب الفئات العمرية للمستفيدين 

العمر العدد النسة 
السسف- 97 
5-5" سنة يه 
50-1 سنة 00 
أكثر من 45 سنة 9/3 
الإجمالي فض 11 








الشكل البياني رقم (؟) 
توزيع عينة الدراسة مصنفة حسب الفئات العمرية للمستفيدين 











١‏ خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 

















الفصل الثااث 
يتضح من تحليل الجدول رقم (5)» والشكل البياني المصاحب له رقم (4)؛ 
مايلي : 
تتصدر الفئة العمرية (57- 55").» فئات الباحثين المتعاملين مع مدينة 
الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية بنسبة )905٠0(‏ من أعداد المستفيدين» تليها 
الفئة العمرية )١5-١/8(‏ بنسبة (96525,1)» بينما تحتل الشريحة العمرية ( 
55-57 ) المرتبة الثالثة بنسبة )90١7,7(‏ في حين تقع الشريحة (أكثر من 
5 عاما) في المرتبة الأخيرة بنسبة (901,9) من أعداد المستفيدين. 
ومن الجلي أن المستفيدين ما بين ثمانية عشر عاما وخمسة وثلاثين 
عام يشكلون الغالبية العظمى من المستفيدين من خدمات المعلومات بمدينة 
الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية» حيث يمثلان معا ما نسبته (9/075) من 
مجموع المستفيدين» ويرى الباحث أن هذه النتيجة تتفق- منطقيا - إلى حد 
كبير مع معطيات البيئة الأكاديمية والعلمية في العديد من المجتمعات 
العربية» حيث تمثل هذه الشرائح العمرية (بناء على النظام التعليمي في 
البلدان العربية) الفقرة العمرية لطلاب المراحل الجامعية بمختلف 
تخصصاتهاء وطلاب التعليم العالي» والباحثين في مجال الدراسات العليا في 
التخصصات كافة:؛ كما أنها ذات الفترة العمرية التي تتوافق وسمات 
المستفيدين» وطبيعة اهتمامهم بمجال البحث العلمي» سواء لإتمام تكليفات 
دراسية متعلقة بالمراحل الجامعية الأولىء. أو لإجراء بحوث» وأطروحات 
على مستوى التعليم العالي» والحصول على الدرجات العلمية والإجازات 
العليا (دبلوم عالء ماجستيرء دكتوراة) هذا من جهة» ومن جهة أخرى فهم 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ١‏ 


,/ 





امجاهات المستفيدين من خد مات المعلومات بالمدينة 

يمثلون الشريحة العمرية الأكثر عدداً وكثافة في مجال التعليم الأكاديمي» 
والتحصيل العلميء فالشرائح الأقل (لا ترتقي لمستوى التعليم الأكاديمي 
العالي والجامعي)» والشرائح الكبرى (تكون - غالبا - قد تعدت السن 
والمرحلة العمرية المرتبطة بالتعليم بألوانه كافة). 


للمستفيدين : 
الجدول رقم (ه) 
توزيع عينة الدراسة مصنفة حسب المؤهل الدراسي للمستفيدين 











١‏ خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 











الفصل الثااث 
الشكل البياني رقم (ه) 
توزيع عينة الدراسة مصنفة حسب المؤهل الدراسى للمستفيدين 





يتضح من تحليل الجدول رقم (5)» والشكل البياني المصاحب له رقم (5)؛ 
مايلى ٠:‏ 

تتوزع المؤهلات الدراسية للمستفيدين من خدمات المعلومات بمدينة 
الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية على خمسة مستويات تبدأ بالشهادة الثانوية 
العامة مرورآ بدبلوم ما بعد الثانوي» والشهادة الجامعية الأولى» وتنتهي 
بالحاصلين على درجة الماجستيرء والدكتوراة» حيث يتصدر الحاصلون 
على الشهادة الجامعية الأولى (الليسانسء البكالوريوس) قائمة المستفيدين 
بنسبة تبلغ (9651,7) من جملة المستفيدين» يليهم حملة درجة الماجستير 
بنسبة تبلغ (9077,9) ثم حملة درجة الدكتوراة بنسبة تبلغ 4,9 ١96)؛‏ بينما 
قم الفتكاورمنق حطلة الكانزية العامام ودبتو ها بعد الكائر رفني امرك 
الرابعة والخامسة على التوالي» ويعد هذا الترتيب منطقيًا من وجهة نظر 
خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ١‏ 
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امجاهات المستفيدين من خد مات المعلومات بالمدبنة 

الباحث ويتواءم مع بيئة البحث العلمي الأكاديمي بصفة عامة» والخدمات 
المعلوماتية البحثية التي تقدمها المدينة بصفة خاصة:؛ كما يتناسب وطبيعة 
مؤهلات المستفيدين» حيث يُعد طلاب المرحلة الجامعية» وطلاب التعليم 
العالي من أكثر الفئات عددا بالنسبة للفئات الأخرى للمستفيدين بجانب أن 
احتياجاتهم البحثية تكون في أقصى درجاتها في هذه المراحل التعليمية؛ 
ولذلك فإن هاتين الفتتين تمثلان معا ما نسبته (901) من مجموع 
المستفيدين» ويليهم بشكل منطقي حملة درجة الدكتوراه» وهم عادة يمثلون 
الفئة الأكاديمية المميزة في المجتمعات حيث إنهم الأداة الفاعلة في تنشيط 
الحركة العلمية والبحثية في المجتمع؛ سواء أكانوا مشرفين على البحوث 
الأكاديمية والعلمية أم قائمين بهاء فهم بحق النواة العلمية التي يدور حولها 
الباحثون في مختلف التخصصات. إلا أن أعداد الحاصلين على هذه الدرجة 
العلمية الرفيعة» تكون غالبا - من زاوية الكم - أقل عددآ من الفئات 
الأخرى؛ لذا فالدراسات الإحصائية تظهرهم في مستوى إحصائي أقل من 
الفئات الأخرى المستفيدة من المراكز البحثية والمعلوماتية العاملة في مجال 
البحث العلمي. 


يرى الباحث فيما يخص خريجي المدارس الثانوية أو التعليم ما فوق 
الكائوي:وافل مق الجامتي» أن انكر اطيو فى مهال التحظ العلفني الكاد؛ 
وزافتكعاتتيع والم تساف 'النككرة لفق تقوم دوف عالية الميشرى :فى هذا 
المجال (مثل مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية) يكون في مستواه 
الأدنى» حيث إنهم يلجأون - غالبا - إلى أنواع أخرى من المؤسسات 


١5‏ خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





الفصل الثالث 
المعلوماتية لإجراء بحوثهم وتكليفاتهم الدراسية» مثل: المكتبات المدرسية: 
المكتبات العامة التي تعنى بشكل كبيرء بمتطلباتهم البحثية» وأغراضهم 


الدزاسية: 


١-ه‏ عينة الدراسة مصنفة حسب وظيفة المستفيدين : 











الجدول رقم )1١(‏ 
توزيع عينة الدراسة مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 
الوظيفة النسبة 
طالب 00 
باحث لل 
هيئة تدريس دل 
موظف ادن 
مهني ١ه‏ 
أخرى 1 
الإجمالي غ2 
الشكل البياني رقم )1١(‏ 


توزيع عينة الدراسة مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ه١‏ 











امجاهات المستفيدين من خدمات المعلومات بالمدبنة 











ورد في الملاحظات الختامية في إحدى الدراسات التي أجريت حول 
خدمات المعلومات بمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية» ما يلي : 

أن المستفيد في هذه الدراسة يشمل كل من سبق له التعامل مع المدينة 
والإفادة من خدماتها دون تحديد "فئة معينة" ذات اهتمامات محددة؛ 
كالأطباء والصيادلة أو المهندسينء أو الأساتذة ونحوهم؛ وفي ظل هذا 
التعريف الواسع للمستفيد يتسع نطاق الدراسة ويصعب تطبيق نتائجها على 
نمط محدد من المستفيدين» ولا تقتنصر خدمات مدينة الملك عبدالعزيز على 
أفراد محددين (كمركز المعلومات بوزارة المالية والاقتصاد الوطني مثلاً) 
ولكنها تخدم عدة فئات متباينة من المستفيدين» لكل فئة اهتماماتها 
الموضوعية المختلفة؛ ولذا فإن التعرف الدقيق إلى مدى رضا الجمهور عن 
الخدمات قد يكون فيه شيء من الصعوبة في ظل هذا التباين الملحوظ وتلك 
البيئة المعقدة الاحتياجات» ولذلك نقترح على الباحثين في المستقبل التركيز 


١‏ خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 











الفصل اثالث 
على فئة واحدة من المستفيدين وتقويم مدى رضا تلك الفئة عن الخدمات(١).‏ 
وانطلاقاً من هذه الرؤية البحثية» قام الباحث في الدراسة الحالية بتحديد 
فئات المستفيدين من خدمات المعلومات بالمدينة» وأوجد العلاقة بين وظيفة 
المستفيدين واستخدامهم لهذه الخدمات. وقد أسفرت نتائج التحليل عن تصدر فئة 
"الموظفين" لقائمة المستفيدين من خدمات المعلومات بالمدينة في حين كان 
متوقعا أن تتصدر القائمة واحدة من الفئات الأخرى (الطلابء الباحثين» أعضاء 
هيئة التدريس)» على أساس أن هذه الفئات من المستفيدين من أكثر الشرائح 
انخراطا في مجال البحث العلمي» حيث أشارت الإحصاءات المتعلقة بدراسات 
المستفيدين من المراكز العلمية بالمملكة إلى أن أغلب من استفاد من 
الخدمات هم الطلاب الجامعيون في إعداد أبحاثهم الجامعية... وأن أغلب 
الذيق اسستفاذ وحن الصضماك يعر الشتقضين إن الكافهاف 1 
ويرى الباحث أن هذه النتيجة التي توصل إليها خلال بحثه» قد ترجع 
إلى أحد الأسباب التالية : 


١‏ - التحسن المستمر والتطور المطرد في خدمات المكتبات الأكاديمية 
(الجامعية) بالمملكة مما يدفع بفئات الطلابء والباحثين الأكاديميين» 


)١(‏ سالم السالم (١94١م).‏ خدمات المعلومات بمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية: دراسة 
ميدانية من وجهة نظر المستفيدين .- الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنيةء ١99١م:‏ ص0 5. 


)١(‏ سالم السالم (١٠٠٠م)‏ .- دور مركز الملك فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية ص 
سف > كن 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ه١‏ 








اغافات لق بن من رمأت المعاومات بالمدينة 


١ ه‎ 


الحصول على احتياجاتهم البحثية بصورة مطردة ومتزايدة؛» مما 
يقلل من اعتمادهم - إلى حد ما - على مكتبات المراكز البحثية 
والمعلوماتية الأخرى. 


١‏ - كثرة أعداد الموظفين الذين يقومون بإجراء البحوث نتيجة لسياسة 


الدولة في تشجيع العاملين بها من الخريجين على الاستمرار في 
دراساتهم الأكاديمية بغية رفع كفاءتهم العلمية وتطوير أدائهم 
الوظيفي وحصولهم على درجات علمية عالية» ودعم هذه الدراسات 
عن طريق بيع التوغ العلني» راورشبعها من المخايين الأساسية 
للترقي الوظيفي. 


" - قد ترجع الزيادة في نسبة فئة "الموظفين" إلى أن عددآ منهم - من 


الصعب تحديده بدقة - يقومون بالتردد على المدينة وإجراء البحوث 
"بالتفويض" أي نيابة عن ذويهم من الطالبات أو الباحثات أو 
عضوات هيئة التدريسء» حيث يسجلون أسماءهم بدلا عنهن؛ ولذا لا 
تظهر الإحصاءات الأعداد الحقيقية لفئة المستفيدات من 
الطالباتء الباحثنات؛» وعض وات هيئة التدريسء وتظهر في 
جانب إحصاءات "الموظفون". 


1-١‏ توزيع عينة الدراسة مصنفة حسب موضوعات التخصص 


للمستفيدين : 
الجدول رقم (7) 
توزيع عينة الدراسة مصنفة حسب موضوعات التخصص للمستفيدين 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





الفصل الثااث 











تصنيف ديوي التخصص العدى | النسبة 
العث 
66 كيمياء 920 
1 إذاعة و تلفاز 9/1 
5ةمضسه هندسة امن 
8 0 52 
و إدارة 9 
ا إعلام وعلاقات عامة امير 8 انه 
اه مكتبات ومعلومات 90 
4١‏ علم الحيوان 0 
داه أحياء 9/١”‏ 
كن أساليب كمية 9/0١‏ 
ا تجارة 217 
3 زواعة 57 
7 كك 2 
7 ابن 90 
0 ا 01 
5ظ, تربية بدنية 9 
35 لغويات 7 
5 20 0 
7 0 

خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ه١‏ 








امجاهات المستفيدين من خد مات المعلومات بالمدبنة 


١ 











3 


عيبم 


يح 


يح 


522 


فض 


تصنيف ديوي التخقصضص 
العث 
086 فني 
م1 تغذية 
51 قياس و تقويم 
قر علوم شرعية 
نفك ثانوي 
له فيزياء 
5 لغة فرنسية 
مام مناهج 
5 قانون 
١‏ رذرا اقتصاد 
سر علوم شرطية 
موده جيولوجيا 
بام تربية 
2-6 غير محدد التخصص :١‏ 
الإجمالي 
ملخص تابع للجدول رقم (7) 
التوزيع حسب تصنيف ديوي العشري 
الأقسام الرئيسية العدن 
المعارف العامة هم 
الفلسفة وعلم النفس 8 
الديانات ّ 








خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 


النسبة 


90 
920١‏ 
90 
2و9 
9000 
90001 
90 
2و9 
90 
900001 
2و9 
"90 
مرصمد 
920١‏ 


/١+٠ ٠ 


النسبة 
9/8 
9/1 


,2و9 
































اهب القصلالثالك 

















العلوم الاجتماعية /4 1ه 
اللغات 4 9/5 
العلوم البحتة 7 9/3 
العلوم التطبيقية حا خذذؤ< 
الفنون 3 920 
التاريخ والجغرافيا ١‏ 90 
الإحمالى مض غ2 


تظهر الإحصاءات الواردة في الجدول رقم (7) أن الموضوعات التي 
حظيت باهتمام المستفيدين بلغت )١2(‏ موضوعاً تخصصياًء تنوعت ما بين 
مجالات العلوم الاجتماعية؛ والإنسانية» والبحتة والتطبيقية» والعلوم 
الشرعية. وقد تصدر مجال علوم المكتبات والمعلومات قائمة اهتمامات 
المستفيدين بنسبة بلغت )96٠١,5(‏ من مجموع المستفيدين» يليه مجال 
العلوم الهندسية بنسبة (908,5)» يليهما مجال الأحياء بنسبة (90,5)» ثم 
علم النفس بنسبة (965,8)» والكيمياء (905,5)»: والحاسب الآلي .)9656,١(‏ 

بينما لا تزيد نسب المجالات الموضوعية الأخرى عن (964). هذا 
بجانب وجود 
)9/6١5,5(‏ من المستفيدين لم يحددوا تخصصاتهم. 

وتقودنا النتيجة السابقة إلى ما يلي : 


١‏ - يمكن ترتيب المجالات الموضوعية حسب أهميتها بالنسبة 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ه١‏ 


























امجاهات المستفيدين من خدمات المعلومات بالمددنة 
١-١‏ المكتبات والمطومات: 5-١‏ الهندسة. 
”-١‏ الأحياء. ١-؛‏ علم النفس. 
5-١‏ الكيمياء. 5-١‏ الحاسب الآلي. 
حيث تشكل في مجموعها (9,651:1) من الاهتمامات الموضوعية 
١‏ - يشير الترتيب السابق إلى أن مجال المكتبات والمعلومات بدأ يحظى 
بدور هام في مجال البحث العلمي للمملكة؛» كما يؤكد على مكانة 
التنخصص في منظومة التعليم العالي بالمملكة» والنمو المطرد لإنشاء 
أقسام المكتبات والمعلومات في الجامعات والمعاهد العلياء وإتاحة 
الفرصة أمام الباحثين لإجراء الدراسات العليا في هذا المجال. 
" - إذا تم الربط بين المعطيات الرقمية للجدول رقم »)١(‏ 
والإحصاءات التي وردت في الجدول رقم (2)» نستطيع أن 
نستنتج أن فئة العاملين المؤهلين في مجال المكتبات والمعلومات 
في المملكة تمر بمرحلة تطورية هامة تزداد فيها أعدادهم, 
وترتفع فيها كفاءتهم» مما سينعكس بدون شك على مستقبل 
تخصص المكتبات والمعلومات علميا ومهنيا بالمملكة. 
5 - النمو المطرد لمفاهيم مجتمع المعلومات في البيئة العلمية 
والأكاديمية والمهنية بالمملكة. 


: إجادة المستفيدين للغات‎ /-١ 
يُعد التعرف إلى اللغة أو اللغات التي يجيدها المستفيدون من المكتبات‎ 


١5‏ خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 








الفصل الثااث 
ومراكز المعلومات» من المؤشرات الهامة التي يعتمد عليها المكتبيون 
وأخصائيو المعلومات في التخطيط لأنشطة المكتبة وخدماتها المعلوماتية» 
حيث تنعكس هذه المعرفة على الإجراءات المتبعة بدءآً من اختيار المقتنيات 
باللغات التي يجيدها المستفيدون» ونهاية بالمنتج الخدمي النهائي» ومروراً 
بالأنشطة الأخرى بالمكتبة مثل: مطبوعات المكتبة» ولغة الأنظمة الآلية 
المستخدمة بهاء ودراسات المستفيدين» وبرامج تدريب المستفيدين على 
استخدام المكتبة وغيرها من الأنشطة التي تقوم بها المكتبة. 
وتوضح مجموعة الجداول التالية ذات الأرقام (8) و(1) و )٠١(‏ و( 
)١‏ درجة إجادة المستفيدين من خدمات المعلومات بمدينة الملك عبدالعزيز 
للعلوم والتقنية للغات» مصنفين حسب خصائصهم الأساسية. 


: اللغة مصنفة حسب جنس المستفيدين‎ 1-1-١ 




















الجدول رقم (4) 
اللغات التي تجيدها الجنس درجات مستوي 
00 إجمالي كا" 7 1 
غير العربية ذكر أنثئ 0 الحرية الدلالة 
العدد ١‏ عن 51 
5ه 
الإنجليزية 430 فثر فو 0 لعلارة 
النسبة ١‏ 
9 9 الت امت 
العدد 6 ١‏ 5 مده 
الفونسية ١‏ 000 
النسبة 904 5 امن . خرمد 4 
7 العدد ١ ١‏ ”5 /ا١١‏ 
الألمانية ١‏ 000 
النسبة 920 امي 9200 ١‏ 
العدد 7 3 .0ه 
اخرى ١‏ كمه 
النسبة 90 امن 8 
خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ه١‏ 









































اجاهات المسضْيدن من نخد مات المعلومات بالمدعة -م_بمببببببببح 


الشكل رقم (7) 


. اله اح 0ب عا له الحم اعد ابه اها 


ل ا ل ا 1 1 113 0 





ضح مهد حك لل تكفا : 
أخرى الألمانية الفرنسية 


الإنجليزية 





اجمالي |79 أنثى ذكد ضر 

















يتضح من الجدول رقم (8 ) والشكل البياني المصاحب له رقم 
(2 ) مايلي : 

« أن اللغة الإنجليزية هي اللغة الأجنبية الأولى للمستفيدين من خدمات 

المعلومات بالمدينة» حيث تبلغ نسبة من يجيدونها (9015,50) (19,5 

6 من الذكور و١٠٠6,؟‏ من الإناث)» يليها في الترتيب بنسبة متدنية 

اللغة الفرنسية تبلغ (؟965 من مجموع المستفيدين) والألمانية (بنسبة 

5»؛ بينما تشكل باقي اللغات نسبة )90١,5(‏ من مجموع 


١5‏ خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 


























الفصل الثالث 
ه يرى الباحث أن هذه النتيجة تشير إلى أن تأثير الثقافة الأنجلوفونية 
(اللغة الإنجليزية) على باقي الثقافات الأخرى (الفرنسية» والألمانية 
وغيرها)» ويرجع ذلك إلئ عذة أسباب» من أهمها أن نظام التعليم في 
المملكة يعتمد على تدريس اللغة الإنجليزية كلغة أجنبية أولى في 
مراحل التعليم المختلفة (أساسيء» وعال)» بجانب وجود العلاقات 
الاقتصادية» والسياسية» والثقافية الوطيدة بين المملكة والبلاد الناطقة 
باللغة الإنجليزية منذ زمن بعيدء هذا بجانب أن مععنظم مصادر 
المعلومات التقليدية (المطبوعة)» والإلكترونية الأجنبية تنشر باللغة 
الإنجليزية. مما يجعل من تداول هذه اللغة وانتشارها في مجال 
البحث العلمي أمرًا بديهيًا في بيئة البحث العلمي؛ المحلي والإقليمي 
والعالمي. 


: اللغة مصنفة حسب جنسية المستفيدين‎ 5-1-١ 


الجدول رقم (1) 
اللغة مصنفة حسب جنسية المستفيدين 


اللغات التي تجيدها غير درجات مستوى 
غير إجمالي | كا" 
سعودي 


الإنجليزية ١ 15,٠‏ ا 
الْنَسَنَة 1 
90 59*01 9 


الفرنسية العدد 5 ١‏ : 0ه ١‏ ا 


























خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ١5‏ 


























الألمانية 


أخرى 








تشير المعطيات الرقمية في الجدول رقم (1) والشكل البياني المصاحب 


تجاهات المستفيدن من خد مات المعلومات بالمدينة 


النسبة اسمن 3 لمن 53 9/0 7 
العدد 1 ١‏ 7 11 
النسبة اسمن ا ان ان ”5 


العدد ١ ١‏ 7 مركن 

















النسبة 900 57000 900 4 


الشكل رقم (8) 
اللغة مصنفة حسب جنسية المستفيدين 


أخرى الألمانية الفرنسية 














اجمالي [] غير سعودي []سعودي 18 





الإنجليزية 





ل 


1009 
آ520 
20976 
709 
6096 
6آ 50 
4096 
3096 
6آ20 
1096 





09 





له رقم (8) إلى أن اللغة الإنجليزية هي اللغة الأجنبية الأولى لفئة 


المستفيدين السعوديين (حيث تبلغ نسبتهم )96٠١٠١‏ بينما تبلغ هذه النسبة ( 


0١‏ لفئة المستفيدين غير السعوديين» في حين يختلف الأمر مع اللغات 


الأخرى حيث نجد أن نسبة من المستفيدين من غير السعوديين يجيدون لغات 


١5 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 















































الفصل الثااث 

أخرىء مثل الألمانية بنسبة 90١١,8(‏ من مجموعهم)» والفرنسية بنسبة ( 
8 من مجموعهم)»؛ ومثلها في اللغات الأخرى. 

ويرى الباحث ان إجادة المستفيدين غير السعوديين للغات الأخرى بنسب 
أكبر من المستفيدين السعوديين ترجع إلى تعدد الجنسيات العاملة في المجال 
الأكاديمي» والمهني والبحث العلمي بالمملكة» مما ينعكس على اللغات التي 
يجيدونها سواء أكان ذلك لأنها "لغتهم الأم" (ألمان» فرنسيون» غيرهم).» أو لأنها 
اللغة الأجنبية الأولى في نظامهم التعليمي أو بيئاتهم الثقافية المحلية» لذا فإن 
التعددية اللغوية لدى فئة المستفيدين غير السعوديين تعد أمراً منطقيا لطبيعة 
خصائص هذه الفئة. 

: اللغة مصنفة حسب مؤهل المستفيدين‎ "1-١ 

الجدول رقم )٠١(‏ 
































اللغة مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 
اللغات التي تجيدها المؤهل 1 ا 16 1 
غير العربية ثانوي | دبلوم | جامعي | ماجستير | دكتوراه 6 01 ات 
العدد 7 حل 14/ 56 0 ال 5 
الإنجليزية ع أ ميو | موسي | موسي | سيت | ممفيقة ' 3 
الثسئة 3 ا 
90 م9 900 م9 9 9 
العدد ١‏ 7 1 5 
5 كناخ ” ك0 
فرنسية ١6‏ 8 
النسبة 3 03 
م9 9 00آ5 9 
العدد ١‏ 1 1 
6١ 00‏ ع 
الألمانية ل ا 3 
النسبة 0 .: 
م9 5200 9 
العدد 1 ١‏ 5 
١ 5‏ 30 
أخرى ١ "١‏ 3 
النشية ١‏ 7 
م9 9 م9 
2 ةَ 
الشكل رقم (9) 
خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ١5‏ 









































امجاهات المستفيد ين من خد مات المعلومات بالمدينة 














اللغة مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 

10096 

5205 

820,1 

70,17 

6056 

5205# 

405 

3051 

201 

10,1 

كد كم حا لت ولاك ! 0 

أخرى الألمانية الفرنسية الإنجليزية 
إجمالي 2 دكتوراة 8 ماجستير [] جامعي [] دبلوم [] ثانوي 8 














يتضح من الجدول رقم »)٠١(‏ والشكل البياني رقم (1) المصاحب له 
أن اللغة الإنجليزية تتصدر قائمة اللغات الأجنبية بالنسبة للمستفيدين من 
المدينة» حيث تبلغ نسبة الذين يجيدونها (90151,5) من مجموع المستفيدين 
المصنفين حسب مؤهلاتهم العلمية» تليها اللغات الأخرى بفارق كبير» حيث 
تبلغ اللغة الفرنسية (9075)» والألمانية واللغات الأخرى )90١,5(‏ لكل منها. 

وبينما لا تجيد فئات المستفيدين من الحاصلين على المؤهل الثانوي» 
والدبلوم بعد الثانوي إلا اللغة الإنجليزية» فإن هنالك نسبة من المستفيدين 
الحاصلين على المؤهلات الأعلىء تجيد اللغات الأخرى. فبالنسبة للغة 
الفرنسية فإن )96١,١(‏ من فئة الجامعيين» و(901) من فئة الحاصلين على 
الماجستيرء و (9/05,5) من فئة الحاصلين على الدكتوراة يجيدون اللغة 
الفرنسية. وتقتتصر معرفة اللغة الألمانية على فئتي الحاصلين على المؤهل 
الجامعي (بنسبة »)90١,١‏ وحملة الدكتوراة (بنسبة 965,5). أما اللغات 


5؟١‏ خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 























الفصل الثااث 
الأخرى فهي تقتصر على فنة الجامعيين (967,7)؛ وحملة الماجستير (؟ 
90). 
6-1-١‏ اللغة مصنفة حسب وظيفة المستفيدين : 
تحقيقا لأغراض هذه الدراسة لا بد من تعريف الوظائف الواردة لفئات 
المستفيدين كما يلي : 
الطالب: هو الدارس حتى مستوى المرحلة الجامعية. 
الباحث: هو من أتم المرحلة الجامعية ويقوم بإجراء الدراسات العليا 
ومتفرغاً لها. 
هيئة التدريس: وتشتمل على أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم. 
الموظف : هو الذي يعمل في وظيفة حكومية أو غير حكومية وينتمي 
إلى مؤسسة:؛ ويتعامل مع المدينة بصفته الوظيفية. 
المهنى : أصحاب المهن الحرة مثل : الأطباءء والمهندسين؛ 
الاين ومن على شاكلتهم. 


الجدول رقم )١١(‏ 
اللغة مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 
اللغات التي الوظيفة 50 
تجيدها غير يد ا 2 
1 طالب | باحثة 1 ظف ذ أ 1 نه 
العربية للحد تكرنيلق و مهدي خرى 
العدد| ه”م | لام | 44 | لاى 0١6‏ 0 ل 


الإنجليزية 4/١‏ فرفء[1 فده[ فرفءو1 ١000‏ 000[ 5,ة5؛ /اكةوة 5 ١2‏ 
9 لثمت 97 ليت 9 9 9 



































العدد 5 ١‏ 5 
الفرنسية ل مده,؟١|‏ ه إؤإلده 
لفر النسبة 
9/١6١‏ 90 
خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ١5‏ 
































الألمانية 


أخرى 





العدد 
النسبة 
العدد 


النسبة 








5200 





مه 





تجاهات المستفيدن من خد مات المعلومات بالمدينة 


١ 


50١ 6 





3 


ان 








9 6 


الشكل رقم )٠١(‏ 


اللغة مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 


١ 


,ره 











.,51/ 


يتضح من تحليل الجدول رقم )١١(‏ والشكل البياني المصاحب 
له رقم )٠١(‏ المتعلقين بعلاقة اللغة بالمستفيدين المصنفين بوظائفهم؛ 
أن اللغة الإنجليزية تتصدر قائمة اللغات الأجنبية التي يجيدها المستفيدون 


من 


: 





١5 


ىك حت الله ىه 


آخرى 


1د 


الآلمائنية 


> لا 


الغر: الإنجليزية 


أجمائى ا اخرري 2] مهني © موظف [] هدئة تدريس [] باحث [] طائب 19 ]| 


1005 








خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 









































الفصل الثالث 

يتضح من مجموعة الجداول ذات الأرقام (8) و (1) و(١٠)‏ و(١١).‏ 
أن اللغة الإنجليزية تعد اللغة الأجنبية الأولى للمستفيدين من خدمات 
المعلومات بمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية؛ وبالرغم من إجادة بعض 
فئات المستفيدين للغات أجنبية أخرى مثل الفرنسية والألمانية إلا أن نسبة 
من يجيدون هاتين اللغتين أو اللغات الأخرى تعد نسبة ضئيلة بالمقارنة 
بنسبة إجادتهم للغة الإنجليزية. ويمكن إرجاع هذه الظاهرة في رأي الباحث 
إلى تأثير الثقافة الأنجلوفونية على النظام التعليمي بالمملكة» واتساع النفوذ 
الاقتصادي السياسي والعلمي للدول التي تمثل هذه الثقافة في المجتمع 
السعودي من جهة؛ ومن أخرى فإن معظم المقيمين من غير السعوديين 
والعاملين في مجال البحث العلمي والأكاديمي في المملكة ينتمون إلى بيئات 
وثقافات تسيطر عليها اللغة الإنجليزية» بجانب أن سيطرة اللغة الإنجليزية 
وهيمنتها كلغة نشر لمصادر المعلومات على المستوى العالمي واضحة 
وجلية مما يؤدي - كنتيجة منطقية - إلى انتشارها في البينات البحثية 
الإقليمية والمحلية. 
"- متوسط ارتياند المستفيدين من المدينة : 

تؤدي دراسة تردد المستفيدين على خدمات المعلومات بمدينة الملك 
عبدالعزيز إلى التعرف إلى رؤية المستفيدين ومدى اقتناعهم بما تقدمه من 
خدمات من جهة؛ ومن جهة أخرى فهو يعكس سلوك المستفيدين وعاداتهم في 
استخدام المدينة والإفادة من خدماتها. 


وتوضح الدراسة التالية متوسط تردد المستفيدين على مدينة الملك 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ١5‏ 








امجاهات المستفيدن من خدمات المعلومات بالمديئة حبحب 
عبدالعزيز للعلوم والتقنية من خلال أربعة جداول إحصائية يربط كل منها ما 
بين متوسط التردد وخاصية من خواص مجتمع المستفيدين» والتي تم تحديدها 
في أربع خواص : 
١ 5‏ - الجنسية. ١‏ “ - المؤهل الدراسي. 59 
الوظيفة. 


١-9‏ ارتيا المستفيدين للمدينة مصنفاً حسب جنس 


الجدول رقم )١5(‏ 
متوسط ارتياد المستفيدين للمدينة مصنفا حسب جنس المستفيدين 
مدى الاتصال بخدمات المعلومات الجنس إجمى | كم | درجت | مستوي 
بالمدينة ذكر أنثى 0 الحرية | الدلالة 
العدد 9 ١ ١‏ 
ة اسيو عبا 0 5 
مرة أسبو عد النسبة 98 27 
9 5900 9 
العدد 1 1 
اكترامن ره استوهة | 0 0 6 
1 9 9 
العدد 1 0 
مرة كل شهر ا 1 9 
١‏ 9 9 
العدد 3 ١‏ 5 54 
مرة كل شهرين ا 007 ا | ه إءل, 
1 9 906 9 8 
العدد 171 1١ ١‏ 
عند الحاجة 5 8 5 
النسبة 22 15,١‏ ”7 
9 9 9 
العدد 7 7 
فترات اخرى 5" 00-0 سن 
النسبة 
١‏ 9 9 
العدد ضف 4 امنا 
إجمالى 7 | ل ١‏ 
لي النسبة 
3 9 9 9 























١5‏ خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 
























































الفصل الثااث 
الشكل رقم )١١(‏ 
متوسط ارتياد المستفيدين للمدينة مصنفا حسب جنس المستفيدين 


او ل ا ما ا اد لخن 
# بخ بخ بج يج بخ بخ بع ع ع ي# 





١ 5 5 1‏ 
إجمالي فترات أخرى عند الحاجة مرة كل شهرين مرة كل شهر أكثر من مرذ مرة أسبوعيا 
أسبوعيا 











بتضح من الجدول رقم )١7١(‏ والشكل البياني المصاحب له رقم )١١(‏ 
مالي : 

إن غالبية المستفيدين من الجنسين يترددون على المدينة "عند الحاجة" 
فقط وتمثل هذه النسبة (9011,7) من الذكورء و (١,0414؟9)‏ من الإناث؛ 
بينما يبلغ المتوسط الكلي (9014,7) من المجموع الكلي للمستفيدين» في 
حين أن معدل التردد "مرة كل شهرين" يمثل المرتبة الأخيرة بنسبة إجمالية 
تساوي )96١,1(‏ من مجموع المستفيدين حيث يمثل الذكور »)9,6١,7(‏ بينما 
تمثل فئة الإناث (9617,9). 

ونجد أن متوسطات تردد الذكور على المدينة تتوزع على الفترات الست 
الواردة في الجدولء بينما تتوزع فترات تردد الإناث على ثلاث فترات فقط إلا 
أن المستفيدين من الجنسين يتفقون في تكرار ترددهم على المدينة والتي جاءت 
كما يلي : 





خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 1١5‏ 




















امجاهات المستفيد ين من مات المعلومات بالمدينة 














الفترة ذكور إناث 

عند الحاجة 9/1 901١‏ 
مرة أسبوعيا د 9/00 
مرة كل شهرين للد 9/0 


بينما تختلف فئة الذكور عن فئة الإناث من حيث تكرار ترددهم على 
المدينة في فترات لم ترد في اختيارات الإناث» ونعني بهاء "مرة كل شهر". 
" أكثر من مرة أسبوعي". و "فترات أخرى": وإن كانت نسبة الذكور التي 
اختارت هذه الفقرات لا تزيد في مجموعها عن )90١,7(‏ من جملة 
المستفيدين الذكورء أي ما يمثل حوالي )90١5(‏ من العدد الكلي للمستفيدين. 

ويتضح من السابق أن تردد المستفيدين أي) كان جنسهم (ذكرء أنثى) 
يتسم بعدم الانتظام» ولا يأخذ صفة العادة المستديمة المحددة. 


"- "' ارتياك المستفيدين للمدينة مصنفاً حسب حنسية 


الجدول رقم )١١(‏ 
2 
متوسط ارتياد المستفيدين للمدينة مصنفا حسب جنسية المستفيدين 
الاتصال بخدمات المعلوما الم 
مد 0 بخدمات . درجات 3 
ىق _ الت غير إجمالى 307 جات مستوى 
بالمدينة سعودي 0 1 الحرية | الدلالة 
3 سعودي 
5 العدد 1١ 1١‏ 
ة أسبوعيا 
00 النسبة | 9/١ ©»4,٠٠‏ 
العدد ١ ١‏ : ِ 3 
أكثن مق 'موة سيو عن ١‏ 8 
ه أسبو عد 0 ١‏ 9 
0 النسبة 2 
1 51 9 59 
مرة كل شهر العدد 306 3 1 


























0و١‏ خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 












































مرة كل شهرين 


عَنَد الحاحة 


فترات أخرى 


الإجمالى 





النسبة 
العدد 
النسبة 
العدد 
النسبة 
العدد 
النسبة 
العدد 


النسبة 





920/0١ 


901 


دفءوام 
م9 


5900 
/ا 5 
0000[ 
م94 





506 
م94 


ارقن 
1١١‏ 

,اه 
م9 


ان 
18 

تثرفءة1 
م9 





تثروةء[1 


. من 


9/4 
لم 
الك 
9 
7 
9/١‏ 
الكل 








م94 


الشكل البياني رقم (19) 


لفصل الثااث 








متوسط ارتيان المستفيدين للمدينة مصنفا حسب جنسية المستفيدين 


فترات أخرى 








عند الحاجة 


1 0 1 . 
مرة كل شهرين مرة كل شهر 





اجمالي 








غير سعودي 








5 سودي 


باه ده 


أكثر من مرة أسبوعيا مرة أسبوعيا 








9 





بناء على الجدول رقم »)١5(‏ والشكل البياني الملحق به رقم )١7(‏ 


يتضح ما يلي : 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 


١و7‎ 
١ 

































































امجاهات المستفيدين من خدمات المعلومات بالمدبنة 
أظهرت نتائج التحليل أن فترة الارتياد "عند الحاجة" تتصدر قائمة الفترات 
بنسبة مئوية تبلغ (9071,2) من جملة المستفيدين» حيث بلغت نسبة 
السعوديين »)968١(‏ ونسبة غير السعوديين (9051,5). 

وقد توزعت اختيارات المستفيدين السعوديين على الفترات الستء أما 
فئة المستفيدين من غير السعوديين فقد توزعت على خمسة اختيارات فقطء 
حيث لم ترد فترة "مرة أسبوعي" في اختياراتهم. 

وبينما اتفق المستفيدون» بجنسياتهم المختلفة» في اختيارهم لفترة الارتياد 
"عند الحاجة". و"مرة كل شهر" فقد اختلفوا فيما عدا ذلك حيث جاء ترتيب 
أولوياتهم كما يلي : 


السعوديون غير السعوديين 

عند الحاجة عند الحاجة 
مرة كل شهر مرة كل شهر 
مرة أسبوعيا أكثر من مرة أسبوعيا 
أكثر من مرة أسبوعيا مرة كل شهرين 
فترات أخرى فترات أخرى 
مرة كل شهرين (متساويتان) 

وإن كان هذا الاختلاف لا يمثل أكثشر من )967١(‏ من مجموع 

ويرى الباحث أن النتيجة التي تم التوصل إليها هذا التحليل تتفق إلى حد 











0و١‏ خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





























الفصل الثااث 
كبير والنتيجة التي تم التوصل إليها من خلال تحليل الجدول السابق رقم ( 
5)» حيث تمثل فترة "عند الحاجة" الاختيار الأفضل بالنسبة للمستفيدين. 


؟-13- ارتيان المستفيدين للمدينة مصنفاً حسب مؤهل 


تم تحديد المؤهلات الدراسية للمستفيدين بخمسة مستويات دراسية» تبدأ 
بالحاصلين على شهادة الثانوية العامة» وتنتهي بالحاصلين على درجة 
الدكتوراة» ويوضح الجدول رقم )١5(‏ اختياراتهم فيما يتعلق بفترات 
ترددهم على المدينة. 
































الجدول رقم )١4(‏ 
5 5 5000 5 5 1 5000 
متوسط ارتياد المستفيدين للمدينة مصنفا حسب مؤهل المستفيدين 
مدى الاتصال المؤهل م 1 
م | | :هك 
بخدمات المعلومات | . إجمالي | < | 0 د 
8 ثانوي دبلوم جامعي | ماجستير دكتوراة 9 2 
بالمدينة 2 
العدد 0١ ١ 0 1 ١‏ 
مرة 
: ع ا ع 0 ان 
أسبوعياً | النسبة 
9 9 9 9 9 
أكثر من ] العدد 0 0 ١‏ 0 9 
مرة ١106‏ كن 1 7 9 
: النسبة 
أسبوعيا 9 9 9 9 9 
و م 
5 * 98 
مره العدد لذ 15 37 1 3 2 2 مأ 
7 5 
كل لخر احتراز أ عل طرف | لية 
5 النسبة 
سهر 9 9 9 9 9 
مرة العدد ١ ١ ١ ١‏ 5 
كل 3 56 ا 30 1 
سهرين 9 9 9 9 9 
عند العدد 6١ ١ ١‏ هه 0 0" 
خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ١١/‏ 












































احاهات المستفيدين من خد مات المعلومات بالمدينة 




















الحاجة حارلا | لحب رهلا | بلالا اع "لام أ ح فلملا عرولا 
النسبة 
9 9 9 9 9 9 
50 العدد ١ ّ ١‏ 17 
4 ل 5 ل ل 
أخرى النسبة 
9 9 9 9 
العدد 7١ 15 1١8‏ 11 0 7 
الإجما 
1 فرثءط1 ١000 1 ١‏ 1 ثريء[آ 
النسبة 
لى 597 القن ليت القن القن القن 

















الشكل البياني رقم )1١(‏ 
متوسط ارتياد المستفيدين للمدينة مصنفا حسب مؤهل المستفيدين 

















ب - 0ه | / ده 8 | 1 4# ف صصح 


فترات أخرى عند الحاجة مرة كل شهر ين مرة كل شهر أكثر من مرة أسبوعيا مرة أسبوعيا 


| جملي بج تكنورأة بص ماجسير نح جامعي ب دبلوم ع 2 اتوي بم 














يتضح من تحليل البيانات الإحصائية الواردة في الجدول رقم (5 .)١‏ 
والشكل البياني رقم )١7(‏ الملحق به ما يلي : 

تتصدر فترة "عند الحاجة" قائمة الاختيارات بنسبة (9/019,7) من 
مجموع المستفيدين» بينما تتصدر فئة الحاصلين على درجة الماجستير 
الفئات الأخرى في اختيارهم لهذا النمط من التردد بنسبة تبلغ (9/0/107,5) 
من مجموعهمء في حين تقاربت نسب الفئات الأخرى للمستفيدين بنسب 
تتراوح بين )9/61١,7(‏ (9/1,3) من مجموعهمء وقد احتلت فترة "مرة 


0و١‏ خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 









































الفصل الثالث 
كل شهرين" ذيل قائمة الاختيارات بنسبة بلغت (901,5) من مجموع 
وبجانب هذه النتيجة العامة» فإن اختيارات المستفيدين فيما يخص فترات 
ارتيادهم لخدمات المعلومات بالمدينة اختلفت من فئة إلى أخرىء فيما عدا 
اتفاقهم على اختيار فترة "عند الحاجة" وتمثلت مظاهر هذا الاختلاف في : 
١‏ - عدم اختيار بعض الفترات من قبل فئات المستفيدين المصنفين حسب 
مؤهلاتهم؛ حيث جاءت كما يلي : 
١-١‏ فئة حملة الثانوية العامة: توزعت اختياراتهم على أربع فترات» 
واستبعدوا من اختياراتهم: "مرة أسبوعيا"؛ "مرة كل شهر". 
"5-١‏ فئة حملة الدبلوم ما بعد الثانوي: توزعت اختياراتهم على ثلاث 
فترات؛ واستبعدوا من اختياراتهم: "أكثر من مرة أسبوعي" و"مرة 
كل شهرين”؛ و"فترات أخرى". 
"-١‏ حملة الدكتوراة: توزعت اختياراتهم على خمس فتراتء؛ واستبعدوا 
من اختياراتهم: "فترات أخرى". 
١-؛‏ باقي الفئات من "الجامعيين"؛ و"حملة درجة الماجستير"؛ توزعت 
اختياراتهم على الفترات الست. 
؟ - فيما عدا اتفاق الفئات جميعها على اختيار "عند الحاجة" كأفضلية أولى» 
فقد اختلفوا في ترتيب اختياراتهم؛ حيث جاءت على النحو التالي: 


؟ ١-‏ الثانوية العامة : 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز /ا١‏ 





إقافات اتلد بن من رمأت المعاومات بالمدينة 


١/ 


- أكثر من مرة أسبوعيا 
- فترات أخرى 


- مرة كل شهرين 


؟ - ؟ دبلوم ما بعد الثانوي : 


- مرة كل شهر 
- مرة أسبوعيا 
؟ -5 الجامعيون : 
- مرة كل شهر 
- فترات أخرى 
- مرة كل شهرين 
- مرة كل شهر 
- مرة كل شهرين 
- فترات أخرى 
؟ - ه حملة الدكتوراة : 


- أكثر من مرة أسبوعيا 


5007 
مرتبة ثانية (مكرر) 
مرتبة ثالثة 


المرتبة الثانية 
المرتبة الثالثة 


المرتبة الثانية 
المرتبة الثالثة 
المرتبة الرابعة 
المرتبة الخامسة 
المرتبة السادسة 


المرتبة الثانية 

المرتبة الثالثة 

المرتبة الرابعة 

المرتبة الرابعة (مكرر) 
المرتبة الرابعة (مكرر) 


المرتبة الثانية 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





الفصل الثااث 
- مرة كل شهر المرتبة الثالثة 
- مرة كل شهرين المرتبة الثالثة (مكرر) 
- مرة أسبوعيا المرتبة الرابعة 
يتضح مما سبق أن المستفيدين على اختلاف مؤهلاتهم الدراسية 
يفضلون التردد على المدينة في فترات غير منتظمة؛ تتوقف على مدى 
حاجتهم إلى استخدام خدمات المدينة والإفادة منهاء بينما لا تتعدى نسبة 
المترددين على المدينة في فترات منتظمة أكثر من (١؟96).‏ 
وتعد فترات الترددء "مرة كل شهر": و"مرة أسبوعيا". من الاختيارات 
المفضلة لبعض فئات المستفيدين من حملة "دبلوم ما بعد الثانوي". 
"والجامعيون"؛ وحملة "الماجستير": كأفضلية ثانية. 
ومن الواضح أن نتائج تحليل الجدول الحالي رقم »)١5(‏ لا تختلف 
كثيراً عن نتائج تحليل الجدولين رقمي )١١(‏ و »)١١(‏ حيث تتصدر فترة 
"عند الحاجة" قائمة الاختيارات بفارق كبير عن الاختيارات الأخرى. 
؟ - 4 ارتيان المستفيدين للمدينة مصنفاً حسب وظيفة 
المستفيدين : 
تم حصر وظائف المستفيدين في خمس فئات من الأعمال بجانب فئة 
سادسة تجمع المستفيدين ذوي الأعمال الأخرى. وقد تمثلت هذه الأعمال في 
التتصنيف التالي: الطلاب؛ والباحثون» وأعضاء هيئة التدريسء والموظفون؛ 
والمهنيون» وأعمال أخرى. 
الجدول رقم )1١5(‏ 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز /ا١‏ 





اجاهات المستفيد ين من خد مات المعلومات بالمدينة 
متوسط ارتياد المستفيدين للمدينة مصنفاً حسب وظيفة المستفيدين 

















0 و |1 
مدى الاتصال بخدمات 0 : 
ئىو 1 ب 1 ّ 3 5 
هيئة 3 3 |3 
المعلومات بالمدينة | طالب | باحث موظف | مهني | أخري | إجمالي |5 
تدريس 
العدد ١ 3 ١‏ ءًّ ١ ١‏ 
مرة 
14 ىه يدن 
أسبوعيا | النسبة 
905١ | 9 9‏ 9/0 9 
أكثر من | العدد ١ ١‏ 1 3 9 
مرة النسبة م1 11 1١‏ مي ١‏ 8 
أسبوعيا ول و 0 
العدد 1 0 0 ١ ٠١‏ 3 
مرة كل 
النسبة ١,6‏ ره الالركن ١١‏ 00538 4 
شهر 
9 9 9 9 9 
2 اليك م 
العدد ١‏ 0 7 3 على أ د 2 
.0 ا 
مرة كل 
النسبة | 9/٠ ١,8٠١‏ يكل 1 
و5 امن 5 
العدد 3 45 3 54 ١‏ 0 0" 
عد 
النسبة | .,.م | 5,هم رقم كرف رالا | ولارككيية أ ء "رون 
الحاجة 
9 9 9 9 9 9 
العدد ١‏ ه ١‏ 7 
: النسبة ١‏ ىه 000 9 
أخرى 
9 9 9 
الاحمال العدد هه 65 ١ه‏ ا ١‏ 0 ال 
ُ 























/و ١‏ خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 
























































الفصل الثااث 
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الشكل البياني رقم )١5(‏ 
متوسط ارتياد المستفيدين للمدينة مصنفا حسب وظيفة المستفيدين 
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فترات أخرى عند الحاجة مرة كل شهرين مرة كل شهر أكثر من مرة أسبوعيًا مرة أسبوعيًا 








اجمائي [[اخري [07] مهني موطف []شيئةة تدريس []باحث []طائب 8[ 


يتضح من تحليل البيانات الرقمية في الجدول رقم (5١)؛‏ والشكل 
البياذ 


رقم )١5(‏ الملحق بهء ما يلي : 


تصدرت فترة "عند الحاجة" قائمة اختيارات المستفيدين بنسبة (9/0101,2) 





من مجموع المستفيدين» وتعد فئتا الباحثين» وأعضاء هيئة التدريس من أكثر 
الفئات تفضيلاٌ لهذه الفترة» حيث بلغت نسبتهم (5, لم9 و (85,1م9) على 
خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز /ا١‏ 


8 

















امجاهات المستفيدين من خد مات المعلومات بالمددنة 
( 960) في حين وقعت فترة "مرة كل شهرين" في مؤخرة القائمة بنسبة مئوية 
تبلغ )90١,19(‏ من مجموع المستفيدين. 
وبالرغم من اتفاق فئات المستفيدين على اختيار فترة "عند الحاجة" 
كأفضلية أولىء إلا أنهم اختلفوا في اختياراتهم بالنسبة للفترات الأخرىء وقد 
تمث تمثلت مظاهر الاختلافء فيما يلي : 
١ - ١‏ الطلاب: استبعدوا من اختياراتهم فترة "فترات أخرى". 
١‏ -" الباحثون: استبعدوا من اختياراتهم فترة "مرة كل شهرين". 
“-١‏ أعضاء هيئة التدريس: استبعدوا من اختياراتهم فترة "فترات 
أخرى". 
١‏ - 4 الموظفون: استبعدوا من اختياراتهم فترة "مرة كل شهرين". 
١‏ -ه المهنيون : استبعدوا من اختياراتهم فترتين "مرة أسبوعيا". 
و"اكثر من مرة أسبوعيا. 
5-١‏ وظائف أخرى: استبعدوا من اختياراتهم فترات "أكثر من مرة 
أسبوعيا", "مرة كل شهر", "مرة كل شهرين". و"فترات 


أخرى". 


١‏ خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





الفصل الثااث 
١‏ - جاء توزيع الأفضليات لنمط التردد على المدينة لكل فئة على حدة 
باستثناء فترة "عند الحاجة" التي اختيرت كأفضلية أولى لكل الفئات - 
كما يلي : 
؟ ١1-‏ الطلاب : 
- مرة كل شهر المرتبة الثانية. 
- مرة أسبوعيا المرتبة الثالثة. 
- أكثر من مرة أسبوعيا المرتبة الثالثة (مكرر). 
- مرة كل شهرين المرتبة الثالثة (مكرر). 
؟-5 الباحثون : 
- مرة أسبوعيا المرتبة الثانية 
- مرة كل شهر المرتبة الثائية (مكرر) 
- أكثر من مرة أسبوعيا المرتبة الثالثة 
- فترات أخرى المرتبة الثالثة (مكرر) 
"-" أعضاء هيئة التدريس : 
- أكثر من مرة أسبوعيا المرتبة الثانية 
- مرة كل شهر المرتبة الثالثة 
- مرة كل شهرين المرتبة الثالثة (مكرر) 
- مرة أسبوعيا المرتبة الرابعة 
"-5 الموظفون : 
- مرة كل شهر المرتبة الثانية 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ١‏ 





امجاهات المستفيدبن من خد مات المعلومات بالمددنة 
- فترات أخرى 0 المرتبة الثالثة 
- مرة أسبوعيا المرتبة الرابعة 
- أكثر من مرة أسبوعيا المرتبة الرابعة (مكرر) 
"- ه المهنيون : 
- مرة كل شهرين المرتبة الثانية 
- مرة كل شهر المرتبة الثالثة 
- فترات أخرى المرتبة الثالثة (مكرر) 
؟-” وظائف أخرى : 
- مرة أسبوعيا المرتبة الثانية 
يتضح من تحليل الجداول ذات الأرقام (؟5١)‏ و(١١)‏ و(5١)‏ و(5١)‏ 
أن التردد غير المنتظم وغير المحدد بفترات زمنية متوقعة ومستدامة هو 
النمط السائد الذي يتوافق مع ظروف المستفيدين وحاجاتهم 
المعلوماتية» لذا نجد أن اختيارهم 96/٠0(‏ من مجموعهم) قد وقع على 
فترة "عند الحاجة" كاختيار أول لنمط التردد وهي ذات النتيجة التي توصل 
إليها الباحث في نهاية جميع الجداول السابقة» مما يؤكد أن هذا النمط يناسب 
رغبات المستفيدين واحتياجاتهم» بصرف النظر عن جنسهم؛ أو جنسيتهم؛ أو 
مؤهلاتهم أو وظائفهم. 
ويرى الباحث أن هذه الظاهرة ربما ترجع إلى أن المدينة تقدم خدمات 
بحثية متقدمة» يستفيد منها فئة من الباحثين المرتبطين بأعمال أكاديمية 


ومهنية» ويترددون على المدينة حسبما يسمح لهم وقتهم - بعد الفراغ من 


١‏ خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





الفصل الثالث 

أعمالهم - للإفادة منها في إنجاز أعمال بحثية محددة ترتبط بطبيعة أعمالهم 
وأنشطتهم من جهة» ومن جهة أخرى فإن المدينة تنتمي لفئة المراكز 
المعلوماتية البحثية المتخصصة. فلا هي تنتمي لفئة المكتبات الأكاديمية التي 
يتردد عليها المستفيدون من الطلاب؛ وأعضاء هيئة التدريس وغيرهم. بحكم 
عملهم وانتمائهم المهني والوظيفيء ولا هي تعد من فئة المكتبات العامة 
التي تقدم خدمات ثقافية عامة» التي يتردد عليها المستفيدون بصفة منتظمة 
للقراءة والاطلاع والتزود بالمعارف العامة» وإشباع حاجاتهم الثقافية 
والثر فيهية المستدامية. 

وعليه يمكن القول إن النتيجة التي توصل إليها الباحث من خلال تحليله 
السابق تعد نتيجة منطقية ومتوافقة مع طبيعة خدمات المعلومات التي تقدمها 
المدينة والغرض من تقديمها. 
* - مصادر التعرف إلى الخدمة : 

هناك قنوات متعددة للتعرف إلى الخدمات التي تقدمها المكتبات ومراكز 
المعلومات وهي القنوات نفسها التي تُعين المستفيدين في التعرف - ليس فقط 
- إلى المؤسسات المعلوماتية وأماكن تواجدها وكيفية الاتصال بهاء بل - 
أيض) - تساعدهم في معرفة طبيعة الخدمات المعلوماتية التي تقدمها هذه 
المؤسساتء وبالتالي تدلهم على أهميتها بالنسبة لهم» وعلى تلبية احتياجاتهم 
المعلوماتية والبحثية. مما يفيدهم في اتخاذ قرار الاتصال بهذه المؤسسات أو 
عدم التعامل معها من جهة» ومن جهة أخرى فإن الدراسات التي تتناول 
التعرف إلى هذه القنوات» تساعد المؤسسات في التعرف على هذه القنوات 
خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ١‏ 





امجاهات المستفيدين من خد مات المعلومات بالمدبنة 
ومدى ملائمتها لمجتمع المستفيدين» مما يعين المسئولين عن هذه المؤسسات 
في التركيز على أفضل القنوات تناسبا مع المستفيدين منها. 

وقد جاء في دراسة لعبد المجيد بوعزة حول "حاجات المستفيدين وسلوكهم 
في مجال المعلومات" أنه يجب على مكتبات مؤسسات التعليم العالي أن تستخدم 
تقنيات التسويق لكي تروج خدماتها بغعرض حث العلميين على مزيد من 
الاستفادة من الخدمات التي تقدمهاء كما يجب على تلك المؤسسات المعلوماتية 
أن تكون واعية بأهمية قنوات الاتصال غير النظامية بالنسبة للعلميين حتى 
تعمل على تقديم ما لا تقدمه تلك القنوات(١).‏ 

ويعالج الباحث في هذه الجزئية من الدراسة» المصادر التي يلجأ إليها 
المستفيدون للتعرف إلى خدمات المعلومات بالمدينة» وقد تحددت هذه 
المصادر بثلاث قنوات رئيسية: 

١‏ - من خلال الزملاء. 

١‏ - من خلال وسائل الإعلام والمعارض. 

" - من خلال مجال العمل. 

بجانب مجموعة قنوات أخرى لا تندرج تحت هذه التصنيفات السابقة 
وتم استطلاع آراء المستفيدين من هذه القنوات التي وضعت كثوابت بحثية» 


)١(‏ عبدالمجيد بوعزة (1111١م).‏ حاجات المستفيدين من خدمات مكتبات مؤسسات التعليم 
العالي وسلوكهم في مجال المعلومات: دراسة تحليلية . - عالم الكتب» مج211 ع مايو - 
يونيولا515امء ص 0-1١56‏ 3501793, 


١‏ خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 








الفصل الثالث 


والجنسية؛» والمؤهل الدراسي» والوظيفة» وقد جاءت نتائج الاستطلاع» كما 


يلي: 


١- *‏ التعرف إلى الخدمة مصنفة حسب جنس المستفيدين 


مصادر التعرف إلى الخدمة مصنفة حسب جنس المستفيدين 


القنوات التي تم من خلالها تعرفك 


المعلومات بالمدينة 


من خلال زميل 


والمعارض 


من خلال مجال العمل 


قنوات أخرى 





إلى خدمات 


العدد 


النسبة 


العدد 


النسبة 


العدد 


النسبة 


العدد 


النسبة 














الجدول رقم )١١(‏ 
الجنس 
1 إجمالي 

ذكر أنثى 

١7 1/ ١. 
6., /ارهة‎ 

9 9 9 
1١/ ١ 15 
5 53 

900 9 9 
١ 1/ ١18 
,مه‎ ها١ى١‎ 

9 9 آز[آ[6'آ 
ل 1 7 
١ر١‏ ,6 

9 9 9 

الشكل البياني رقم )١5(‏ 





كا" 





درجات 


الحرية 


مصادر التعرف إلى الخدمة مصنفة حسب جنس المستفيدين 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





مستوى 


الدلالة 





١ 






































امجاهات المستفيدين من خدمات المعلومات بالمدبنة 


- 5096 
- 4096 
- 3096 
- 2096 
96 
من خلال 


من خلال من خلال ونال " 
0 7 مكل لفل الإعلام والمعارض 











يتضح من تحليل الإحصاءات الواردة في الجدول رقم )١5(‏ والشكل 
البياني رقم )١5(‏ ما يلي : 

تتعدد القنوات التي يعتمد عليها المستفيدون للتعرف إلى خدمات 
المعلومات المقدمة بمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية» وأوضحت 
النتائج العامة وجود قناتين رئيسيتين هما: "من خلال مجال العمل" حيث 
بلغت نسبتها »)9705٠0,5(‏ وقناة "من خلال زميل" بلغت نسبتها (9051,7)» 
بينما احتلت قناة "من خلال وسائل الإعلام والمعارض" نهاية القائمة بنسبة 
تبلغ (901,5) من مجموع المستفيدين. 

كما أوضحت النتائج أنه لا يوجد اختلاف جوهري بين فئات المستفيدين 
من الذكور والإناث» في ترتيب اختياراتهم لمصادر التعرف» حيث جاءت : 

٠,‏ من خلال مجال العمل. 


٠‏ من خلال زميل. 








٠‏ قنوات أخرى 


١‏ خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 























الفصل الثااث 

مما يؤكد عدم وجود فروق بين سلوكيات المستفيدين من الجنسين فيما 
يخص اختيارهم لقنوات التعرف إلى خدمات المعلومات بالمدينة. 

ويرى الباحث أن النتيجة التي توصل إليها لم تكن متوقعة حيث كان 
متوقعا أن اختلاف "الجنس" في بيئة البحث العلمي بالمملكة العربية 
السعودية له تأثير على سلوكيات البحث واتجاهاته؛ استنادآ على الظثروف 
الاجتماعية للمجتمع السعوديء التي تتيح قنوات اتصالية للذكور مغايرة لتلك 
المتاحة للإناث مما يؤثر على نوعية القناة وطبيعتهاء وبالتالي على نتائج 
الدراسات الشوع تتعامل مع هذه الظاهرة البحثية. 

5-9 التعرف إلى الخدمة مصنفة حسب جنسية 
المستفيدين : 


9 
































الجدول رقم )١7(‏ 
مصادر التعرف إلى الخدمة مصنفة حسب جنسية المستفيدين 
القنوات التي تم من خلالها الجنسية 
درجات مستوي 
تعرفك على خدمات المعلومات 0 إجمالي | كا" 
بالمدينة سعودي 
لعدد ها 7 00 
من خلال زميل امار ١‏ مولا 
النسبة | 9/055,48٠ | 955,9٠‏ | ١45,7ي/ه‏ 
من خلال وسائل الإعلام |1 العدد 5 ١‏ 7 
هه ١‏ م 
والمعارض النسبة 5 900 5 و9 5 90 
لعدد انكل ب وم 
من خلال مجال العمل فقيل ١‏ 0008 
النسبة للردوي/ة | ”,9/57 | ,تيه 
قنوات أخرى لعدد ”> ١‏ 7 مه ١‏ 1ه 
خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ١/‏ 






































احاهات المستفيد.ن من خد مات المعلومات بالمدينة 











قاأاره 9 











النسبة 90 900 
الشكل البياني رقم (11) 
مصادر التعرف إلى الخدمة مصنفة حسب جنسية المستفيدين 


6096 
5096 
409 
3096 
209 


قنوات أخرى من خلال مجال العمل من خلال وسائل الإعلام من خلال زميل 
والمعارض 











يتضح من تحليل البيانات الإحصائية الواردة في الجدول رقم )١7(‏ 
والشكل البياني رقم )١1(‏ ما يلي : 

أن قناتي "من خلال مجال العمل" و"من خلال زميل" تتصدران قائمة 
القنوات التي يعتمد عليها المستفيدون للتعرف إلى خدمات المعلومات 
بالمدينة» حيث حصلتا على »)965٠0,1(‏ و (9651,7) من مجموع 
المستفيدين. 


56 








كما أوص ضحت النتائج أن اختيار قنوات الاتصالء» يختلف بصورة طفيفة بين 
بأولوية الاتصال؛ بقدر ما يتعلق بنسبة المستفيدين من كل قناة كما يوضح المثال 
التالي 

قنوات الاتصال السعوديون غير السعودبين 


١‏ خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 












































من خلال مجال العمل 
من خلال زميل 

قنوات أخرى 

من خلال وسائل الإعلام 





0 
5920116 
92م٠‎ 


«2ؤ9 





الفصل الثااث 


9/1 
0/١ 
97 


9 





ويرى الباحث أن هذا الاختلاف قد يرجع إلى العلاقات التي تربط بين 
كل من الفئتين والمجتمع المحيط بهماء حيث إن علاقات مجال العمل تعد 
من أهم الروابط الاجتماعية لغير السعوديين» ويليها في الأهمية زملاء 
التنخصصء بينما تتسع هذه الدائرة بالنسبة للسعوديين وتتداخل مع دوائر 
أخرىء وتجعل من العلاقات في محيط العمل إحدى حلقات الروابط 
الاجتماعية وليس أهمهاء مما يجعل من الحصول على معلومات عن 
طريقها يتساوى إلى حد كبير مع قنوات الاتصال الأخرى (مثال: الزملاء)» 
وهو الأمر الذي انعكس على النتيجة التي حصل عليها الباحث من تحليل 
الجدول السابق رقم .)١5(‏ 

" -" التعرف إلى الخدمة مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 








القنوات التي تم من 
خلالها تعرفك إلى 
خدمات المعلومات ثانوي 
بالمدينة 
من خلال زميل | العدد 1 





خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





دبلوم 


31 





الجدول رقم (14) 
مصادر التعرف إلى الخدمة مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 


المؤهل 


جامعي 


ك0 











إجمالي 








درجا 
كا" ت 

الحرية 
0 03 





مستوي 


الدلالة 






































احاهات المستفيدين من خد مات المعلومات بالمدينة 


رمه ه١١1‏ الك راة كر ركة الا 
النسبة 
59 90 9 9 90 9 
من خلال وسائل العدد 1١/ ١ 91 5 ١‏ 11 3 ميىه 
الإعلام النسبة ره ان 1 امل 0 7 5 
والمعارض م9 96 96 م9 م9 
العدد ١‏ ه١1‏ آذك 35 5 ١‏ 1 3 0 
من خلال مجال 144 
العمل النسبة كرهه 17 لمردة لاه تكرام مه 
90 9/0 9 9 9 9 
العدد 1١١ ١‏ ا 3 /" ارك 0 لااىه. 
قنوات أخرى النسبة | ٠5”,ه‏ م ثورلا١‏ | ه١١ 1١‏ 5 7 
9 9 9 90 9 
































الشكل البياني رقم (17) 
مصادر التعرف إلى الخدمة مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 


10096 - 
9096 - 
8096 - 
7096 - 
6096 - 
5096 - 
4096 - 
3096 - 
2096 - 


1096 - 





21 





حا هه 


قنوك أخرى من خلال مجال من خلال وسائل الإعلام والمعزض من_خلال زميل 
اليل 


09 

















اجمالي 22 دكتوراة | ماجستير جامعي | دبلوم []. ثانوي 8 











١6‏ خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 






























































الفصل الثااث 

يتضح من تحليل البيانات الإحصائية للجدول رقم (18١)»؛‏ والشكل البياني 
رقم )١17(‏ ما يلي : 

تشير النتائج العامة إلى أن قناتي "من خلال العمل" التي بلغت نسبتها ١‏ 
6 من مجموع المستفيدين» و"من خلال زميل" التي بلغت نسبتها ( 
من مجموع المستفيدين تتصدران قائمة قنوات التعرف إلى 
الخدمة لفئات المستفيدين المصنفين حسب المؤهل الدراسيء بينما احتلت قناة 
"من خلال وسائل الإعلام والمعارض" المرتبة الأخيرة بنسبة (907,4) من 
مجموع المستفيدين إلا أن هذه النتيجة العامة تختلف قليلاً في مدلولها 
الإحصاتي إذا ما أخذنا في الاعتبار اختيارات كل فئة على حدة» حيث يمكن 
ترتيب أولويات القنوات لكل فئة كما يلي : 
حملة الشهادة الثانوية العامة : 

. من خلال مجال العمل مرتبة أولى 

. من خلال زميل مرتبة ثانية 

. من خلال وسائل الإعلام مرتبة ثالثة 

قنوات أخرى مرتبة ثالثة (مكرر) 
حملة دبلوم ما بعد الثانوي : 

. من خلال مجال العمل مرتبة أولى 

. من خلال زميل مرتبة ثانية 


(استبعدت هذه الفئة قناتين) 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ١8‏ 





امجاهات المستفيدين من خد مات المعلومات بالمددنة 
حملة الدرجة الجامعية : 

. من خلال زميل 

. من خلال مجال العمل 

, قنوات أخرى 

, من خلال وسائل الإعلام 
حملة الماحستير : 

. من خلال زميل 

. من خلال مجال العمل 

, قنوات أخرى 

. من خلال وسائل الإعلام 
حملة الدكتوراة : 

. من خلال مجال العمل 

. من خلال زميل 

, قنوات أخرى 

, من خلال وسائل الإعلام 


مرتبة أولى 
مرتبة ثانية 
مرتبة ثالثة 


مرتبة رابعة 


مرتبة أولى 
مرتبة أولى (مكرر) 
مرتبة ثانية 


مرتبة ثالثة 


مرتبة أولى 
مرتبة ثانية 
مرتبة ثالثة 


مرتبة رابعة 


يتضح مما سبق أنه بالرغم من احتلال قناة "من خلال مجال العمل" و 
"من خلال زميل" رأس القائمة» إلا أن أهميتها النسبية تختلف من فئة 
إلى أخرى. فبالنسبة للثلاثة فئات (حملة الثانوية العامة» دبلوم ما بعد 
الثانوي. ودرجة الدكتوراة)» تعد قناة "في مجال العمل" هي القناة 


١8‏ خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 








الفصل الثااث 
الأولى» بل تكاد أن تكون هي القناة الرئيسية للتعرف إلى الخدمة حيث 
تبلغ نسبتها (/,9617) من المستفيدين الحاصلين على دبلوم ما بعد 
الثانوي» و )9/68١,1(‏ من المستفيدين الحاصلين على درجة الدكتوراة» 
و (9,/,655,1) من المستفيدين الحاصلين على الثانوية. 
بينما تعد قناة "من خلال زميل" هي القناة الأولى لفئة المستفيدين من 
حملة الدرجة الجامعية» وتتساوى في الأهمية مع قناة "من خلال مجال 
العمل" بالنسبة لحملة درجة الماجستيرء والأمر ينطبق على القنوات 
الأخرىء: حيث تتفاوت من حيث أهميتها بالنسبة لكل فئة على حدة» وتلك 
الفروق النسبية بين فئات المستفيدين في اختيارهم لمصادر التعرف إلى 
خدمات المدينة يجب أن تؤخذ في الاعتبار عند التخطيط للتعريف بخدمات 
المدينة ومراعاة أفضليات كل فئة واختياراتها. 


'->6 التعرف إلى الخدمة مصنفة حسب وظيفة المستفيدين : 






































الجدول رقم )١5(‏ 
مصادر التعرف إلى الخدمة مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 
1 الوظيفة 
القنوات التي تم من درجا 
خلالها تعرفك !| : ت | مستوى 
7 هيده إجملي 
خدمات ١‏ مات مهذ 7 3 كا" | الدلالة 
كا | يوريء ا اوليك | نوي اعرف أخرى يكار 
بالمدينة يِ ية 
سس 
من خلال العدد 1:١‏ 81> 1 0 1 لضيل فكرى 5 
زميل النسبة | مركلا | لاره |ل.فية"؟ |اع “ره”_ | 9رله ارك 5 
9 9 9 9 9 9 
من خلال العدد 1 0 3 1 1١/‏ ررقن 5 0 
خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ١8‏ 























احاهات المستفيدين من خد مات المعلومات بالمدينة 


وسائل النسبة م ره 58 مكل 0-7 
الإعلام 9 9 9 9 9 

والمعارض 

من خلال العدد ١‏ 1 83 هه 0 5 ه | 44م 3 


مجال العمل ١‏ 


مض | ووه | معيو | مكحوكاك | مومة | مرحم ا مقيعة 
النسبة 
































9 900 9 9 9000 9000 9 
العدد ؟ ا 5 7 ١‏ 4 
قنوات 
1 مهره | 4.ء” | 56,و ١م‏ ا 0ل | نفخكا 3 0 
اخرى النسبة 
9 9000 9 9 9000 لمن 











الشكل البياني رقم )١8(‏ 
مصادر التعرف إلى الخدمة مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 


بناء على النتائج العامة المستقاة من الجدول رقم )١9(‏ والشكل البياني 

رقم )١14(‏ يتضح ما يلي : 
تعد قناتا "من خلال مجال العمل" و "من خلال زميل" القناتين 
الرئيسيتين للمستفيدين من خدمات المدينة» حيث تمثل الأولى اختيار (50.1 
؟) من مجموع المستفيدين» بينما تمثل الثانية (9057,7) من مجموع 


١8‏ خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 























دب اج ي بي ببببببب ببببب سس ابلبتمصل نُك 
المستفيدين» بينما تقع قناة "من خلال وسائل الإعلام" في المرتبة الأخيرة 
بنسبة (961.5) من مجموع المستفيدين المصنفين بوظائفهم. 
إلا أن الأهمية النسبية لكل قناة تختلف من فئة إلى أخرى إذا ما أخذنا 
باختيارات كل فئة على حدة» ومثال على ذلك : 
“+ بينما تمثل قناة "من خلال مجال العمل" نسبة )90٠١٠١(‏ من مجموع 
المستفيدين "فئات أخرى"؛ فإنها تمثل (9077,7) من مجموع 
المستفيدين من فئة الطلاب؛ و(9055,7) من مجموع المستفيدين من 
فئة الباحثين. 
وفي حين أن قناة "من خلال زميل" تمثل أهمية كبرى بالنسبة 
للطلاب» حيث تبلغ نسبتها (9/015,5) من مجموع الطلابء فإنها لا 
8 فقط من مجموعههمء بينما لا تمثل أي أهمية بالنسبة "لفئات 
أخرى" حيث لم يقع عليها اختيارهم؛ وهذا الأمر ينطبق على باقي 
القنوات» بناء على اختيارات كل فئة على حدة. 
يتضح من تحليل الجداول ذات الأرقام )١5(‏ و (7ا١)‏ و(8١)‏ و(9١)‏ 
المتعلقة بمصادر التعرف إلى خدمات المدينة» أن هناك أربع قنوات رئيسية 
للتعرف إلى هذه الخدمات» والتي يمكن ترتيبها حسب أهميتهاء كما يلي: 
. من خلال مجال العمل. . من خلال زميل. 
, قنوات أخرى. تسق اختسبلال»وستصائل العام 
والمعارض. 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ١8‏ 





امجاهات المستفيدين من خد مات المعلومات بالمدينة 

كما تبين من خلال تحليل الجداول المشار إليها أنه بالرغم من اتفاق 
المستفيدين بصرف النظر عن جنسياتهم» وجنسهم» ومؤهلاتهم الدراسية. 
ووظائفهم على هذا الترتيبء إلا أن تحليل الإحصاءات المتعلقة بالفئات 
الفرعية من كل تصنيف عام؛ أوضح أن هناك فروقا نسبية بين اختيارات 
هذه الفئات» بما يتناسب وخصائص هذه الفئة وعلاقاتها الاجتماعية وقنوات 
اتصالها في مجتمع البحث بالمملكة؛ ومن الواضح أنه بالرغم من هذه 
الفروق» فإن قناتي من خلال "مجال العمل" و"زميل". تعدان من أهم 
القنوات وأكثرها استخداما وشيوعا في التعرف إلى الخدمات المعلوماتية 
المقدمة عن طريق مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية. 

ويرى الباحث أن هذه النتيجة تتفق إلى حد بعيد وخصائص بيئة البحث 
العلمي في المملكة بوجه عامء حيث يتم تداول المعلومات العلمية وتبادلها في 
نطاق المؤسسات العاملة في المجالات العلمية والبحثية سواء كانت مؤسسات 
أكاديمية أو مهنية» والتي تتمثل في الاتصالات الشخصية والمباشرة مع 
"الزملاء" وفي "مكان العمل", حيث لا ترتقي قنوات الاتصال العلمي الأخرى 
التي تعتمد على وسائل الدعاية والإعلان والإعلام أو المعتمدة على المناسبات 
العلمية والثقافية (كالندوات والمعارض. ..إلخ)» للمستوى الذي يجعل منها قناة 
أساسية لتبادل الآراء. والخبرات» والمعلومات. كما هو الحال في بيئة البحث 
العلمي المتقدم في المجتمعات الأكثر تطوراً. 

بناء على ما سبق من الضروري عند التخطيط للتعريف بخدمات 
المدينة أن يتم التركيز على المؤسسات المهنية والأكاديمية والبحثية كقنوات 


١8‏ خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





الفصل الثااث 

اتصال رئيسية يستخدمها المستفيدون من المدينة» كمصادر للتعرف إلى 
خدماتهاء كما يجب أن تبدأ الإدارات المعنية بالمدينة في دراسة إمكانية 
استخدام قنوات الاتصال الأخرى والإفادة منها واستغلالها لتوسيع قاعدة 
قنوات التعرف إلى خدمات المدينة» مما سيساعد على جذب انتباه مزيد من 
المستفيدين إلى الخدمات المقدمة بالمدينة» وبالتالي الإفادة منها. 
؟ - طرق الحصول على الخدمة : 

إن التعامل بالمعلومات من خلال قاعدة معلومات تحتوي على كل 
الخدمات التي تقدمها المؤسسة وشروط الإفادة منها وإجراءات الحصول 
عليها والمدة الزمنية الكافية لإنجاز الخدمة» والمعلومات المتعلقة بذلك 
وتقديم تلك المعلومات من خلال نظام اتصالي يوفر الكثير من الوقت 
والجهد("). 


وعد الدراسات التي تهدف إلى التعرف إلى الطرق التي يتبعها 
المستفيدون للحصول على الخدمات التي تقدمها المؤسسات المعلوماتية» أحد 
الأنواع الرئيسية لدراسات المستفيدين واختياراتهم فيما يتعلق بالسبل الأكثر 
ملاءمة لهم للاتصال بمؤسسات المعلومات» بما يتناسب وسماتهم الشخصية 
وإمكاناتهم» مما يتيح لمراكز تقديم الخدمات المعلوماتية التخطيط السليم 


(1) عبدالمجيد بو غزة (15919م). حاجات المستفيدين من خدمات مكتبات مؤسسات التعليم 
العالق وبراوقهر :في كال لجار حاط 5 اكوا ادة رت خاله الك طعا 11 زا ليون 
يونيو/5151١م»‏ ص تاك رن 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ١8‏ 


0, 








امجاهات المستفيدين من خد مات المعلومات بالمدينة 
لتقوية الروابط بين مراكز تقديم الخدمة والمستفيدين منهاء وتدعيم وسائل 
الاتصال الأكثر فاعلية» مع دراسة إمكانية تفعيل الوسائل الأخرى لتوسيع 
قاعدة تعامل المستفيدين مع المؤسسة المعلوماتية» وهو الهدف الرئيسي الذي 
تصبو المؤسسات المعلوماتية إلى إنجازه» والدليلٌ الأكثر أهمية على نجاحها 
في تحقيق أهدافها. 

ويتناول الباحث في هذا الجزء من الدراسة الطرق التي يتبعها 
المستفيدون من خدمات مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية للحمصول على 
خدمات المعلومات التي تقدمها المدينة» وقد تبين من خلال استطلاع آراء 
المستفيدين بفئاتهم المختلفة أن هناك ست طرق رئيسية يتم اتباعها للحصول 
على الخدمة» والتي تتلخص فيما يلي: 


الاتصال الهاتفي. 

البريد الإلكتروني. 

البريد العادي. 

الفاسوخ [الفاكين): 

موقع المدينة على الإنترنت. 
الحضور الشخصي. 


مجموعة طرق أخرى (ثانوية). 


وَففقل الدراينة القانية النقانه القين جمل كلها الاعف نين حاف 
دراسته الميدانية حول هذه النقطة البحنية. 
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خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





الفصل الثالث 


»ع ١‏ الحصول على الخدمة مصنفة حسب جنس 


المستفيدين : 


طرق الحصول على الخدمة مصنفة حسب جنس المستفيدين 


الاتصال الهاتفي 


البريد الإلكتروني 


البريد العادي 


الناسوخ الفاكس 


موقع المدينة على 
شبكة الإنترنت 


الحضور الشخصي 


طرق أخرى 








الطريقة التي تتبعها في الحصول على 
خدمات المعلومات التي تقدمها المدينة 


العدد 
النسبة 
العدد 
النسبة 
العدد 
النسبة 
العدد 
النسبة 
العدد 
النسبة 
العدد 
النسبة 


العدد 
النسبة 





إجمالي 


7 
ا 
9 
0 
لنن 
9 


الجدول رقم )٠١(‏ 
الجنس 

ذكر أنثى 

3 3 

لل 

م 0 ءةمه 

وخر 0 

١5,٠٠ 

9 ف 

15 35١ 


90١ 98016 


11 


18 


95*66 901 


ا 
5 
9 
00 
ام 
9 
5 


900 


١ 





90 مولت 
الشكل رقم )١9(‏ 
طرق الحصول على الخدمة مصنفة حسب جنس المستفيدين 
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0 
1 
9 
0 
1١ 
9 
0 
1١ 
9 
4١ 
للف‎ 
9 


كك 


9” 





كا" 


يل 


هكرةع 


6 


ءا 
3 


اماركن 





درجات 


الحرية 





مستوى 
الدلالة 


ا 


008 


0 


0 
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امجاهات المستفيد ين من خد مات المعلومات بالمدينة 














9096 - 

8096 - 

709 

6096 - 

5096 - ّ 

4096 - 

ل 3096 

2096 

موذءذء و لام - 

طرق أخرى2 الحضور الشخصي20 موقع المدينة الناسوخ البريد العادي البريد الإلكتروني ١‏ لاتصال الهاتفي 
على شبك ١‏ سعمى 
الإنترنت 
اجمالي #8 انثي [] 53د 8 








يتضح من تحليل المعطيات الإحصاتية للجدول رقم )3١(‏ والشكل 
البياني رقم )١1(‏ ما يلي: 

تشير النتائج العامة إلى أن طريقة "الحضور الشخصي"؛ هي أكثر 
الطرق اتباعا للحصول على الخدمة» حيث بلغت نسبتها )91١7,7(‏ من 
أعداد المستفيدين من خدمات المدينة المصنفين بجنسهم, يليها في الترتيب 
"الاتصال الهاتفي" (9077.7) بينما تقع "الطرق الأخرى" في نهاية 
الترتيب بنسبة إجمالية تبلغ )90١.4(‏ من أعداد المستفيدين. 

في حين يُظهر التحليل وجود فروق كبيرة بين فئات المستفيدين 
المصنفين بجنسهم فيما يتعلق بطرق اتصالهم بالمدينة» فبينما تبلغ نسبة 
الذكور الذين يتصلون بالمدينة عن طريق "الحضور الشخصي" (9,685,8) 
من مجموعهم, مما يعني أن أغلبية الذكور يفضلون هذه الطريقة على 
غيرها من الطرقء نجد أن المستفيدات من الإناث لا يلجأن إلى هذه الطريقة 
مطلقاً (حيث تبلغ نسبتهن صفراً 9/0 من مجموعهن). 


05 خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 
































الفصل الثالث 
بينما تتفوق فئة المستفيدات من الإناث على فئة المستفيدين من الذكور 
في وسائل الاتصال عن بُعدء والفروق بين الفتتين واضحة تماماء 
ومثال على ذلك : 
# نسبة استخدام المستفيدات من الإناث لطريقة "البريد 
العادي" تبلغ )57,١(‏ 96 من مجموعهن) أي ما يقارب نصفهن 
تقريبا. بينما تبلغ نسبة الذكور (901.1) من مجموعهم. 
* نسبة استخدام الإناث لطريقة "الفاكس" تبلغ ( 9557.4 ) من 
مجموعهنء أي أكثر من نصفهنء بينما لا تتعدى هذه النسبة في 
الذكور (01,1؟9) من مجموعهم. 
إلا أن الذكور يتفوقون على الإناث في استخدام "وسائل الاتصال عن 
بُعد" التي تتطلب مهارة استخدام تقنية الاتصالات (الإنترنت)؛ ويتضح هذا 
في استخدام "موقع المدينة على شبكة الإنترنت". حيث تبلغ نسبة الذكور ( 
65 من مجموعهم.؛ بينما تبلغ نسبة الإناث (9617,3) من 
مجموعهنء وهكذا الحال مع "البريد الإلكتروني" حيث تبلغ نسبة الذكور ( 
»)/6١5‏ بينما تبلغ نسبة الإناث .)90١١,8(‏ 

ويرى الباحث أن هذه النتيجة تتفق تماما مع التقاليد المرعية في البيئة 
الاجتماعية في المجتمع السعوديء التي تلقي بظلالها على سلوكيات الباحثين 
في بيئة البحث العلمي بالمملكة» تلك التقاليد التي تحد من تواجد العنصر 
النسائي في أماكن اختلاط الجنسين» وهو تقليد اجتماعي ينعكس على طرق 
الاتصال في مجال البحث العلمي» حيث تحجب وسيلة تواجد المرأة 
واتصالها المباشر "بالحضور الشخصي" إلى مراكز خدمات المعلومات - 
خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 0 


١ 








امجاهات المستفيدين من خد مات المعلومات بالمددنة 
كر رهم حقو لحيو امنا نوكه لوقك بعد درون فار روا شه 
وتلجأ المرأة إلى تفويض أحد محارمها أو أقاربها للقيام بهذه المهمة. 

كما يرى الباحث أن تفوق فئة الذكور في استخدام وسائل الاتصال 
المعتمدة على تقنية المعلومات والاتصالات» يرجع إلى قلة الإناث اللاتي 
يُجدن استخدام هذه التقنية - حيث تصنف التقارير والدراسات الدولية التي 
تتناول هذه الظاهرة فئة الإناث» ضمن الفئات "المستبعدة تقنيّا" وخاصة في 
البلاد النامية معلوماتيا - مما لا يساعدهن على الإفادة من هذه السبل 
الاتصالية الحديثة(١).‏ وهو الأمر الذي عكسه التحليل الإحصائي السابق. 


؟ -؟ الحصول على الخدمة مصنفة حسب جنسية المستفيدين 











ْ الجدول رقم (١؟)‏ 
طرق الحصول على الخدمة مصنفة حسب جنسية المستفيدين 
١ 17‏ الجنسية 
الطريقة التي تتبعها في الحصول على د ىم | درجات مستوي 
خدمات المعلومات التي تقدمها المدينة | سعودي عير إجمالي الحرية الدلالة 
/ 3 سعودي 
لعدد هه" 5 الا 
الاتصا 2 الهاتفي لنسة 251 ها ١‏ لالاره 
1 90 901 9 
لعدد 8 . ا 505 
البريد الإلكترونيى لنسة ١ 8 ٠‏ ل 
1 1 90 901 9 
لعدد م "0 0 57 
البريد العاديى ا لاق . ١‏ ا 
١ 5 2‏ |90 9 
لعدد 5" 7 8 5 
الناسوخ (الفاكس) لنسة ١ ١ ١‏ ملالا 
1 901 90 9 























(١ )‏ 8050 بعممء كوه حراس[ قالاج ,101710 1011121 عطا عصنووعء01لخ )3١٠١١(,‏ ممعته] مم1 1ن 
011-15 رولح) ١5-56-5601,‏ بعنتث 
)5 
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موقع المدينة على 
شبكة الإنترنت 


طرق أخرى 








طرق أخرى 





العدد 
النسبة 
العدد 
النسبة 
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النسبة 
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920161 
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9000 


5 


ارت 


9111 
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الشكل البياني رقم )٠١(‏ 
طرق الحصول على الخدمة مصنفة حسب جنسية المستفيدين 


1 المدينة 


00 نت 





يتضح من تحليل الجدول رقم 


أن "الحط كَّ 


الناسوخ 
( الفاكس) 


إجمالي 18 غير سعودي 


( والشكل البياني رقم‎ )1١( 











انمملة 


الحضور الشخصي 


البريد العادي2 البريد الإلكتروني الاتصال الهاتفي 


سعودي 8ع 





الفصل الثااث 


لق" 


اا 


إلاهره 








؟) مابلى: 


الشخصي" يتصدر قائمة الطرق التي يحصل بها 
المستفيدون على الخدمة من مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية» 

بلغت نسبة المستفيدين الذين يتبعون هذه الطريقة - والمصنفون حسب 
جنسياتهم - )9/01١١:7(‏ من مجموع المستفيدين» بينما تراجعت نسبة كل من 
"البريد الإلكتروني" و "البريد العادي" إلى نهاية القائمة حيث بلغت ١7,1(‏ 
6؟) من مجموع المستفيدين لكل منهما. 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 


0 



























































امجاهات المستفيدين من خد مات المعلومات بالمدبنة 

وبينما اتفقت آراء الفئتين (السعوديون» وغير السعوديين) على اختيار 
طريقتي "الحضور الشخصي" و"الاتصال الهاتفي" كأفضلية أولىء وثانية: 
إلا أنهما اختلفا على ترتيب باقي الاختيارات» فقد ارتفعت نسبة المستفيدين 
غير السعوديين في استخدامهم للبريد الإلكتروني "والإنترنت" إلى (1,١”؟‏ 
) لكل منهماء وتراجعت نسبة "الناسوخ (الفاكس)" و"البريد العادي" إلى 
فياقة الاختيارات: ينما :حدت العكدن تمان لفئة المستفيدية السعواذيين حيتت 
ارتفعت نسبة اختياراتهم "الناسوخ (الفاكس)" و"البريد العادي" وتراجعت 
نسبة "الإنترنت" و"البريد الإلكتروني" إلى نهاية الاختيارات. ويرى الباحث 
أن نتائج التحليل السابق تتفق والممارسات في مجال البحث العلمي في البيئة 
السعودية بوجه عام؛ حيث يمثل الذكور النسبة العظمى من الباحثين - سواء 
من السعوديين أو غيرهم - لذا فإن "الحضور الشخصي" يعد وسيلتهم 
المفضلة للتعامل مع خدمات المعلوماتء أما الفروق بين فئات المستفيدين 
السعوديين» وغير السعوديين فيما يتعلق باستخدامهم للوسائل الأخرىء والتي 
وضحت في وسائل "الاتصال عن بُعد". وتفضيل فنة الباحثين السعوديين 
لوسائل الاتصال "التقليدية (الفاكس» البريدي العادي)»؛ بينما تفضل الفئات 
الأخرى (البريد الإلكتروني؛ والإنترنت) فإن ذلك يرجع - في رأي الباحث- 
إلى طبيعة الباحثين ونوعياتهم»ء حيث تتشكل غالبية "غير السعوديين"؛, من 
الباحثين من فئات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات» ومعاونيهم» وحملة 
السؤهلاتك العلداء من المحتسنق إلى الموسينات الحقية والدر اكز" الحلسية 
المتخصصة؛ وهم في معظمهم يجيدون التعامل مع تقنيات المعلومات 


0-5 خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 








الفصل الثالث 

والاتصالات الحديثة» كما أنهم بحكم مواقعهم المهنية يمتلكون إمكاناتها في 
مواقع عملهم» مما يسهل عليهم سبل استخدامها والإفادة منهاء بينما تعد فئة 
المستفيدين السعوديين خليط من بين طلاب مراحل التعليم العام»؛ ومهنيين» 
وأعضاء هيئة تدريسء» وباحثين» وغيرهم مما لا يقتتضي بالضرورة أن 
تحوز كل هذه الفئات الامتيازات والسمات البحثية نفسهاء الأمر الذي ينعكس 
؟ -"! الحصول على الخدمة مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 



































الجدول رقم )١1(‏ 
طرق الحصول على الخدمة مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 
لطريقة التي تتبعها في المؤهل بد 1 
لحصول على خدمات ١‏ 3 | 5 
١‏ | - 
لمعلومات التي تقدمها | ثانوي | دبلوم | جامعي | ماجستير | دكتوراة | إجمالي 1 2 
0 0 
لمدينة 
العدد 3 5 30 ا ك١‏ ف 
لاتصال و 
حلا | كرا؟ | كا كرد | للك |ع لا" 3 اه 
لهاتفي النسبة 1 
9700 90 9 9 9 9 
العدد ١‏ 5 5 7 5 يض 
لبريد ا 
لا16 | ”را؟ | ١56‏ لكل لحره١ ١940|‏ 3 0 
لإلكتروني | النسبة 8 
9700 970 9 9 9 9 
العدد ١ ١ ١‏ 1 يض 
١1م‏ 
البريد العادي ,6 مهر١اا‏ أأعكره؟ [غلر١(؟‏ موبلا 5 ]اليه 
النسبة 1 
90 9 9 9 9 
الفاكس العدد ١ 0 ١‏ 7 كن 7 3 ااه 
خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 0 






































امجاهات المستفيدين من خدمات المعلومات بالمدبنة 





الطريقة التي تتبعها في المؤهل د 1 
المعلومات التي تقدمها | ثانوي | دبلوم | جامعي | ماجستير | دكتوراة | إجمالي 3 2 
المدينة 
/ا 1١‏ 51 1 هما 1١ ١‏ /ا,ٌ ١‏ / 
النسبة 
9 9 9 9 9 9 3 
العدد 5 ؟ 15 31 / 59 
موقع المدينة 
وم 
على شبكة عرسم | كرما | ١,5.‏ ل 5١١0١‏ أءلارة١‏ 
النسبة 1.3 3 لالايرء 
الإنترنت ٠‏ 9 5 9 9 9 9 9 
5 
العدد ١ ١‏ 15 ا 8" 94١‏ و7 
الحدضور 
ارم | هلام | لظلا الطرعة “ركلا ااعتارالا | عل | 5 أ ققحن 
597 597 9 9 9 9 1 
العدد ١ ١ ١‏ هه 0 
طرق أخرى ١‏ ل ره ل بح 3 مره 
النسبة 
9 9 9 9 4 
































يتضح من الجدول رقم )١١(‏ ما يلي : 

يعد "الحضور الشخصي" من أكثر السُبل اتباعا للحصول على الخدمة؛ 
يليه في الترتيب "الاتصال الهاتفي". بينما تساوت تقريبا الطرق الأخرى في 
نسبتها والتي تراوحت بين )96١7:1(‏ و :»)90١5:,7(‏ أي بفارق لا يزيد 
عن (960:8). 

إلا أن الفروق الفردية بين الفئات المختلفة التي تمثل عدة مستويات 
تعليمية» تبدو واضحة في اختياراتهم لطرق الحصول على الخدمة بالرغم 
من اتفاقهم في ترتيب الأفضليات» ومثال على ذلك: 

١‏ - اختارت فئة الحاصلين على "الشهادة الثانوية" طريقة "الحضور 
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الفصل الثااث 
الشخصي" بنسبة بلغت (9087,7) من مجموعهم؛ بينما اختارت فئة 
الحاصلين على الماجستير الطريقة نفسها بنسبة (؟,١9056)‏ من مجموعهم 
بفارق (97655) بين الفئتين. 
؟- اختارت فئة الحاصلين على "الشهادة الثانوية" طريقة "موقع المدينة 
على الإنترنت" بنسبة (9055,5) من مجموعهم, بينما اختارت فئة 
الحاصلين على الماجستير الطريقة نفسها بنسبة (961.5) من 
مجموعهم, أي بفارق (9077,8) بين الفئتين. 
"- ارتفعت نسبة "البريد الإلكتروني" لدى الحاصلين على "الدبلوم"؛ 
حيث بلغت )9605١.2(‏ من مجموعهمء بينما قلت هذه النسبة بين 
"الفئات الأخرى" حيث تراوحت بين (5,7١90)؛‏ و )90١١,1(‏ من 
مجموع المستفيدين أي بفارق الضعف تقريباً. 


5 - أما طريقة "البريد العادي": فقد انخفضت نسبتها لدى حملة "الدبلوم" 
حيث بلغت أدنى درجاتها بنسبة (صفرم؟)» بينما بلغت (9/05,5) 
لحملة "الشهادة الثانوية", في حين ارتفعت إلى )967١.5(‏ لحملة 
الماجستيرء وبلغت )962١.1(‏ لحملة الدكتوراة» وهو فارق كبير 
وواضح بين الفئات المختلفة. 

والجدول الإحصائي رقم (؟١)‏ مليء بهذه الفروقء» التي يتضح منها أنه 
بالرغم من الاتفاق العام على ترتيب طرق الحصول على الخدمة إلا أن 
الفروق بين فئات المستفيدين المصنفين حسب مؤهلاتهم الدراسية تبدو 

واضحة في نسب اختياراتهم لطرق الحصول على الخدمة. 
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اجا هات المستفيدت من د مات المعلوصات بالمديية بن ب ب بحبح 

ألميو رات الكت نسانها التحق عاليه» والمتعلقة بالمستوى الأكاديمي 
والتعليمي» والأوضاع الوظيفية للمستفيدين» ومدى توافر إمكاناتهم البحثية 
تنطبق إلى حد كبير على نتائج هذا التحليلء إلا فيما يتعلق بطريقة واحدة 
وهي "موقع المدينة على الإنترنت"؛ حيث تفوقت فئة المستفيدين "حملة 
الثانوية العامة" أي فئة المستفيدين الأصغر سناء وهي ظاهرة تستحق 
التوقف والإشارة إليهاء حيث يرى الباحث أن الجيل الجديد من المستفيدين» 
سواء أكانوا عاملين في المجال البحثي أو غير عاملين فيه» أصبحوا أكثر 
قدرة على التعامل مع "الإنترنت" ليست كأداة بحثية فحسبء ولكن كتقنية 
جديدة ارتبطت إلى حد بعيد بجيلهم ومقتتضيات عصرهم؛ وأصبحت أداة 
الاتصالء والترفيه» والثقافة المرتبطة بفئتهم العمرية» أكثر من غيرهم من 
الشرائح العمرية الأخرىء ولذا فإن استخدامهم لهاء وتفوقهم فيها ظاهرة 
اجتماعية وثقافة عصر وجيلء أكثر من أنها سلوكية بحثية أو علمية 
أكاديمية» وهو ما عكسته نتائج تحليل الجدول رقم (؟١).‏ 


5-5 الحصول على الخدمة مصنفة حسب وظيفة 
المستفيدين : 
الجدول رقم (1؟) 
طرق الحصول على الخدمة مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 


الطريقة التي تتبعها في الوظيفة 
3 2 
الحصول خدمات |22 
١ 8‏ | هيئة ِ إجمالي ١‏ كا" 5 ذا 2 1 
المعلومات التي تقدمها | طالب | باحث | , مواظف ١‏ | :مهذ أخرى 5 3 [2 انك 
3 تدريس 7 
المدينة 
العدد 0 08 5 5" . ١‏ “7 
الاتصال 8 8ن 
7 احم العكرمر | كمس | ١ل"‏ برع | برسم | لا" ه 
الهاتفي | النسبة / 
9 9 9 9 9 9/0 9 
البريد العدد 0 " 5 ١ ١‏ ف لالاى١‏ | اه إلاله 
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الطريقة التي تتبعها في الوظيفة 
عه و9 
الخضؤل' على خدمات 1 م2531 
علي 7 هيئة , إجمالي ١‏ كا" 1 215 1 
المعلومات التي تقدمها | طالب | باحث | . موظفٌ” | :مهد أخرى 7[ فيك 
55 لدريس 3 
المدينة 
الإلكتروذ :5ط أ١لى,ة١‏ ]ه١١ ٠ 38 ١‏ 7 1 
إلكترو لنسبة 
يي 9 9 9/0 9 9 9 
العدد 0 ١ . 3 ١‏ ا 
البريد هرما قرة 
54 | كيلا | ١ 018 8 ١"‏ هه 
العادي | النسبة 3 0 
لمن ان 597 9 9 9 
لعدد | 4 كذ . 4 ل للاو4 
الفاكس رلا 59,5 | “ناا فكو أرما ١‏ 1 ه أإكيرة 
النسبة :7 
القن القن القن 9 ان 59 
موقع المدينة لعدد ه ه ١ 18 ١‏ 739 3 
شبكة ليو | اعرف | 9,5( ألعلارء؟ | علارة ١4,‏ | "رلا | ه 
3 النيئية 1 
الإنترنت 90 9 90 9 9 القن 
5 العدد 1 30 8 7 إل 7 4١‏ -- 
2 حرلم | كركه | كرمة | .هفرعم | لاركم | برح | م7 |50 0 ١:‏ 
الشخصي | النسبة 8 7 
3 597 الت القن 9 القن 900 9 
1 العدد ١ 7 ١ ١‏ ه 
قَ اا 5 
1 1 10 3 م 00 ع 
أخرى النسِنَة 17 0 
9 9 90 97 9 



































يتضح من الجدول رقم (5؟) ما يلي : 

تتفق نتائج هذا الجدول مع النتائج العامة التي سبق أن حصل عليها 
الباحث من الجداول السابقة كافة المتعلقة بالجزئية نفسها من البحث» 
حيث تصدرت طريقة " الحضور الشخصي " قائمة اختيارات المستفيدين» 
بنسبة (9017,7) يليها في الترتيب "الاتصال الهاتفي" بنسبة (9077,1) 
وتفاوتت أفضليات الطرق الأخرى بصورة طفيفة. 


ويرى الباحث أن هناك ظاهرة يجب التوقف عندهاء وهي جديرة 
بالتتسجيل فقد ورد بالجدول الحالي رقم (؟١)‏ أن أكثر الفئات استخداما 
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امجاهات المستفيدين من خد مات المعلومات بالمدبنة 

لموقع المدينة على الإنترنت هم فئة الموظفين؛ بينما جاء في الجدول السابق 
رقم (؟١١)‏ أن أكثر الفئات استخداماً للطريقة نفسها هم فئة حملة "الشهادة 
الثانوية"؛, فهل يعني هذا الارتباط الإحصائي أن الموظفين المتعاملين مع 
خدمات مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية هم من حملة "الشهادة 


الثانوية" ؟ 


إحصاتياء هذه هي النتيجة المنطقية التي يمكن التوصل إليهاء وهو الأمر 
الذي يثير العديد من التساؤلات» فالنظام التعليمي في المملكة يتيح لجميع 
الحاصلين على "الشهادة الثانوية" الالتحاق بالتعليم الجامعي؛ مما يجعل نسبة 
من يتجه منهم إلى سوق العمل بعد حصوله على "الشهادة الثانوية" ضئيلة 
جدّاء وهم إن فعلوا ذلك فهم يمارسون أعمالاً خاصة في مجال التجارة 
والصناعة وغيرهاء وأعداد ضئيلة منهم تتجه إلى الوظائفء أو إلى مجال 
البحث العلميء وهو الأمر الذي يتنافى مع النتيجة التي حصل عليها الباحث. 

أما الرؤية الأخرىء فهي أن أعدادا لا بأس بها من الطلاب من "حملة 
الشهادة الثانوية" يلتحقون بالجامعة ولكنهم في الوقت نفسه يعملون في 
وظائف في القطاع الحكومي أو الخاص؛ لذا فهم يفضلون تسجيل أنفسهم في 
قوائم الموظفين بدلاً من تصنيفهم كطلاب, إذا ما تم سؤالهم عن وضعهم 
في المجتمع» وهو اختيار طبيعي إذا ما أخضع لمعايير الحرية الشخصية 
للاختيارء وهو الأمر الذي انعكس على الإحصاءات الواردة في الجدول 
السابق. 
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الفصل الثااث 

يتضح من تحليل المعطيات الرقمية لمجموعة الجداول أرقام )5١(‏ و 5١(‏ 
) و(؟١)‏ و (5"9) التي تتعلق بطرق الحصول على الخدمة من مدينة الملك 
عبدالعزيز للعلوم والتقنية» أن أكثر الطرق شيوعا لدى المستفيدين هي 
"الحضور الشخصي" يليها في الترتيب "الاتصال الهاتفي", ثم "الفاكس". 
"موقع المدينة على الإنترنت"» وأخيرا "البريد الإلكتروني" و "البريد 
العادي". 

كما يمكن من خلال التحليل الإحصائي السابق تحديد خصائص 
المستفيدين الأكثر إفادة من كل طريقة؛ ونعني بذلك فئة المستفيدين الأكثر 
استخداما لكل طريقة على حدة:؛ التي تتمثل فيما يلي: 
طريقة الحصول على خصائص المستفيدين الأكثر إفادة 


الخدمة 

الاتصال الهاتفي أنثى» غير سعودية» حاصلة على درجة الدكتوراة» وتعمل 
في مجال البحث العلمي. 

البريد الإلكتروني ذكرء غير سعوديء حاصل على دبلوم» وما زال طالبا. 

البريد العادي أنشى سعودية» حاصلة على الدكتوراه وتعمل في مجال 


البحث العلمي. 
9 أنثى» غير سعودية» حاصلة على الدكتوراه وتعمل في مجال 
كس البحث العلمي. 


موقع المدينة على الإنترفت... | ذكرء غين معودي» حاضل على الثانوية العامة ويعمل. 


ويرى الباحث أن النتيجة السابقة مؤشر يجب أن يراعى عند وضع أي 
تصور لتطوير طرق الحصول على الخدمة من المدينة» حيث يجب أن 
يراعي المسئولون فيها نوعية المستفيدين وخصائصهم عند التخطيط لتطوير 
السبل الحالية» أو استحداث سبل جديدة. 
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امجاهات المستفيدين من خدمات المعلومات بالمددنة 
ه - الاستعانة بمصادر خارج المدينة : 

قد يلجأ المستفيد في حالة عدم حصوله على احتياجاته المعلوماتية من 
المؤسسة البحثية التي يتعامل معها إلى الاستعانة بمؤسسات معلوماتية 
أخرى لتلبية رغباته البحثية والحصول على المعلومات اللازمة لاستكمال 
بحثه» وقد حاول الباحث من خلال مسحه الميداني أن يتعرف إلى اتجاهات 
المستفيدين وسلوكهم في حالة عدم حصولهم على احتياجاتهم البحثية في 
المدينة» وهل يلجأون إلى مصادر خارجية أخرى لاستكمال رحلتهم البحثية؟ 
وما هي هذه الجهات البحثية الأخرى ؟ 

وتوضح الجداول التالية ذات الأرقام (5؟) و (5؟) و(5؟) و(2؟) 
نتائج الدراسة الميدانية التي أجراها الباحث حول هذا الأمر. 

ه-١‏ الاستعانة بمصادر خارج المدينة مصنفة حسب جنس 
المستفيدين : 


5 


الجدول رقم )١5(‏ 
الاستعانة بمصادر خارج المدنية مصنفة حسب جنس المستفيدين 
إذا لم تجد المعلومات التي تبحث عنها في الجنس 
المدينة فيل تنحة. عتها ‏ في مضادو "٠‏ مد | 4م | درجات | مستوي 
0 1 1 
: يي ب 6 انثى 276 الحوية الدلالة 
اخرى 0 
العدد ١ ١ ١‏ 
لا ره 30> 
النسبة 
9 9 90 
العدد لك وم 0١‏ 3 
4١ :‏ | لاه 2 5 3 
5 النسبة : : 5 
9 9 901 
العدد 0 ع امل 
إجما اا حا 01000 
لي النسبة 
9 9 9 





























الشكل رقم (١؟)‏ 
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الفصل الثااث 
الاستعانة بمصادر خارج المدينة مصنفة حسب جنس المستفيدين 


979 
979 
967 
967 
959 
959 
9415 
94 
939 
إجمالي أنثى ذكر 


يتضح من الجدول رقم (: )١‏ والشكل البياني المصاحب له رقم (١؟)‏ 
أن الغالبية العظلمى للمستفيدين من خدمات المعلومات بمدينة الملك 
عبدالعزيز للعلوم والتقنية» يلجأون إلى مؤسسات معلومات أخرى في حالة 
عدم حصولهم على احتياجاتهم المعلوماتية من المدينة» حيث تبلغ نسبة 
هؤلاء (,9615) من مجموع المستفيدين» بينما تبلغ نسبة المستفيدين من 
الذكور (9615,5) من مجموعهمء ونسبة المستفيدات )9617,١(‏ من 

مما يشير إلى أن المستفيدين من المدينة لا يعتمدون في حصولهم على 
احتياجاتهم المعلوماتية اعتمادآ كاملآ على خدمات المدينة» ويؤكدون أن 
لديهم مصادر أخرى يلجأون إليها عند الضرورة:؛ وهذا الأمر ينطبق على 
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امجاهات المستفيدين من خد مات المعلومات بالمدبنة 
جميع المستفيدين بصرف النظر عن جنسهم (ذكورا أو إناثا). 
ه-؟ الاستعانة بمصادر خارج المدينة مصنفة حسب جنسية 





الجدول رقم )١5(‏ 
الاستعانة بمصادر خارج المدينة مصنفة حسب جنسية المستفيدين 
إذا لم تجد المعلومات التى الجنسية 
1 درجات مستوى 
تبحث عنها في المدينة فهل إجمالي | كا” 
'/ 5 سعودي غير سعودي 3 الحرية الدلالة 
تبحث عنها في مصادر أخرى 
لعدد 1 ١‏ 1 
لا 
النسبة 90 90 90 
لعدد 522 18 ع" 
نعم 5 
النسبة 92115 911 9211 5 ع د 
لعدد ا 14 املا 
إجمالي تفثرفء1 تبرفء1 
النسبة 
9 ا من 9 





























الشكل رقم (51) 
الاستعانة بمصادر خارج المدينة مصنفة حسب جنسية المستفيدين 
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الفصل الثااث 





1006 
906 
8076 
706 
6096 
50 
240 
20 
209 
106 
١‏ . : 07 
إجمالي غير سعودي سعودي 








يتضح من الجدول رقم (5١).؛‏ والشكل البياني المصاحب له رقم (؟١5١)»‏ 
أنه لا توجد أي فروق بين المستفيدين المصنفين حسب جنسيتهم (سعوديون» 
وغير سعوديين) فيما يتعلق باستعانتهم بمصادر خارج المدينة. وقد أثبتت 
الإحصاءات المتعلقة بهذا الأمرء أن نسبتهم ثابتة» حيث بلغت نسبة من 
يستعين بمصادر خارج المدينة (96515:1) من مجموع المستفيدين لكل من 
الفئتين» مما يؤكد على عدم وجود فروق في السلوك البحثي بين فئات 
المستفيدين السعوديين وغير السعوديين فيما يتعلق بهذا الأمرء ويعكس أيضًا 
حقيقة أن مصادر المعلومات متاحة بنسبة متوازنة للعاملين في مجال البحث 
العلمي في المملكة بصرف النظر عن جنسية الباحث. 


ه-" الاستعانة بمصادر خارج المدينة مصنفة حسب مؤهل 
المستفيدين: 


و 


الجدول رقم (1؟) 
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امجاهات المستفيدين من خدمات المعلومات بالمدبنة 
الاستعانة بمصادر خارج المديئنة مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 


إذا لم تجد المؤهل 0 
المعلومات التي و 0 
0 ضاي | 216 51 
ا ثانو دبلو جامعي ماج اجسدير دكتو ا 
عنها في مصادر يي 3 0 7 1 5 
أخرى 
العدد 3 3 3 1 ١‏ 15 
ا 000 ليل ان ره 
النسبة 
965,0٠١ | ١ 9 9‏ 9 9 
العدد ١ / ١ 1١6‏ 316 / لدت ١‏ 
7 3 
نعم م لارام ]15,300 مقرلاة | علا,4؟ة زخو ]| |2 
النسبة 2 
9 9 9 ”ث5 9 9 
العدد 18 15 0 57 5 505 
إجمالي تثرفءط تثرءءط 00 تثرءءط 00 00 
النسبة 
9 9 9 9 9 9 
































الشكل رقم (55) 
الاستعانة بمصادر خارج المدينة مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 


109 


9596 - 
5209 

8596 + 
8096 - 
7596 - 


709 





ا ماجكق جامعي ١‏ ديلوم ثانوي 
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الفصل الثالث 

يتح مو الهدر ل رق 5 و الشكل لاني الاتصاحي لور 0 

أن هناك تفاوتا بين فئات المستفيدين المصنفين بمؤهلاتهم الدراسية والعلمية 

فيما يخص استعانتهم بمصادر خارجية؛ في حالة عدم حصولهم على 
احتياجاتهم المعلوماتية من المدينة. 


ويوضح الترتيب التالي الفروق بين الفئات المختلفة. 


الفئة نسبة من يلجأون إلى مصادر خارجية 
حملة الدكتوراة 65 من مجموعهم 
حملة الشهادة الجامعية 6461 من مجموعهم 
حملة الماجستير 5 من مجموعهم 
حملة الشهادة الثانوية "07 من مجموعهم 
حملة دبلوم ما بعد الثانوي 5 من مجموعهم 


مما سبق يتضح أن هناك علاقة طردية بين المؤهل الدراسي ونسبة 
الاستعانة بمصادر خارجية» فكلما ارتفع المستوى الأكاديمي للباحث زادت نسبة 
استعانته بمصادر خارجية» والعكس صحيح. [مثال لذلك: يكتفي )90١6,8(‏ من 
حملة دبلوم ما بعد الثانوي بالاستعانة بخدمات المدينة» في مقابل اكتفاء ١,5‏ 
؟) من حملة الدكتوراة بخدمات المدينة]. ويمكن من ذلك استنتاج عدد من 
المؤشرات؛ من أهمها: 
١‏ - أن أعداداً كبيرة من المستفيدين من خدمات المعلومات بمدينة الملك 
عبدالعزيزء يستعينون بمصادر معلومات خارجية؛ لتكملة متطلباتهم 
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امجاهات المستفيدين من خد مات المعلومات بالمدبنة 
؟ - يزداد عدد المستفيدين الذين يستعينون بمصادر خارجية لحملة 
المؤهلات العليا عن نظرائهم من حملة المؤهلات المتوسطة (ثانوي 
عام) وفوق المتوسط (دبلوم ما بعد الثانوي). 
- أن المستفيدين بمؤهلاتهم كافة لا يجدون متطلباتهم البحثية من 
خلال مؤسسة معلوماتية واحدة مهما بلغت الإمكانات الخدمية لهذه 
المؤسسة. 
ه -5 الاستعانة بمصادر خارج المدينة مصنفة حسب وظيفة 
المستفيدين : 


الجدول رقم (7؟) 
الاستعانة بمصادر خارج المدينة مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 
إذا لم تجد المعلومات الوظيفة 7 
د ل 3ه 1 
التي تبحث عنها في 2 1 
المدينة فهل تبحث هيئة إجمالي | كا* | ك | ل 
. طالب باحث 1 ظف | مهني أخرى ١‏ 4 
عنها في مصادر تدريس 37 9 ى 3 2 
أخرى 
العدد 3 1١ 1 ١ ١ ١‏ 
لا 1 4ر6 قتب ا | عدي سا | مس | ره 
النسبة 
9 9 9 597 القن 9 
العدد هه ١ه‏ ١ه‏ 66 حا ١‏ بحن 
ََ و 
مد 98 
ذ فوفد( | ٠4ر44‏ ]| عليمة ألغر؟اؤ الاركم ا لاركدة أعلا:ؤة | + 0 8 
2 | السبة ّ : 
9000 9 9 59 9 59 9 
العدد هه 6 بن /ا/ 1١‏ 7 5" 
إجمالى 1 1 حو | ميم | لجنم | موي | نودم 
١‏ النسبة 
.9006 9 9 9/0 9/0 9/0 9 






































الشكل رقم )١5(‏ 
الاستعانة بمصادر خارج المدينة مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 
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الفصل الثااث 





إجمالي أخرى مهني موظف 


يتضح من الجدول رقم )١7(‏ والشكل البياني المصاحب له رقم (5؟) 
مايلئ: 
١‏ - فئة المستفيدين من الطلاب تستعين بكاملها )96٠٠١(‏ بمصادر 


طالب 


بئة تدريس- باحث 





خارجية. 
١‏ - فئات المستفيدين الأخرى تتراوح نسبة استعانتهم بمصادر خارجية 
بين 96918,١(‏ من مجموعهم / هيئة التدريس) و (90151,7 / فئات 
أخرى). 
“اد قلاف الستقديق المسفين فتاكت الخري» فاق نسية اسكعانة 
المستفيدين من المصادر الخارجية لا تقل عن (9687,7) من 


مجموعهم. 
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امجاهات المستفيدين من خدمات المعلومات بالمدبنة 

مما يؤكد مرة أخرى أن الاستعانة بمصادر خارجية؛ يعد من السمات 
الأساسية للمستفيدين من خدمات المعلومات بمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم 
والتقنية. 

ه - ه أسماء المصادر الخارجية التى يستعين بها المستفيدون : 

يوضح الجدولان رقما )١8(‏ و(9١)‏ بجعا المؤسسات المعلوماتية 
التي يستعين بها المستفيدون من خدمات المعلومات بمدينة الملك عبدالعزيز 
للعلوم والتقنية مصنفة بناء على مؤهلات المستفيدين ووظائفهم. 





1 الجدول رقم (8؟) 
أسماء المصادر خارج المدينة مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 
المؤهل درجا 5 
المصادر 7 إجمالي كا" تت --- 
ثانوي | دبلوم | جامعي | ماجستير | دكتوراه . | الدلالة 
الحرية 
مركز الملك | العدد 1١‏ ه5 58 ذا "3 6 
55 1 5 فك 
للسسية::ة: كرف ان مبعه اه" روه ارده 
| النسبة 1 ١‏ 
والدراسات 900 9000 9000 9 9 9 
الإسلامية 
العدد 4 3 58 5 0 2 
مكتبة الملك انيسن , م5 
3 مه ا عه 6.روه ,4ه 6ه 
فهد الوطنية النسبة 7 ه 
القن 900 900 9 9 9 
مكتبة الملك | العدد 7 ه5 : 3 11١ ١‏ 
العد نه لفك ,1 0 
عتبد الغزير عرء8 | هيل" | كنع ع 7 نا 0 1 
لعامة النسبة 
لون 900 900 9 9 9 
مكتبة معهد | العدد 7 ؟ 5" نحن 6 ,5 ٌ 
8, 
لإدارة ”3 كيف دكن 00186 1" 55 1 3 
0 النسبة 0 
لعامة ان 9000 900 9 9 9 
العدد 5 ه5 كم 4 للم 158 
لمكتبات هادا ا 
رد كن 0 االا لارهلا 0000 3 
الجامعية النسبة 3 ١‏ 
القن 900 9000 9 9 9 
ميحيضنادز: العدد 5 75 15 1 كه و 3 1 
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أخرى 























يوضح الجدول رقم (18) ما يلي : 
١-أن‏ المكتبات الجامعية تمثل المرتبة الأولى لقائمة المؤسسات 
المعلوماتية التي يستعين بها المستفيدون من خدمات مدينة الملك 
عبدالعزيز للعلوم والتقنية بنسبة (9055,1) من مجموع المستفيدين. 
؟ - بخلاف مصادر أخرى التي تمثل نسبة )907١,1(‏ من مجموع 
المستفيدين فإن مكتبة معهد الإدارة العامة» بمدينة الرياضء تمثل 
نسبة (9075,5) من اختيارات المستفيدين» وهي أقل نسبة لمؤسسة 
معلوماتية وقع اختيار المستفيدين عليها. 
إلا أن الاختيارات النوعية لفئات المستفيدين» تختلف باختلاف فئة 
المستفيدين المصنفين حسب مؤهلاتهم الدراسية» ومثال لذلك: 


فئة المستفيدين 
حملة الثانوية العامة 
حملة دبلوم ما بعد الثانوي 


حملة الشهادة الجامعية 
حملة الماجستير 
حملة الدكتوراة 





المؤسسة المعلوماتية الأولى في قائمة اختياراتهم 
مركز الملك فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية 
يتساوى لديهم ثلاث مؤسسات: 

- مركز الملك فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية 
امكقنة انلك صر لكؤي الغانه 

- المكتبات الجامعية 

المكتبات الجامعية 

المكتبات الجامعية 








يتضح من التحليل السابق أن المكتبات الجامعية عد من المؤسسات 
المعلوماتية الخارجية ذات الأفضلية الأولى لدى غالبية المستفيدين من 
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إمجاهات المستفيدن من نخد مات المعلومات بالمديطة -- سب ببح 
خدمات العا رمات ف سه الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية» حيث يتم 
اختيارها مصدر معلومات خارجي أولء لأربع فئات من المستفيدين (من 
مجموع خمس فنئات) أي ما يمثل نسبة (9660) من مجموع المستفيدين. 

ويرى الباحث أن هذه النتيجة منطقية؛ حيث إن (9050) من فئات 
المستفيدين (جامعيون» حملة ماجستيرء حملة دكتوراة) ينتمون إلى المجال 
الأكاديمي العالي سواء أكانوا دارسين (طلابا وباحثين) أم معلمين (أعضاء 
هيئة تدريس). حيث ثعد المكتبة الجامعية هي الأقرب إليهم سواء من زاوية 
البعد المكاني (الجغرافي)؛ أو الموضوعي (التخصص). 


الجدول رقم (11) 
أسماء المصادر خارج المدينة مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 

















الوظيفة 2 1 
المصادر هيئة إجمالي كم« اك 
تدريس ف ' 
مركز الملك العدد 7 34> ان 05 0 ١‏ يذل 
فيصل للبحوث الا رع 
عه ارلا 1ه مره لق فرعته 3 
والدراسات النسبة 0 | ا 7 
96١ | 96١ | 96١ | 96١6 | 96١6 | 96١ 1‏ 
العدد مض 1 7 3 1 5 1 
مكتبة الملك 0 01 
فركهة |لبركهة | رمه | هرلاة | ارفك | ردك 3 
فهد الوطنية النسبة 9/4 7 7 
9 9 9 90 9 9 
العدد 11 2“ 0 ف 0 1 
مكتبة الملك عبد نفس 20 
هع" | اراة | لرةؤ" | رمك | ليم 3 
العزيز العامة النسبة يت 8 ع 
ال 9/0 الل 9/0 9/0 
5 العدد 
كتبة معهد 1 ١ ١‏ 5 7 1 3 
ا ه١1‏ مره" 00 م 1١‏ 3 11 8 3 
الإدارة العامة النية 9/8 9/6 9/8 9/6 9/6 للدي 
العدد 8 ل ل و3 0 7 ل 54 | ه | كد 
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ل 5 
المكتبات 1 
النسبة | >1١,‏ 7 فرعم أ لمعه يكلا [رءءة 
الجامعية | | 96 | غ96 | 96 | 9600 | 0اتتم9 
| 
١‏ كلد 8 1 1 13 اكلا تا إلى كين 
مصادر أآخرى 7 11 8 لسن 5 
رأآخرى النسبة لي 7 3 
9 9 59 590 



































يتضح من الجدول رقم (55) ما يلي : 

١‏ - تتصدر المكتبات الجامعية قائمة المصادر الخارجية التي يستعين 
بها المستفيدون من خدمات المعلومات بمدينة الملك عبدالعزيز 
نسبة (,9/011) من مجموع أعداد المستفيدين. 

١‏ - تعد مكتبة معهد الإدارة من أقل المصادر الخارجية التي يستعان بها 
من قبل المستفيدين» حيث حصلت على نسبة (5,1 ”/9) من مجموع 


وبتحليل الرغبات النوعية للمستفيدين بناء على تصنيفهم الوظيفي يتضح 
أن هناك اختلافاً في أولوياتهم فيما يخص المصادر الخارجية التي يستعينون 
بهاء ويوضح الترتيب التالي أولوياتهم فيما يخص المصدر الأكثر أهمية 
بالنسبة لهم : 

الفئة المصدر الأول 
الطلاب المكتبات الجامعية 
الباحثون المكتبات الجامعية 
أعضاء. هيئة التدريس | المكتبات الجامعية 
الموظفون مركز الملك فيصل للبحوث والدراسات 
الأسائضة 


3 
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امجاهات المستفيد ين من خ مات المعلومات بالمدينة 





المهنيون 





المكتياتم الخايعنة 





ويتضح من الترتيب السابق أن المكتبات الجامعية تمثل المرتبة الأولى 


فئات من خمس أي بنسبة )90686٠0(‏ من فئات المستفيدين المصنفين حسب 
وظائفهم بينما عد مكتبة معهد الإدارة من أقل المصادر الخارجية استخداماً 


من قبل المستفيدين حيث تتراوح نسبة استخدامها عن طريق المستفيدين 
المصنفين بوظائفهم بين (5,5 96١‏ من الطلاب) و(9,6572,5 من الموظفين). 


يتضح من تحليل الجداول السابقة ذات الأرقام (5 ؟) و(5؟) و(؟) و( 
)"١‏ الخاصة بالاستعانة بمصادر خارج المدينة ما يلي : 
ر خارج المددب بلي 


١‏ - أن المستفيدين من خدمات المعلومات بمدينة الملك عبدالعزيز 
للعلوم والتقنية يلجأون إلى مصادر خارجية لاستكمال متطلباتهم 
البحثية التي لا يستطيعون الحصول عليها من المدينة» وهذا التوجه 
ينطبق على جميع فئات المستفيدين بصرف النظر عن جنسهم؛ أو 
جنسيتهمء أو مؤهلاتهم؛ أو وظائفهم. مما يؤكد أن الاستعانة بمصادر 


خارجية تعد من السمات الرئيسية للمستفيدين من خدمات المعلومات 


بالمدينة. 


الدكتوراة). 


حا 
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الفصل الثالث 
#'داكعة المكسينات العلوناقية التالية من أكثر 'الشهدادن الشارحية 
استخدامًا ٠‏ 
- المكتبات الجامعية. 
- مركز الملك فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية. 
- مكتبة الملك فهد الوطنية. 
- مكتبة الملك عبدالعزيز العامة. 
- مكتبة معهد الإدارة. 
: - تعد المكتبات الجامعية من أكثر المؤسسات الخارجية التي 
يستخدمها المستفيدون. 
ه - تعد مكتبة معهد الإدارة من أقل المؤسسات التي يستخدمها 
المستفيدون. 
يستنتج مما سبق أنه مهما بلغت الإمكانات الخدمية المتاحة في مؤسسة 
معلوكية فادها وااتكقى الس معظل ات المستفينين المعلومكية و اكتواجاتية 


التحكرة:ويكب ايتكمال: هذا النقطن مرخ ماسنناك علو نانية ,أخررى: 
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الفصل الرإبع 


الفصل الرابع 
وق فاك المتلويد ات د 1١ ١‏ لك مله لزيا للخو 
والتفنية مع احتياجات المستفيدين: دراسة تحليلية تقييمية 
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توافق خد مات المعلومات بمدبنة الماك عبد العنرض 


ه تمهيد. 

ه طبيعة الخدمات. 

ه أهداف الاستعانة بخدمات المدينة. 

ه مدى تناسب خدمات المعلومات للمستفيدين. 
ه سرعة إنجاز المدينة للخدمات. 

ه أهمية الخدمات بالمدينة. 
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الفصل الرإبع 


تمهيد : 

أورد الباحثان ممه8 > مننمموء في عمل لهما شر عام 115١م‏ تعريفا 
عام للخدمة المكتبية جاء فيه: "إن الخدمة المكتبية هي المساعدة الشخصية 
المقدمة عن طريق مكتبي أو أخصائي معلومات لواحد أو لمجموعة من 
المستفيدين لمساعدتهم في الحصول على المعلومات أو لمتابعة المعلومات 
المظلونة"21, 

وتتعدد الخدمات التي تقدمها المكتبات ومراكز المعلومات وتختلف 
حسب طبيعة المؤسسة المعلوماتية التي تقدمهاء حيث يتم التخطيط لهذه 
الخدمات وتقدم بناء على طبيعة المؤسسة المعنية وأهدافهاء وفئات 
المستفيدين منها وسماتهم» ومتطلباتهم؛. كما تتأثر هذه الخدمات أيضًا 
بالإمكانات المتوفرة لدى المؤسسة سواء من زاوية الموازنات المخصصة 
لهاء أو - بالعاملين في هذه المؤسسات - وهو الأمر الأكثر أهمية» ومن 
حيث كفاءتهم المهنية» وإعدادهم وحرصهم على تقديم خدمة متميزة. 

والخدمات المكتبية هي المَطِيِّة التي يمكن من خلالها تحقيق الأهداف 
المنوطة بالمكتبة والمتمثلة في تقديم خدمة متوازنة للروادء حيث تعد الخدمة 
المكتبية مرآة المكتبة ووسيلة لتحقيق أهدافهاء ومهما يكن فإن أنواع الخدمات 


)١(‏ «متأقصضمكمآ لمه ععمعمهأعه )١115(.,‏ طتتصرك .0 حلصنآ لمة ,.8 لتمطعنع ,مممظ8 
.0 ب.عم] بلعانستتلمتآ ممتعهءطن] :0200© لع ١“‏ بممناع سوام[ مخ :معع ك5 
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ثوافق نخد مات المعلومات مد نشة الملك عبد العترش -3333333-------- سسسب 
المكتبية المقدمة المتعددة متمائلة في أغلب المكتبات ومراكز المعلومات» 
ويظهر التباين فقط في درجة تطبيق كل هذه الخدمات أو بعضء والذي يخضع 
يكوز ه لسياسات المكفة والموارد العادية والنشرئة المتاحة(). 

وتمثل الدراسة التالية في هذا الفصل توافق خدمات المعلومات بمدينة 
الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية مع احتياجات المستفيدين» حيث يتم تناول 
هذه الخدمات من عدة زواياء للتعرف من خلالها إلى عدد من الملامح 
الرئيسية لهذه الخدمات» من حيث مسمياتهاء وطبيعتهاء ومدى ملاءمتها 
لحاجات المستفيدين» كما يتم التعرف من خلال هذه الدراسة أيضا إلى رؤية 
مجتمع المستفيدين لهذه الخدمات» من حيث أهداف استعانتهم بهذه الخدمات 
وأهميتها بالنسبة لهم» وغيرها من الملامح والسماتء التي تتيح في النهاية 
رسم صورة واضحة للخدمات المعلوماتية التي تقدمها المدينة» مما يتيح 
تقويم هذه الخدمات في وضعها الحالي» ويمكن من تقديم مقترحات لوضع 
قضرون نهاك لاهو اء تراك تسن بالإيقاء ل يخضهاة وتطرير 
البعض الآخرء أو إلغاء ما ليس له مردود خدمي إيجابي. 

وقد حاول الباحث تحليل الخدمات الموجودة من خلال بحث ميداني 
حول هذه الخدمات؛ وتم تفريغ نتائج التحليل في الجداول التالية» الذي يمثل 
كل منها ملمحا محددا يمثل خاصية بحثية» أراد الباحث أن يركز عليها في 
دراسته» ويمكن تلخيص هذه الملامح فيما يلي : 


(1) سالم السالم (515١ه).‏ الخدمات المرجعية الإرشادية في مكتبة الملك عبد العزيز العامة 
بالرياض: دراسة تقويمية.- الرياض: مكتبة الملك عبد العزيز العامة» 5١54١1هء‏ ص .7١‏ 


لحن خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 








-١‏ طبيعة الخدمات. 


؟- أهداف الاستعانة بخدمات المدينة. 
"- مدى تناسب خدمات المعلومات للمستفيدين. 


:- سرعة إنجاز المدينة للخدمات. 


5 أهمية الخدمات بالمدينة. 








الفصل الرإبع 


: طبيعة الخدمات‎ -١ 
)٠2١( الجدول رقم‎ 
طبيعة الخدمات مصنفة حسب جنس المستفيدين‎ 
الخدمات التي تطلب من المدينة عند الجنس  إجمالى 7 در جات مستو ى‎ 
الحاجة ذكر أنثى 6 الحرية | الدلالة‎ 
"0. >38 ١ الحصول على قوائم مطبوعة لعدد‎ 
لاما‎ ١ ١ بالأبحاث المتعلقة بموضوع 5 ىآ م‎ 
90 لاهتمام (أناه أمأام) 3 590 م9‎ 
لعدد كم 5 ه14‎ 0 0 
ف‎ ١ لك ا‎ "١ 4ك‎ 0 0 ١ 
لمعلومات الوطنية لنسبة‎ 
9/0 أ‎ 9 90 
06 ١ 91 ب 5 لعدد‎ 
0 8 ١ 
اه‎ ١ كلاكا‎ 46 8 1 ١ 
لمعلومات الأجنبية لنسبة‎ 
دمن‎ 9 90 
٠١6١ 155 لعدد م‎ 8 ' 
"١ ١ 001 ول على خدمات‎ 
0 1 لنص الكامل (7626 انعا يل | امه‎ 
900010١ 9 9 / ( : 0 ) 
ع0‎ ١ 3 ل 5 لعدد‎ 
ا‎ ١ لحيل 90 ضضي‎ - 17 
إيصال الوثائق. لنسبة‎ 
900 9 90 
"5 ١ "0 لعدد‎ 
84 ١ 3" 0 لإحاطة الجارية‎ 
لنسبة‎ 
59001 900 90 ١ 
كلااىه‎ ١ 00 17 ١ 15 البث الانتقائي للمعلومات لعدد‎ 











خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 

















حل 
























































اتوافق خدمات المعلومات مدننة الملك عبد العز بز , 








5 0" 
لنسبة 
9 900 9001 
لعدد 31 5 
الترجمة العلمية ١‏ ان ١ ١”‏ 5ه 
لنسبة 
9 ارم 
لعدد ؟ه 5 لك 
التصوير لق ا 1 ١‏ 2001 
القن 9 90 
لعدد ىه 7 8ه 
خدمات الإنترنت ار ين 7 ١‏ 225 
لنسبة 
القن 9 90 
لعدد ه ١‏ 5 
خدمات أخرى 0" كلأيرة ١‏ 3200 
لنسبة 
9 90 90 























يتضح من الجدول رقم (0*) ما يلي : 

-١‏ وجود فروق بين أفضليات المستفيدين المصنفين حسب الجنس حيث 
تختلف الأفضليات بين المستفيدين من الذكورء والمستفيدات من الإناث 
ويمثل الترتيب التالي أفضليات كل من الجنسين كما وردت في الجدول 
السابق : 


م الذكور الإناث الأفضليات 


؟ | البحث في قواعد المعلومات | الحصول على خدمات النص : 





















































حا 








خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





الأجنبية الكامل 

© لعفف قن قواعة المعتومات: | المحت قووف افد النسلويات : 
الي * الأجنبية " 

4 العم د كن كناك لحن ١‏ الحصدول طن كلمت هنال : 
الكامل الوثائق 

: التصوور البحث في قواعد المعلومات‎ ١١8 














الفصل المايع 
الوطنية ش 


5 - خدمة الإنترنت 


* | الحصول على خدمات إيصال | التصوير 


الوثائق 
52 : الإحاطة الجارية 
813 ' البث الانتقائي 


الترجمة العلمية 1 : 

















م|_ 
. 


؟- يقتصر طلب خدمة الترجمة العلمية على فئة المستفيدين من الذكور. 

#د انط | قدي "الحم ل على هناك اننصى الكلكل سيد 
أولويات المستفيدات من الإناث» بينما تمثل المرتبة الرابعة من أولويات 
المستفيدين من الذكورء ويرى الباحث أن هذه الظاهرة البحثية تعود إلى 
طبيعة كل من الفئتين حيث تفضل المستفيدات الحصول على مصادر 
أبحاثهن بنصوصها الكاملة ليعملن عليها في أماكن إقامتهن» حيث 
تسع لودو لوقك لاك تحدم اجعط ا ععون الكرزاهة فى هو كدر 
المعلومات والمكتبات لأوقات طويلة» بينما لا توجد هذه المشكلة 
لدى المستفيدين من الذكورء حيث يمكنهم البقاء في هذه المؤسسات 
لأوقات أطولء؛ ومراجعة المصادر في أماكنها والحصول على 
المعلومات التي يريدونها في أماكن تواجدها. 

4 الخد قور :0 ككل ام كدي الكسكره لكل الم فنا لكاونة لذ 
المستفيدين الذين يقومون باختيار المعلومات بأنفسهم ويطلبون 
تصويرهاء بينما تعتمد المستفيدات على الحصول على "النص 
الكامل"؛ لذا تحتل خدمة التصوير المرتبة السابعة لديهن. 

خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز حا 


























ثوافق خد مات المعلومات بمدبنة الملك عبد العنرض 
١-١‏ طبيعة الخدمات مصنفة حسب جنسية المستفيدين : 











الجدول رقم )21١(‏ 
طبيعة الخدمات مصنفة حسب جنسية المستفيدين 
الجنسية 
الخدمات التي تطلب من المدينة عند 7 درجات | مستوى 
الحاجة غير إجمالي | كا" | الحرية | الدلالة 
سعودي 
سعودي 
الحصول على قوائم مطبوعة لعدد ل ١‏ .0" 5206 
بالابحاث ١‏ 3 لمتعلقة بموضوع 006 ك8 0 8 ١‏ ا/الاىء 
الاهتمام (]ناه 106ام) لنسبا 5 90001 9 
0000 1 لعدد / 
البحث في قواعد المعلومات ده علا كل 1 5 
الوطنية 2 9 ا / , 
3 , 9 5902 9 
البحث في قواعد المعلومات لعدد 15 ٠01 1١‏ اسيم : 5 
الأجنبية 50 ا 0 ١‏ , 
1 9 1ا 9 2/0 
الخَضول على خدماتةانذون ١|!‏ . العدد له 1 لعل | علان ١‏ ل 
لكامل ()ه1 1011) لنسبة كا ابيا 1 ١‏ 
4 9 5*0 9 
لعد 
الحصول على خدمات إيصال 5 5 1 '8ثْم_ اهلا 
0 على د يي 1 1 ١‏ واي 
1 9 ل م9 
١ :‏ لعدد ” 0 5" 5 
لإحاطة الجارية 0 94 94 ١‏ 7ق 
8 م9 900 م9 
لعدد 1 ١‏ 7 50 
البث الانتقائي للمعلومات. 2 56 56 0 ١‏ لي 
1 9 5900 9 
لعدد 94 9 
الترجمة العلمية ١‏ --- بج] ابلار. ١‏ ل 
لنسبة 7 5 
2/6 2/6 
لعدد 4ه ه5 لك 8 
التصوير 2 سرس امرك ع ١‏ 1 
1 9 90 م9 
لعدد 5 ' 4 ] ١,54‏ 
خدمات الإنترنت -_ اررق الى 3 ١‏ دلي 
5 06 920 9 
١‏ لعدد :. 5 
كنمات آخرئ: 6 0 ١‏ 0006 
النسبة 00 5 


























بوشبخ الحدرل :وق 01 طبيعة الكدمات التق يلها المسقيد و تمن 
خدمات مدينة الملك عبدالعزيز» ويستعرض الجدول متطلبات هؤلاء 


لحن خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 
















































































الفصل الرابع 


من تحليل الجدول السابق ما يلي : 


أن 


هناك عشرة أنواع من الخدمات التي يحرص الباحثون على 


لحصول عليها حيث يمكن ترتيبها حسب أفضليات الباحثين عنها كما 
يلي : 


١ 


0 


3 


الحصول على قوائم مطبوعة بالأبحاث المتعلقة بموضوع الاهتمام 
(,9/611) من مجموع المستفيدين. 


. البحث في قواعد المعلومات الأجنبية )961٠0(‏ من مجموع 


المستفيدين. 


. البحث في قواعد المعلومات الوطنية (9675,8) من مجموع 


. خدمة الإنترنت (96571,2) من مجموع المستفيدين. 
. التصوير )965١2,2(‏ من مجموع المستفيدين. 


::.العسوق على خدهة إيتضبال الوكائتق :51 9/6150) مدق محمواع 


الإحاطة الجارية (969,8) من مجموع المستفيدين. 


البث الانتقائي للمعلومات (905,4) من مجموع المستفيدين. 


٠‏ الترجمة العلمية (905,54) من مجموع المستفيدين. 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز حا 





ثوافق خدمات المعلومات بمدينة املك عد العرش مم 
إلى جانب مجموعة من الخدمات الفرعية الأخرى والتي تبلغ نسبة 

الطلب عليها (967,7) من مجموع المستفيدين. 

؟ - تتفق رغبات المستفيدين من الجنسيات المختلفة في أفضلياتهم على 
عدد من الخدماتء» بينما تختلف في البعض الآخرء. حيث تتشكل رغبات 
كل فئة كما يلي : 


الحصول على قوائم المطبوعات 

البحث في قواعد المعلومات الأجنبية 
الحصول على خدمات النص الكامل 
البحث في قواعد المعلومات الوطنية 


دام | م | ع امم 


0 


خدمة الإنترنت خدمة إيصال الوثائق 
التصوير 
تخدمة إيصبال الوقائق الإحاطة الجارية 
الإحاطة الجارية خدمات الإنترنت 1 
البث الانتقائي للمعلومات 


م | © | حي | هه | ها 


الترجمة العلمية 

















“" - تعد خدمة الترجمة العلمية من الخدمات القاصرة على فئة المستفيدين 
السعوديين فقط.ء وهي غير مطلوبة من فئة المستفيدين غير السعوديين» 
وثعزا هذه الظاهرة - في رأي الباحث - إلى أن الغالبية العظمى من 
المستفيدين غير السعوديين ينتمون إلى فئة المستفيدين من ذوي 
المؤهلات العالية» ولديهم الخبرة الكافية ومعرفة باللغات بحكم 
مؤهلاتهم الأكاديمية وتخصصاتهم العلمية؛ لذا فاحتياجهم لهذه الخدمة 
يكون في حده الأدنى» وهم غالبا يعتمدون على أنفسهم أو على زملائهم 


لحن خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 









































الفصل الرابع 
أبحاثهم العلمية» بينما يختلف الأمر مع المستفيدين السعوديين» حيث نجد 


بينهم فئات (مثل الطلاب) ممن يحتاجون إلى هذه الخدمة» ويلجأون إلى 
المراكز المعلوماتية والبحثية للحصول عليها. 


: طبيعة الخدمات مصنفة حسب مؤهل المستفيدين‎ 5-١ 


الجدول رقم (؟؟) 
طبيعة الخدمات مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 



































الخدمات التى تطلب مد المؤهل جات توى 
عبد إجملي | كم | 2000 
المدينة عند الحاجة ثانوي | دبلوم | جامعي | ماجستير | دكتوراة ١‏ الحرية | الدلالة 
الحصول على | العدد 7 1 514 0 8 "0.١‏ 
قنوام مسيوعة 0 
بالأبحاث المتعلقة هيوم | هيلام | كردلا | .هركم مركم لبتم 1 3 : 
النسبة /. 0 
بموضوع الاهتمام 9١‏ 9 غ9 9 9 59 
أنه غمترم) 
العدد ١‏ ه ه: 0 ه١1‏ ه4 
البحث في قواعد كل .0 
0 كرهه | "١#"‏ ]84,50 ام كن لدان 0 
المعلومات الوطنية النسبة ١‏ 3 
590 590 590 9 9 590 
العدد . 3 34 "> 33> حل 
البحث في قواعد لحكل 0 
300 ان مريت الم كان 8 و4 3 
المعلومات الأجنبية. | النسبة /ى ١‏ 
590 590 590 9 9 590 
الحصول على | العدد ١‏ 3 5 8 نا ل 
خدمات النخص كيل 5 
1 .ره درهة؟ | للم 2 رمه ام 0 
الكامل ( 1011 | النسبة 4م ١‏ 
9 9 9 9 9 غ9 
دع1) 
الحصول على | العدد 3 0 34> 1 5 0 
خدمات إيصال كم ل هرا ا مره ١‏ اال مكل 5 ره 
الوثائق .9/0 .9/6 .9/0 5 5 9/0 
العدد ١١ ١ ١‏ ه / ا 
هلاه 
الإحاطة الجارية لخ 5 058 ا 1 11 3 
النسبة 9/1١‏ 95 
590 9 9 9 9 
العدد 1 1 ١‏ . 7 
البث الانتقائي 11 018 
1١ 1‏ دشل 0000 3505 3 
للمعاومات النسبة 0 1 6 
590 590 9 9 
الترجمة العلمية العدد ١‏ 1 00 9 ا 3 آ' 
خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ا 



























































مات عدننة الملك عبد العز بز , 























بحا 

















وحدمن الحدول وقم ترقا لي 
١‏ - وجود فروق بين أفضليات المستفيدين المصنفين حسب مؤهلاتهم 


العلمية 








٠لره‏ 2 5 5 
النسبة 90 
م9 م94 م9 
العدد ل 5 33> 0 9 659 
5ر11 فقرة 
1١‏ 6" 1 1 ا 00 3 
النسبة ١ 1١‏ 
9 97 97 م9 م9 9١‏ 
العدد 0 5 3 ١‏ 7 58 
1 0 
203 0 عر ا يل خض 0 
النسبة / 0 
9 9 9 م94 م9 9 
العدد ١‏ 3 1 
0 
رع 8 6 6 3 
النسبة الس 1 
م9 م9 م9 








فيما يخص الخدمات التي يريدون الحصول عليهاء ويبين الترتيب التالي 
الأفضليات كما وردت في الجدول رقم (؟؟) : 


الثانئوري 
التصوير 


قواعد المعلومات الوطنية 


خدمة الإنترنت 


الحصول على قوائم 
مطبوعة 


إيصال الوثائق 





قواعد المعلومات الأجنبية 





الدبلوم 
القوائم المطبوعة 
قواعد المعلومات 
الوطنية 


قواعد المعلومات 


لأجنبية 


لنص الكامل 





لتصوير 


خدمة الإنترنت 











الماجستير 
القوائم المطبوعة 
النص الكامل 


قواعد المعلومات 


الأجنبية 


قواعد المعلومات 
الوطنية 
إيصال الوثائق 


خدمة الإنترنت 





الدكتوراة 
لقوائم المطبوعة 
قواعد المعلومات 


لأجنبية 





لنص الكامل 


الإحاطة الجارية 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 


















































الفصل الماع 


٠»‏ | الإحاطة الجارية إيصال الوثائق . . |. إيضال الوثائق. ' | «النصوير خدمة الإنترنت 
6 | البث الانتقائي البث الانتقائي الإحاطة الجارية | الإحاطة الجارية إيصال الوثائق 
3 | النص الكامل الإحاطة الجارية | البث الانتقائي | البث الانتقائي 

٠‏ | الترجمة العلمية الترجمة العلمية | الترجمة العلمية 

















المستفيدين المعنيين حسب مؤهلاتهم العلمية» ما عدا فئة 5-0 
من حملة الشهادة الثانوية حيث تقع هذه الخدمة كأفضلية رابعة 
بالنسبة لهم. 

" - تعد خدمة الترجمة العلمية في نهاية قائمة الأفضليات بالنسبة 
للمستفيدين الذين وقع اختيارهم على هذه الخدمة (الثانوي» الجامعي» 
الماجستير)» بينما لا تفع هذه الخدمة في دائرة اهتمام الحاصلين على 
(الدبلوم» والدكتوراة). 

- تعد خدمات البحث في قواعد المعلومات (الأجنبية والوطنية)» من 
الخدمات المفضلة لدى المستفيدين من خدمات المدينة» حيث تحتل 
المرتبتين الثانية والثالنة في قوائم أفضلياتهم. 


: طبيعة الخدمات مصنفة حسب وظيفة المستفيدين‎ 4-١ 
































الجدول رقم (11) 
طبيعة الخدمات مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 
الخدمات التي تطلب من الوظيفة 13 
المدينة عند الحاجة طالب | باحث | بوريى | موظف | مهني | أخرى 0 7 :| 5*9 
الحصول على العدد :1 45 .4 5 1 0 ا 11 5 38 
خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ا 












































3 0 
1 أ كرك" | لمكم | حرطا | حركك | 5,ع9 | لاركت | كرك 
بموض لو لنسبة 
96١6 | 96١ | 96١ | 96١ | 0١ 7 '‏ | 960 | همه 
الاهتمام ( أمتام 
غند0) 
البحث في قواعد العدد 18 1 184 5 3 0 ه١1‏ 0 5 
المعشلومات بار" | ك"؟ | مركم إ|ل.رعة | لاره؟ | لاركة | رهم ل 0 5 
الوطنية النسبة 
لوطنية. 90 9١‏ 90 90 90 90 9 
البحث في قواعد العدد ١ 1١‏ ان 9 ه 4 1 ١‏ 8 
الفتوماك ب ]ا هيه؟ | كيه" | مره | كر | برسم | باركه ابيع 1 5 7 
الأجنبية النسبة 
جنبيه. 90 90 90 9/0 90 590 9/0 
الحصول على | العدد 0١ 3 3 8 >” "0 ٠١‏ 
خدمات النص 1١1‏ 5 دك 
| 5خ | ؟رلاة العبءه | لليف" | لارك؟” | لاركك | انعم 
الكامل ( 11311 | النسبة 5 1 
1 9/0 9/0 القن 90 القن ال 9/0 
الحصول على العدد 8 ل 7 0 ١ ١‏ دن أوء لله 
خدمات إيصال . أ كيك( ]| ك؟؟ | هم" لحكلا الح | "م | تروط 8 
ا النسبة 5 . 
الوثائق. 1 .يه .يه .يه .يه .يه .يه .يه 
العدد 
الحا 5 0 0 1 1 5" 32 00 
الجارية ب العكتي”: | عه | كرهظ | ث1 4م | ه٠١‏ 0 
1 م9 0 9 9 0 
العدد 
البث الانتقائي ٍ 1 ' 1 د 15 4ئذ |اى اكت 
أت 0 02 1 1 رم | لا5؟ 0 35 3 
1 م9 م9 م9 0 9 م9 
العدد 
التربجمة 1 1 1 ١‏ 3 0 1 1 
العلمية. د أ هه 02270010 عرسم | لويم 3 3 
' 0 0 م9 90 م9 
العد : 5 
1 : بن ١ 3 0 0 ١‏ 61 5 0 
التصوير. 02010 10 لفق ب | لاا | خسم عا 5 6 1 
النسبة 
9١ 1‏ 90 90 90 90 90 90 
00010 العدد 1 1 و7 7 03 ١‏ 6 ”7 اه 
١ 020 1 0‏ 1 لس | ل )| نض )| 5 
الإنترنت . النسة 0 9 
١‏ 90 9/0 90 90 90 90 90 
العدد 
١ ١ ١ ١ ١ 55‏ 9 3 
خدمات أخرى اعهفرا ألعكرا أ|لعكرز ألببا؟ ا 4 8 ين 
النسبة 
0 م9 م9 0 90 م9 
































-١‏ قام الباحث في الجدول رقم )١32(‏ بتصنيف المستفيدين حسب وظائفهم 
إلى خمس فئات رئيسية؛ وتشير الإحصاءات الواردة في الجدول 
المذكور إلى اتفاق المستفيدين بفئاتهم كافة على اختيار خدمة "الحصول 
على قوائم مطبوعة بالأبحاث المتعلقة بموضوع الاهتمام" كأفضلية 


ارا خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 













































































الفصل الرإبع 


أولى» بينما تختلف أفضليات اختيارهم للخدمات الأخرى حسب متطلبات 
كل فئة واحتياجاتهاء ويوضح الترتيب التالي» أفضليات كل فئة مقارنة 





طالب باحث هيئة التدريس موظف مهني 
قواعد المعلومات النص الكامل قواعد المعلومات قواعد المعلومات قواعد المعلومات 
الوطنية الأجنبية الوطنية الأجنبية 
قواعد المعلومات قواعد المعلومات النص الكامل قواعد المعلومات قواعد المعلومات 
الأجنبية الأجنبية الأجنبية الوطنية 
التصوي قواعد المعلومات قواعد المعلومات النص الكامل لنص الكامل 
الوطنية الوطنية 
خدمة الإنترنت إيصال الوثائق التصوير خدمة الإنترنت لبث الانتقائي 
للمعلومات 
النص الكامل التصؤيو الإحاطة الجارية إيصال الوثائق التصوير 
إيصال الوثائق خدمة الإنترنت خدمة الإنترنت التصوير خدمة الإنترنت 
البث الانتقائي الإحاطة الجارية إيصال الوثائق الإحاطة الجارية إيصال الوثائق 
للمعلومات 
الترجمة العلمية البث الانتقائي الترجمة العلمية البث الانتقائي 
للمعلومات للمعلومات 
الإحاطة الجارية 8 البث الانتقائي الترجمة العلمية 
للمعلومات 














؟ - تعد خدمات "الترجمة العلمية", "الإحاطة الجارية"» و"البث الانتقائي 
للمعلومات", من الخدمات التي يقل الطلب عليها من قبل المستفيدين» 
حيث يحتلون نهاية قائمة اختيارات المستفيدين المصنفين حسب 
وظائفهمء فيما عدا فئة المهنيين. 






































١-ه‏ طبيعة الخدمة مصنفة حسب الشرائح العمرية : 


الجدول رقم (6") 
طبيعة الخدمات مصنفة حسب الشرائح العمرية للمستفيدين 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز -- 








توافق خدمات المعلومات عدشة الملل عبد العا سج 
العمر 5 





الخدمات الت تطلب 5 درجات مستوى 
3 5 1 |5 1 أكثر | إجمالي | كا١‏ : 
من المدينة عند الحاجة - الحرية الدلالة 
ه" ه :1 من 5:5 
لحصول على ]| العدد ؟ه 44 هم 0.١ ١‏ 
بالأجماتث 0 
لمتعقة محركلا | عديهلا | حكرلكم | عكرالا ترم" : 0 3 
, النسبة 
بموص وع 9 9 9 9 9 
لاهتمام ( )7112 
أناه). 
لبحث في قواعد | العدد 14 وك 15 و7 ه14 ان 
لمْعَلسححَوْمَات مهرلا؟ نكري أأ ارم الاسم | ليمع 1 ١‏ ملا 
طنة النسبة 1 
لوطنية. 9 9 9 9 9 
لبحث في قواعد العدد 14 وه 1 1١‏ ك١‏ 5 
لمعلسومات تورلا" | يكيم" | عمرفة | رلرلاة | فيررة ؛ 1 اي 
6 النسبة .2" 
لاجنبية. 9 9 9 9 9 
لحصول على ] العدد ١‏ مه 08 0 ١‏ 
خدمات الذ كر 
5 اإعكىء؟ | حت" | ت,١:‏ | عثركه | ١٠وم5‏ كقرية 
لكامل ( [آناظ | النسبة 0 
9 9 9 9 9 
أعده1). 
لحصول على العدد ١ 1 5 1١‏ لحك - 
خدمات إيصال ثهىة١‏ | .هم "5 | .ته" | .هرهة | .5و١‏ ؛: م مار 
0 النسبة 0 
لوثائق. م9 م9 م9 م9 م9 
العد 5 7 5 3 75 
لإحاشئنة 9 اا 
1 5200 فكرة ]| لعكر١ا١‏ ألحد,9( | علو ١‏ 1 
لجارية. النسبة 8 
9 9 9 9 9 
العدد 17 7 1١/ ١ ١‏ 
البث الانتقائي 1 
7 16 ره 4086 مر 0 :2 00 
للمعلومات. النسبة 4 
9 9 9 9 9 
العدد 2 ه 0 
الترجمة حكن 
١ 9‏ .مره ان 9 7 516 
العلمية. النسبة 3 
6 9 9 
العدد 1١١‏ كود ١‏ 5 54 ١م‏ 
التصوير. لقره أب ره |7 لالم الع : . ات 
النسبة 1 
9 6 9 9 9 
العدد 1 7١‏ 91 5 8 
خدمات الإنترنت ىا 
محرما العلار؟؟ [لحكرد؟ |لعتر م5 ام . حكلاى 
النسبة " 
9 9 9 9 9 
العدد ١ ّ ١‏ 5 
: لمكن 
خدمات أخرى. 5 8١‏ 20 كل 5 ل 
النسبة 7 
9 9 9 9 


























اا خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 



















































































الفصل الماع 

يتضح من الجدول رقم (5؟) ما يلي : 

١‏ - يُصنف الجدول السابق المستفيدين إلى أربع شرائح عمرية ابتداء 
بسن الثامنة عشرة وانتهاءً بمن هم أكبر من 5: عاماء وتشير 
المعطيات الرقمية بالجدول إلى اتفاق الشرائح العمرية بمختلف 
فئاتها على اختيار خدمة "الحصول على قوائم مطبوعة بالأبحاث 
المتعلقة بموضوع الاهتمام" كأفضلية أولى» بينما تختلف أفضلياتهم 
فيما عدا ذلك»: ويبين الترتيب التالي أوجه الاختلاف بين أفضليات 





7 1ه" 
0 قواعد المعلومات 
الوطنية 

* | المعلومات الأجنبية 


؛ | خدمات النص الكامل 


5 خدمة الإنترنت 
1 التصوير 

و7 خدمات إيصال 
الوثائق 

1 البث الانتقائي 

للمعلومات 

9 الإحاطة الجارية 


٠‏ ]| الترجمة العلمية 








وم 


خدمات النص الكامل 


قواعد المعلومات 
الوطنية 

قواعد المعلومات 
الأجنبية 
التصوير 


خدمات إيصال الوثائق 


الإحاطة الجارية 


البث الانتقاني 


الأرعمة العا 





575 هع 
قواعد المعلومات الأجنبية 


خدمات النص الكامل 
قواعد المعلومات الوطنية 
التصوير 
خدمات إيصال الوثائق 


الإحاطة الجارية 


البث الانتقائي للمعلومات 





أكبر من 55 
قواعد المعلومات 
الأجنبية 
خدمات النص 
الكامل 
قواعد المعلومات 
الوطنية 
خدمة الإنترنت 
التصوير 
الإحاطة الجارية 


خدمات إيصال 
الوثائق 
البث الانتقائي 
للمعلومات 


-١‏ تعد خدمات "البث الانتقائي للمعلومات" و"الإحاطة الجارية" من 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 









































ثوافق خدمات المعلومات يعدن الملك عبد العرش مم 
الخدمات الأقل احتياجا لدى المستفيدين المصنفين بشرائحهم العمرية؛ 
بينما ثعد خدمة "الترجمة العلمية"» غير مطلوبة لمن هم أكبر من 75 
عاما. وهو الأمر الذي يتفق والمعطيات الرقمية للجدول رقم (7؟)؛ 
حيث إن هذه الفئة تمثل الحاصلين على الشهادات الأكاديمية العالية 
(الدكتوراة). 
ويمكن تلخيص المؤشرات التي حصل عليها الباحث من تحليله 
لمجموعة الجداول ذات الأرقام (0”؟) و(١؟)‏ و(5؟؟)و(9؟) و(4؟) 
المتعلقة بطبيعة الخدمات المعلوماتية التي تقدمها مدينة الملك عبدالعزيز 
للعلوم والتقنية» فيما يلي : 
-١‏ يبلغ عدد الخدمات عشر خدمات : 
.١‏ الحصول على قوائم مطبوعة بالأبحاث المتعلقة بالموضوع. 
؟. البحث في قواعد المعلومات الوطنية. 
". البحث في قواعد المعلومات الأجنبية. 
4 الحضول على خدمات النصن الكامل. 
5. الحصول على خدمات إيصال الوثائق. 
5. الإحاطة الجارية. 


ل 


. البث الانتقائي للمعلومات. 


6. التصوير. 


الا خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





الفصل الماع 
1. خدمة الإنترنت. 

١‏ - الترجمة العلمية» بالرغم من عدم تقديم خدمة الترجمة العلمية كأحد 
الخدمات المعتمدة في مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية» إلا أن 
الباحث وجد أن هذه الخدمة مطلوبة من شريحة من فئات 
المستفيدين من خدمات المعلومات بالمدينة عندما تم استطلاع رأي 
المستفيدين عن طريق الاستبانة المكتوبة والمقايلات الشخصية؛ 
ولذا تم إدراجها كأحد الخدمات في القائمة التحليلية لخدمات المدينة 
حتى يتم التعرف إلى مدى احتياج المستفيدين لهذه الخدمة» وأهميتها 
بالنسبة لهمء وبالتالي التخطيط لتقديمها واتخاذ القرار بشأن إدراجها 
في قائمة الخدمات المعلوماتية بالمدينة مستقبلاً. 

“" - تعد خدمة "الحصول على قوائم مطبوعة بالأبحاث المتعلقة 
بموضوع الاهتمام" أكثر الخدمات المطلوبة من قِبل المستفيدين من 
خدمات المعلومات بالمدينة. 

: - تعد خدمة الترجمة العلمية من أقل الخدمات المطلوبة. 

5- تختلف طبيعة الخدمات المطلوبة وأولياتها حسب طبيعة المستفيدين 
وسماتهم مما ينعكس على أفضلياتهم» حيث تتباين» كما يوضحها 
الجدول رقم (5؟) : 

يفيد الجدول رقم (35) في توضيح رغبة الفئات المختلفة من المستفيدين 

في الحصول على أنواع محددة من الخدماتء؛ مما يساعد إدارة مدينة الملك 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز -- 


هع 





توافق خد مات المعلومات بمدننة الملك عبد العزريز سمح 
عبدالعزيز للعلوم والتقنية في التخطيط لخدماتها حسب رغبة المستفيدين من 


خدماتهاء وعلى سبيل المثال فإنه عند التخطيط لتقديم خدمة "الحصول على 
قوائم مطبوعة بالأبحاث موضوع الاهتمام"» يرى الباحث ضرورة مراعاة 


المسئولين 


-- خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





الفصل الرإبع 


عن هذه الخدمة أن سمات المستفيد الذي يطلب هذه الخدمة؛ تكون في 


موه 


سعودي وغير سعودي من الجنسين» يحمل مؤهلات دراسية تتراوح 
بين الدبلوم والدكتوراة» ويقع في الشريحة العمرية ما بين 16- أكثر من 45 
عاماء وقد يكون طالباء أو باحئاء أو عضو هيئة تدريسء أو موظفا أو مهنيا. 

كما أن :تكن "الفسرؤين" فيد قدي المقاء الكزل "انلاب الكفوية 
بالإعذافة ال آم كني الشرحية التلنية لاتيم مظلقا "هين :السعويين: 
والإناث» من حملة الدبلوم والدكتوراة» ويقعون في الشريحة من "١‏ إلى 
أكثر من 5: عاماء من فتات الباحثين والمهنيين» وقد نبت ذلك خلال 
التحليل الإحصائي للاستبانة المكتوبة» وبالرغم من عدم منطقية هذا المؤشر 
إلا أنه حقيقة إحصائية واقعة. 

وهكذا يمكن توضيح موقف باقي الخدمات ومعرفة فئة المستفيدين الذين 
يفضلونها ودرجة أفضليتهم لها. 
"- أهداف الاستعانة بخدمات المدينة : 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز اح 





توافق خد مات المعلومات بمدننة الملك عبد العتزيي محم 
إن الهدف الرئيسي للخدمات المكتبية هو تقديم خدمة للرواد والمستفيدين 


بدون تمييزء وبصفة عامة فإن أهداف الخدمة المكتبية تختلف تبعا لاختتلاف 
نوع المكتبة أو مركز المعلومات» وطبيعة المستفيدين('). 

وأفل الحفة النيدافي:الذى أخزاء الذاحة عن وجوه بعنشة أجدان 
رئيسية للاستعانة بخدمات المعلومات التي ُقدمها مدينة الملك عبدالعزيز 
للعلوم والتقنية» تتلخص في : 

-١‏ الحصول على معلومات في مجال التخصص. 

ا مفاعة [كن السلووات فى مال الالشادم 

"- إعداد البحوث العلمية. 

5 - الحصول على قوائم ببليوجرافية. 

5 - الحصول على النصوص الكاملة للوثائق. 

إلى جانب عدة أهداف ثانوية أخرى لا تمثل في مجملها نسبة يُعتد بها 
لقياس اتجاهات المستفيدين ورغباتهم حيث تمثل (965:1) من مجموع 


(1) شويع محمد السريع» والخرون (1455ه) > خذمات المكتبات في الملكة العربية السعوكية 
الإدارة العامة. 5477١ه‏ ص 5ه "ه. 


اا خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 








الفصل الرابع 


وتمثل الجداول التحليلية التالية ذات الأرقام (5؟) و(3”) و(38) نتائج 


الدراسة الميدانية الدن قام بها الباحث حول هذه النقطة البحثية» حيث تم فيها 


إيجاد العلاقة بين أهداف الاستعانة بخدمات المدينة» وثلاث سمات أساسية 


للمستفيدين من الخدمات» وهي : 


١‏ - مؤهل المستفيدين. 


؟- وظيفة المستفيدين. 


"- الشرائح العمرية للمستفيدين. 


؟-١‏ أهداف الاستعانة بخدمات المدينة مصنفة حسب مؤهل 


المستفيدين: 


و 


الجدول رقم (1؟) 


أهداف الاستعانة بخدمات المدينة مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 


الهدف من استعانتك 
بخدمات المعلومات 23 3 
كد 0 
في المدينة 


الحصول العدد 0 1١‏ 











علتحححجكت 

معلومات ٠”,رهه‏ رام 
ش النسبة 

في مجال 9 9 
التخصص 

متابعة آخر ]| العدد 5 ١‏ 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





المؤهل 


41و 
0 
186 


7 


م9 


53 





ماجستير 


َك 


ا 


م9 





دكتوراة 


كرف 


ان 


إجمالي 





ادا 





كا" 





درجات الحرية 


مستوى الدلالة 


ىه 
































/ / 
ارو م١‏ 0 مدولاما | هرو" | 5م51 
في مجال | النسبة 
9 9 9 9 59 59 
الاهتمام 
١‏ اد العدد و7 4 4 .6 نض ال 
١1 ١‏ فقرة 
بحصوث 5 2 ُ 0 03 
النسبة لكان ,مه ان ؟ ,م 535 379 ١‏ 
علمية 9 9 9 | مو | ممه 
الحصول العدد ١‏ 5 5 0 59 
١61‏ فيرة 
على قوائم ره ارك بكرف م 3 
النسبة 0 14 0 
ببليوجرافية 9 9 ان 9 
الحصول العدد 3 3 ١‏ /1 ك1 الا 
ملسسكئ 
١‏ 20 
النصوص 016 0-00 000 لر/ا” كر اق 3 
النسبة / 3 
الكاملة 9 9 9 9 | 90١‏ 
للوثائق 
1 العدد 7 ١ 8 ١‏ 7 
أههداف ا 
١١ 1‏ 3 ا" 5١‏ ثلاثلا 3 
أخرى النسبة ١‏ 
9 9 9 90 9 
































الشكل رقم (ه١)‏ 
أهداف الاستعانة بخدمات المدينة مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 


5 خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 



































الفصل الماع 


92096 
3 | 8096 
9 7019 
١‏ 6096 
5096 
409 
3096 
" 207 
ْ 109 
' 2 | : ْ ظيوىر 
أهداف أخرى الحصول على الحصول على 22 إعداد متاجة آخر << تصول على 
لفصوص الكاملة بيبلوؤجرافية بحوث علمية نتطورات في مجال لومات في مجال 
للوثائق الاهتمام التتخصص 




















اجمالي به دكتوراة ماجستير جامعي و دبلوم ح ثانوي 01 

















قام الباحث في الجدول رقم )١51(‏ بتصنيف المستفيدين إلى خمس فئات 
يمثل كل منها مستوى دراسيا وأكاديميا يبدأ بالحاصلين على الثانوية العامة 
وينتهي بحملة درجة الدكتوراة» مروراً بدبلوم ما بعد الثانوي» والجامعيين» 
وحملة الماجستيرء ويتضح من تحليل الجدول رقم (51)» والشكل البياني 
الملحق به رقم (5؟)» ما يلي : 
١‏ - وجود بعض الاختلافات في الأهمية النسبية لأهداف الاستعانة 
بخدمات المدينة» بين المستفيدين المصنفين حسب مؤهلاتهم 


الدراسية؛ ويمكن توضيح هذه الاختلافات فيما يلي : 











ترتيب المؤهل الدراسي 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 5 






































الأهداف 


الأول 


الثاني 


الثالث 


الرابع 








ثانوي 
الحصول على 
معلومات في مجال 
البُخضضن 
إعداد البحوث 


العلمية 


التطورات في مجال 


الاهتمام 


الختصضول علحق 
التتطوض: الكاملية 


للوثائق 


الحصول على قوائم 





توافق خدمات المعلومات بمدينة الماك عبد العرض 


دبلوم 
الحيول غلبن 
معلومات في 
مجال التخططن 
إعداد البحوث 


العلمية 


الخصؤل على 
النصوص الكاملة 


للوثائق 


التطورات في 


مجال الاهتمام 





جامعي 
الحصول على 
معلومات في 
مجال التخصص 
إعداد البحوث 


العلمية 


التطورات في 


مجال الاهتمام 


السبضول علد 
النصوص الكاملة 


للوثائق 


الحصول على قوائم 





ماجستير 
إعداد البحوث 


العلمية 


الحصول على 
معلومات في 


التطورات في 
مجال الاهتمام 


- الحصول على 


الكاملة للوثائق 
اللتحصيول عي 


قوائم ببليوجرافية 





دكتوراة 
إعداد البحوث 


العلمية 


الحصول على 
معلومات في 


مججيس ال 


متابعة آخر 
التطورات في 
مج سال 
التخططن 

الحصول على 


قوائم ببليوجرافية 


؟ - 5 أهداف الاستعانة بخدمات المدينة مصنفة حسب 


3 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 
































الفصل الرابع 
وظيفة المستفيدين : 
الجدول رقم (77) 
أهداف الاستعانة بخدمات المدينة مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 


الى ظيفة 9- 
الهدف من استعانتك لوظيفة _ و | لك 
بخدمات المعلومات في 3 نك 53 د 1 1 اك 
١‏ 5 5 1 3 3 3 4 3 | 2 
المدينة | 8 *: : 5 9 7 
الحعصول عل العدد 3 4١‏ ا 1 0١6‏ 0 19 5 
معلومات في لارام | قيهن للا | "رالا | لاركة | لاركة | تفن 8 ه أ كما 
الت النسبة 
مجال التخصص 90 90 0 9١‏ 90 90 90 
متابعة آخر العدد 1 ١ >14 1 ١‏ 9 “0 3 
التطورات في "5 د اك | فرظا | عكردة | #ط_ | «ر؟( | لاركة | كرمع | ب [5] 5د 
مجال الاهتمام ' 9/0 9/٠.‏ و/ه 9/0 9/١‏ 9/0 .0/0 
ا 1 العدد 0 .4 3 5ه نا ١‏ 14 
إعداد بحوث 
5 | هره5 | إره نا ركلا | 54,4 | رمم | "سم | إرو5 | لامر | ه | هككه 
علمية النسبة 
9١ 90‏ م9 90 90 90 9١‏ 
5 العدد 7 0 3 ”7 01 
5 6 01 201 2 0 3 8 اا 
قوائم ببليوجرافية | النسبة 7 
90 0 0 م9 
الحصول عل العدد 7 181 ١ 9 1 ١‏ “7 
اللنصوص 1 ام 20 ارام الريك | "خم | لا" 1 ي ااعكون 
الكاملة للوثائق لنسب 9/٠.‏ 90/0 و/ه 9/١ 9/١‏ 9/0 90/0 
العدد ١ 9 ١‏ 0 7 
1 ا 
أهداف أخرى 1 1 رع كن 1 ه | لكل 
النسبة 9١‏ 
9 9 9 9 
































ا الشكل رقم (17) 
أهداف الاستعانة بخدمات المدينة مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 5 
























































ثوافق خد مات المعلومات مدننة الملك عبد العز بز 


يمثل الجدول رقم (3")»: الارتباط بين أهداف الاستعانة بخدمات المدينة 
والمستفيدين المصنفين حسب وظائفهم»؛ حيث قام الباحث بتصنيف 
المستفيدين إلى خمس فئات وظيفية رئيسية» تتألف من فئات الطلاب» 
والباحثين» وأعضاء هيئة التدريسء والموظفينء والمهنيين»؛ ويتتضح من 
تحليل الجدول السابق» والشكل البياني المصاحب له رقم )١5(‏ وجود بعض 
الاختلافات في الأهمية النسبية لأهداف الاستعانة بخدمات المدينة» بين 
المستفيدين المصنفين حسب وظائفهم؛ ويمكن توضيح هذا الاختلاف فيما 


يلي : 


الأهداف 


الأول 


الثاني 


3 











طالب 

الحصول على 
معلومات في 
مج ال 


التخصص 


إعداد البحوث 








باحث 
- الحصول على 
معلومات في 
مجال التخصص 
- إعداد البحوث 
العلمية 


الحصول على 








التطورات في مجال 
الاهتمام 


وظائف المستفيدين 
عضو هيئة تدريس 
إعسذاد:السبحوثت 
العلمية 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 








معلومات في مجال 
التقضصسن 


إجمالي ا أخري 12 مهني ا موظف [] هيئة 88 باحث ]1 طالب 88 


موظف 
الحصول على 
معلومات في 
مجال التخصص 


إعداد البحوث 





















































العلمية 
الثالث | متابعة آخر 
لتطورات في 
مجال الاهتمام 
الرابتع | الحصول على 
لانصوص 
لكاملة للوثائق 
الخامس - 











التتّضوض القائشة 
للوثائق 

متابعة آضخر 
التطورات في مجال 
الاهتمام 

الحصول على قوائم 
ببليوجرافية 


معلومات في مجال 
لتخصص 
لتطورات في 
مجال الاهتمام 
الحمتصؤال: غلنحى 
لفصوض: الكاملة 





لمعصول علق 





قوائم ببليوجرافية 





العلمية 


لتطورات في 
مجال الاهتمام 

لحصول على 
لنصوص الكاملة 





لخخضول علحن 





قوائم ببليوجرافية 


الفصل الماع 
معلومات في 
مجال التخصص 
الحطول علس 
النصوص الكاملة 
للوثائق 
التطورات في 
مجال التخصص 





؟"-" أهداف الاستعانة بخدمات المدينة مصنفة حسب 
الشرائح العمرية للمستفيدين : 


الجدول رقم (8؟) 
أهداف الاستعانة بخدمات المدينة مصنفة حسب الشرائح العمرية للمستفيدين 


الهدف من استعانتك بخدمات 
المعلومات في المدينة 
معلومات في مجال 


النسبة 











خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 








العمر 
أكثر 
18 0 2-1 إجمالي كا" 
من 
هه" ه ه: 
هه 
ىه 37 1١0 1١ا/ 7١‏ 
1 
:7 5 0 عوام 00 
م 
9 9 9 900 9 
١ 7 5 ١ا/ 5 ١‏ 

















8 1 
ال 3 
2 |« 
ا 
3 
ما 
١‏ 
1 
م« امار 
31 






































افق خدمات المعلومات بمدنة الملك عبد العز بز , 





التطورات في مجال الكل ل اليل ان الول للفلا 8 ١‏ 
ْ النسبة 
الاهتمام 9 9 9 970 9 
العدد ىه آله ه" /1 ك١‏ 
5 ايه 
إعداد بحوث علمية 00 ١ه"‏ وام درام 511 1 
النسبة ١‏ 7 
9 9 9 90 9 
العدد 1 1١‏ 5 5 لد 
الحصول على قوائم ١1)‏ 0 
15 6" و١‏ رون 4 7 
ببليوجرافية النسبة م 5 
9 9 9 90 9 
الفتصول على ١|‏ العدد 0 3 ١‏ 1 07 
0 ره 
النصوص الكاملة ١”‏ 5 لان اليكل 000 37 
النسبة رت 3 
للوثائق 9 9 9 90 9 
العدد 5 7 5 ١‏ 
رك الاىرء 
أهداف أخرى كن 3 502 ”3 
النسبة ادا 5 
م9 م9 96 م9 
































الشكل رقم (17؟) 
أهداف الاستعانة بخدمات المدينة مصنفة حسب الشرائح العمرية للمستفيدين 


الصو عدم إعداد بحرت متابعلة آخر احضول على 
كوانم بباوجرادية همي 7 اللطرداك ف محومة جوا يحل 
التخهصهر 


عملي 8 كر من 15: جم 35-15 لم 325 -قت م عدب أكر 









































الفصل الرابع 


الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية» تختلف في أهميتها النسبية» ويمكن 


ترتيبها حسب أهميتها كما يلي : 


ترتيب 


الأهداف 


الأول 








1 أهداف2 الحصول 
أ النصو 
خرى ا 


| للوثائق 
لوو ل وا 


الحصول على 
قوائم ببلوجرافية 


إعداد بحوث 


متابعة اخر التطورات 
في مجال الاهتمام 


لحصول على معلومات 
في مجال التخصص 


.لعلمية (9/611:55) من مجموع المستفيدين. 


متابعة آخر التطورات في مجال الاهتمام (9070,7) من مجموع 


الحصول على قوائم ببليوجرافية (968,2) من مجموع المستفيدين. 
؟- بالرغم من وجود اتفاق بين المستفيدين في اختياراتهم لبعض 
الأهدافء إلا أنه يُلاحظ وجود اختلافات في ترتيب الأهمية 


يتضح من البيانات التالية : 


18 هه" 
الستصؤل ين 
معلومات في مجال 
التخصص 


الشرائح العمرية 
تم ك3 ل هه 
الحصضَّول غتى نطلنوامات | /إغذاد البحوة الكلقية 
في مجال التخصص 





خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





























توافق خدمات المعلومات بمدينة الماك عيد العرض 
- إعداد البحوث - إعداد البحوث 
العلمية العلمية 
الثاني | متابعة آخر التطورات | إعداد البحوث العلمية الحصول على معلومات | - مستابعة آخشخشر 
في مجال الاهتمام في مجال التخصص التطورات في مجال 
التخصص 
ب "الخصول عتتى 
النصوص الكاملة 
للوثائق 
الثالث | الحصصول على | الحصول على النصوص | متابعة آخر التطورات | الحصول على قوائم 
النصوص الكاملة | الكاملة للوثائق في مجال الاهتمام ببليوجرافية 
للوثائق 
الرابع | الحصول على قوائم | متابعة آخر التطورات في | الحصصول على 
ببليوجرافية مجال الاهتمام النصوص الكاملة 
للوثائق 
الخامس الحصول على قوائم | الحصول على قوائم 
ببليوجرافية ببليوجرافية 

















يمكن من تحليل الجداول ذات الأرقام (5") و (7”) و (58) الخروج 
بالمؤشرات التالية : 


3 أن فتك كسينة هذاه وديسية للاتعاتة يكديزاة المعلوماة من 


- 3 


5 


مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية. 

تختلف أهمية كل هدف بالنسبة للأهداف الأخرىء وتشير 
المؤشرات العامة إلى أن هدف "الحصول على معلومات في مجال 
التخصص" يعد الهدف الرئيسي لدى جمهور المستفيدين من خدمات 
المدينة» ويمائله في الأهمية هدف "إعداد البحوث العلمية", بينما 
يحتل هدف "الحصول على قوائم ببليوجرافية" المرتبة الأخيرة. 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 























لش س٠‏ سس سسسب الممصاارا 

“" - من الملاحظ أن هدف "الحصول على قوائم ببليوجرافية" ل 
يُعد من الأهداف الرئيسية في مجال البحث العلمي منذ فترة قصيرة» 
أصبح الآن من الأهداف الثانوية في بيئة البحث العلمي المعاصرء 
نيتنا وؤاداد 'الطلب على :هدوقت "الحصوق بعلن النصميوفق القايلة: 
والتغيير الحاصل في توجهات المستفيدين في مجال البحث العلمي. 
ويرى الباحث أن السبب في ذلك قد يرجع إلى أنه في البيئة البحثية 
الحديثة أصبح من الممكن من خلال تطبيقات تقنية المعلومات 
والأخضنالكت اث وحصي الممقفة وق عات هذه الخدنة يصبورة أبس 
وأسرع من ذي قبل؛ مما رفع من سقف طموحات المستفيدين من 
خدمات مؤسسات المعلومات ومتطلباتهم من الخدمات التي يطالبون 
بها ويتوقعون الحصول عليها. 

4 - تبرز نتائج التحليل أن فئة "المهنيين" التي يندرج تحتها العديد من 
الممارسين للتخصصات العلمية من أمثال القانونيين» والمحاسبين» 
والمهندسينء والأطباء- وغيرهم أصبح لهم اهتمامات بحثية» وبات 
إقبالهم على مجال البحث العلمي في تزايد مستمرء ولم تعد 
الممارسة العملية هي شغلهم الشاغل؛ وقد أثبت الجدول رقم (1؟)» 
والذي يبحث في هذه الظاهرة. أن )906٠0(‏ من مجموعهم أي ما 
يوازي أربعة أخماس المستفيدين المنتمين لهذه الفئة» اختاروا هدف 
"إعداد البحوث العلمية" هدقا أولا» وكان من المتوقع أن يكون 
هدفهم الأول إما "الحصول على معلومات في مجال التخصص"”. أو 
"متابعة آخر التطورات في مجال الاهتمام" اللذان جاءا في المرتبة 

خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 5 


8 





توافق خدمات المعلومات يمدننة الماك عبد العرش 2-377 يس 
الثانيةه والرابعة على التوالي» مما يعكس مرة أخرى التغيير في 
السلوكيات البحثية لهذه الفئة من المستفيدين. ويرجع ذلك في رأي 
الباحث إلى تزايد الوعي لدى الفئات المختلفة للباحثين بأهمية البحث 
العلمي» وخدمات المعلومات لرفع كفاءتهم المهنية» في عصر جديد 
تتزايد فيه المنافسة الحادة بين الأفراد والجماعات للحصول على 
مكانة متميزة في مجالاتهم التخصصية والاحتفاظ بهاء ولا مجال 
للتميز في هذه البيئة المتنافسة إلا عن طريق اكتساب المعرفة 
التخصصية عالية الجودة» التي تعتمد على البحث العلمي الجاد 
والمتواصل. 
'- مدى تناسب خدمات المعلومات للمستفيدين : 
عند التخطيط لتقديم خدمات المعلومات من الضروري التعرف إلى ما 
إذا كانت الخدمة تناسب رغبات المستفيدين واحتياجاتهم» وقد قام الباحث من 
خلال دراسته الميدانية بالتعرف إلى مدى تناسب الخدمات المعلوماتية التي 
تقدمها المدينة مع احتياجات المستفيدين منها. 
ويمثل الجدولان رقما (59) و )5١0(‏ حصيلة النتائج التي حصل عليها 
الباحث خلال بحثه الميداني؛ الذي قام فيه باستطلاع رأي المستفيدين حول 
هذه النقطة البحثية» وقد قام الباحث بالربط بين مدى تناسب الخدمة مع 
شرائح المستفيدين المصنفين حسب مؤهلاتهم الدراسية» ووظائفهم. 
١- '"‏ مدى تناسب الخدمة مع احتياجات المستفيدين 
المصنفين حسب مؤهلاتهم : 


ه؟ خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





مدى تناسب الخدمة مع احتياجات المستفيدين مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 


مدى موافقتك على أن 
الخدمات التي تقدمها 
المدينة مفيدة في مجال 


عملك 


أوافق 


بشدة 


أوافق 


لا أوافق 


إجمالي 








مدى تناسب الخدمة مع احتياجات المستفيدين مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 





لعدد 
لعدد 
لعدد 
لعدد 





لعدد 
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55 
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اما 
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0000 


900 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 


الجدول رقم (1؟) 


المؤهل 
جامعي 
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9 
و7 
6لروهه 
9 
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ا 
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"0 
5 
9 
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0 
8 
9 
5 
70 
9 
ىل‎ 
١١ 
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1 


000 


590 


الشكل رقم (4؟) 





دكتوراة 


بض 
,لاه 
م9 
ه١1‏ 
ان 
9 


ال 
9 


30 


00 


90 





إجمالي 


ل 
70 
9 
ميل 
ا 


3 
9 
الحلا 


1 


590 





لم 
2 


سم 





الفصل الرإبع 


درجات الحر 


ية 


د 





مستوى الدلالة 


لكي 





هت" 












































ثوافق خد مات المعلومات يمد نة الملك عبد العنرض, 
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بتحليل المعطيات الإحصائية للجدول رقم (59؟) والشكل البياني 
المصاحب له رقم (38).» نجد أن غالبية المستفيدين يوافقون على أن 
الخدمات التي تقدمها المدينة تتناسب واحتياجاتهم» حيث تمثل نسبتهم 4١0,7(‏ 
/؟) من مجموع المستفيدين» في مقابل (961) لم يحددوا موقفهم من 
الخدمات المقدمة» بينما نجد أن نسبة (90,8) لا يوافقون. مما يعني أن 
البحثية. 


وبالتعمق في تحليل الإحصاءات الواردة في الجدول رقم )55 للتعرف 
١‏ - يمكن ترتيب شرائح المستفيدين حسب رضاهم عن الخدمة المقدمة 
كمابلي: 


ه؟ خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 
































الفصل الماع 
- الحاصلون على درجة الدكتوراة 96117,5 من مجموعهم. 
- الحاصلون على الدرجة الجامعية ,9015 من مجموعهم. 
- الحاصلون على درجة الماجستير 9655,5 من مجموعهم. 
- الحاصلون على الدبلوم 08١7‏ من مجموعهم. 
- الحاصلون على الثانوية العامة “",/الا/9 من مجموعهم. 

-١‏ يلاحظ أن نسبة الرضا بين المستفيدين الحاصلين على المؤهلات 
العالنية كراقع «التقارفنة بطو اكيو سق الداسحليم. على المتويفلات 
لكوت 

" - بالرغم من النسبة المتدنية لشريحة الحاصلين على الثانوية العامة 
بالمقارنة مع الفئات الأخرىء إلا أنه لا يوجد بينهم من أدلى برأي 
سلبي من الخدمات المقدمة حيث بلغت نسبة عدم الموافقين 
(صفرم؟): وهي النسبة ذاتها التي ظهرت في استطلاع رأي 
العاسلاق على النبار عاو الماحسن والمكتورأة: 

5 - يوجد فقط ما نسبته )90١1:5(‏ من الجامعيين ممن أفادوا أن خدمات 
المعلومات بالمدينة لا توافق احتياجاتهم» ويمثلون حوالي )90٠١:8(‏ 
من العدد الكلي للمستفيدين. 

5- تؤكد الإحصاءات السابقة على وجود علاقة طردية بين توافق 
الخدمة مع احتياجات المستفيدين ومؤهلاتهم الدراسية. [كلما ارتفع 
مشكوى الدر آئئة» ازواد التوافق ]: 


'"'-؟ مدى تناسب الخدمة مع احتياجات المستفيدين المصنفين 
خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 56 








توافق خد مات المعلومات بمدبنة الماك عبد العنرض 
حسب وظائفهم : 











الجدول رقم )5١(‏ 
مدى تناسب الخدمة مع احتياجات المستفيدين مصنفة حسب وظائفهم 
مدى موافقتك على أن الوظيفة 1 
. 000 جح اه 5 
الخدمات التي تقدمها 17 و و 
المدينة مفيدة في طالب | باحث ١‏ موظف | مهني | أخرى | إجمالي - 3| 2 
جل غلك تدريس 3 
5 لعدد 33 7 ارح را ؟ ١ ١‏ 
أوافق 
بشدة دم أدعرهة | كر؟؟ |[ (47ة؛ | حكراة [لدجرء؟ أ علاركة ألعبرلك 
1 590 590 90 9 530 9 م9 
لعدد 3 14 1" 0 دا ١‏ إن 
أوافق 5 0 5 
وافق 56 ااه 5 للك 5 )ثم ا ا 1 78 
: 9 9 9 9 91 9 9 - 7 ّ 
لعدد 3 7 ١‏ م :”3 | 5 | ]| 
محايد 7 1 ١ر5‏ | ١5‏ 4 
9 590 9 9 م9 
لعدد 3 ١‏ 
لا أوافق ”0 70 
واعق لنسبة : : 
0 0 
لعدد ده عه ١ه‏ ام ١ ١‏ للحن 
إجمالي لنسبة 0 1 1 0 1 , 1 
900 90 9/0 590 90 590 90 



































الشكل رقم (4]) 
مدى تناسب الخدمة مع احتياجات المستفيدين مصنفة حسب وظائفهم 


ه؟ خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 















































الفصل الرإبع 
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محيد 


لاواق أواق أواق بشدة 


إجملي #ا رى 17 مبني 8 وظف [] هيئةتريسن 7 بلث [] طب 8 














يتضح من تحليل إحصاءات الجدول رقم (50)» والشكل البياني الملحق 
به رقم (55) ما يلي : 
-١‏ يمكن ترتيب مدى تناسب الخدمات مع احتياجات المستفيدين 
المصنفين حسب وظائفهمء كما يلي : 


- المهنيون أو فئات أخرى من مجموعهم. 
- أعضاء هيئة التدريس يل من 
مجموعهم. 
- طالاب 71 من مجموعهم. 
- باحثون 5 م9 من مجموعهم. 
- موظفون ١‏ من مجموعهم. 
؟- فيما عدا شريحة صغيرة من فئة الموظفين تبلغ نسبتها (؟9075 من 
خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ل 


له 




















توافق خد مات المعلومات بمدبنة الماك عبد العنرض بيب ا ب جر تر 
احتياجاتهم» وأما باقي الفئات فاتفقوا على تناسب الخدمات مع 
احتياجاتهم. 
"'- تتناسب المؤشرات في الجدول رقم (50)» مع الجدول رقم (35)» فيما 
يخص النتائج» وبمطابقة الإحصاءات بين الجدولين السابقين يمكن 
.١‏ أن نسبة الموظفين الرافضين للتوافق والتي تبلغ (967,7) من 
مجموعهم تقع بالضرورة في شريحة الجامعيين (أي الحاصلين 
على الدرجة الجامعية). 

؟. أن فئتي المهنيين والفئات الأخرىء غير ممثلين في الجدول رقم 
(40)» حيث لا يوجد بينهم من أدلى برأي محايد» وهو الذي يدعو 
إلى تساؤل بحثي عن كيفية تصنيفهم في جدول المستفيدين 
المصنفين حسب مؤهلاتهم»ء حيث أذلج المستفيدون المصنفون 
كافة بهذا الجدول بمختلف مؤهلاتهم برأي محايد. 

ويمكن من تحليل الجدولين رقمي )١51(‏ و )5٠0(‏ الخروج بالمؤشرات 
التالية : 

-١‏ تتناسب طبيعة الخدمات المعلوماتية التي تقدمها مدينة الملك عبدالعزيز 
للعلوم والتقنية مع احتياجات المستفيدين من المدينة (9010,7 من 
مجموعهم). 

لاناقمة :فكةالساسطلية عل 'دورحة الذكتور اذ مم أكذر: الفكالتك رضنا غن 


ه؟ خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





الفصل الماع 
طبيعة الخدمات التي تقدمها المدينة (9091,4 من مجموعهم). 
“"- تعد فئثة المهنيين من أكثر الفئات رضًا عن طبيعة الخدمات 
بالمدينة 906٠٠١(‏ من مجموعهم). 
5:- وجود علاقة طردية بين رضا المستفيدين من الخدمة والمؤهالات 
5 - سرعة إنحاز المدينة للخدمات : 
تعد سرعة إنجاز المؤسسة المعلوماتية للخدمات المقدمة للمستفيدين من 
المؤشرات ذات الأهمية الخاصة في مجال خدمات المعلومات في عصرنا 
الحالي» حيث ثعد هذه الخاصية من العوامل الهامة لاكتساب رضا 
المستفيدين عن الخدمات المقدمة» ويمثل الجدولان التاليان رقما )5١(‏ و( 
؟؛) النتائج التي حصل عليها الباحث خلال بحثه الميداني حول هذه النقطة 
البحثية» من خلال استطلاع آراء المستفيدين المصنفين حسب مؤهلهم 


١-5‏ سرعة إنجاز المديئنة للخدمات مصنفة حسب مؤهل 
المستفيدين : 


9 


الجدول رقم )5١(‏ 
سرعة إنجاز المدينة للخدمات مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 
فذى سرغ إتجان 0 1 
التي تقدمها من | تانوي | دبلوم | جامعي | ماجستير | دكتوراة لك 
خلال خبرتك شد للقت 
٠ 2 0 9‏ 
سريعة | العدد 0 3 4.5 ١‏ 6 ع سند 0 






































خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 


يحل 
0 

















واف خدمات المعلومات بمدننة الملك عبد العز ب , 


جدًا 1ج" "رار" |[ لبهم كن ارسيو 
النسبة 
970 970 9 9 9 9 
العدد 1 3 آذك 18 ١6 1١6‏ 
سريعة ثرثه ره" لحرءة ك8 كلام 
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970 970 9 الكارمن 9 9 
5 العدد 3 7 /” 77 ١‏ 15 
مهمة إلى 
11 كرت 35 16 ار ”7 
حدما النسبة 
970 970 9 دورمن 9 9 
العدد ه / ١‏ 1 
غير 
0000 0 
سريعة | النسبة 
9 9 9 ال 
العدد 18 15 01 آذ 30 مون 
إجما 525 ا 1 50 ا 10 
إلي ا “د | ل م ٠6)‏ |م, : 
59 59 5370 9 5970 9 



































الشكل رقم )2١(‏ 
سرعة إنجاز المدينة للخدمات مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 


غير سريعة الي حدا ما سريعة سريعة جدا 
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تشير الإحصاءات الواردة في الجدول رقم )5١(‏ والشكل البياني 


5 خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 






























































الفصل المع 
المصاحب له رقم )3١(‏ إلى هنا بل : 

-١‏ أبدى (659,9؟9) من المستفيدين رضاهم عن سرعة إنجاز الخدمة 
بالمدينة» حيث يجدون أنها سريعة:» بينما أفاد (9/075,5) من 
ما)ء بينما اعترض 5م9) من مجموع المستفيدين على سرعة 
تعن كن بلسي 

انين لبف سويد وو من اقول لين لقان ةرو لشو ان دوع 
إنجاز الخدمة بالمدينة تعد جيدة. ولم يُبد أي منهم اعتراضًا حول 
سرعة الإنجاز. 

3 أكثر الفئات اعتراضاً على سرعة إنجاز الخدمة بالمدينة» كانت فئة 
حملة الماجستير.» حيث اعترض عليها منهم (5,0١م9)‏ من 
مجموعهم بينما تراوحت هذه النسبة ما بين (9/6”5,1) من حملة 
درجة الدكتوراة» و(5, "م9) من حملة المؤهل الجامعي. 
حيث رضاهم عن سرعة إنجاز المدينة للخدمات, كما يلي : 


- حملة الشهادة الثانوية 57 من مجموعهم. 
- حملة الدكتوراة 4 من مجموعهم. 
- الجامعيون 1 من مجموعهم. 
خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ه؟ 








توافق خد مات المعلومات بمدبنة الماك عبد العنرض 
#خملة الديلوة من مجموعهم. 


- حملة الماجستير من مجموعهم. 


١-‏ سرعة إنجاز المدينة للخدمات مصنفة حسب وظيفة 








الجدول رقم (57) 
سرعة إنجاز المدينة للخدمات مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 
8 الوظيفة ِ 
مدى سرعة إنجاز 2 1 
المدينة للخدمات 33 م | ل |3 
التي تقدمها من | طالب | باحث | 2 | موظف | مهني | أخرى | إجمالي | ”© | 4 |23 
خلال خبرتك 04 | به 
5 لعدد ١ ١ 5 7 ١‏ . 1 
سريعة 
جدا لنسة ديق العكاين نكل ان 058 فرمء1 الل 
1 9 9 9 9 9 9 9 
لعدد ا لها 3 تان 0 | 2 3 
يعة 8 5 5 50 5 1 2 0 
سردي 007 20 لكين 20 ا .6" ا | | 
9 9 9 9 9 9 3 
الاح لعدد ١‏ ل 1١‏ 5 ل 3 
م نسبة ثقره؟ | دكرء؟ | لعقرة؟! | 6ر١‏ |08 ”3 
9 9 9 9 9 9 



































5" خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 






































إجمالي 








العدد 
النسبة 
العدد 


النسبة 


07 
9 


هه 


020 
9/0 





سرعة إنجاز المدينة للخدمات مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 
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الشكل رقم (١؟)‏ 
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0, 





يتضح من المعطيات الرقمية الواردة في الجدول رقم (57)» والشكل 
البياني المصاحب له رقم »)5١1(‏ ما يلي : 


#اتشير النتائج العامة إلى رطا كالبية السكفيدين عن السرعة 


التي تقدم بها الخدمات في مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية: 
حيث أبدى (905,5) فقط من حملة المستفيدين اعتراضهم على 
سرعة تقديم الخدمات. 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 


"5 















































ثوافق نخد مات المعلومات مدن الماك عبد العري -33333------ سب 

؟ - أكثر المستفيدين اعتراضا على سرعة تقديم الخدمة» كانوا من فئة 
"الباحثون", حيث بلغت نسبتهم )90١7(‏ من مجموع هذه الفئة بينما 
يتضح من الجدول أن أقلهم اعتراضا ينتمون إلى فئة "الطلاب" 
حيث بلغت نسبتهم )9/١,8(‏ من مجموعهم. 

" - يمكن ترتيب فئات المستفيدين المصنفين حسب وظائفهم من حيث 
رضاهم عن سرعة إنجاز المدينة للخدمات كما يلي : 
- الموظفون "الام من مجموعهم. 
- الطللاب "ام من مجموعهم. 


- أعضاء هيئة التدريس 5 من مجموعهم. 


- الباحثون /111, من مجموعهم. 
- المهنيون 1" من مجموعهم. 
ويمكن من تحليل الجدولين رقمي )5١(‏ و (575) الخروج بالمؤشرات 
التالية : 
أن قلقي الستفيدين من خدمات: التعلومنات يمديتة الملك ص العؤية 
للعلوم والتقنية» يجدون أن سرعة إنجاز المدينة للخدمات سريعة ( 
6 من مجموعهم). 
؟- أكثر الفئات رضًا عن سرعة إنجاز المدينة للخدمات المعلومات» 
ينتمون إلى فئة الحاصلين على الشهادة الثانوية» وفئة الموظفين. 


5" خدمات المعلومات بمديئة الملك عبد العزيز 





المصل الماع 
"- أقل الفئات رضًا عن سرعة إنجاز المدينة للخدمات المعلوماتية» 
ينتمون إلى فئة حملة درجة الماجستير (90553,7 من مجموعهم)» 
وفئة المهنيين 901٠,2(‏ من مجموعهم). 
5 - لا توجد علاقة واضحة بين رضا المستفيدين عن سرعة إنجاز 
المدينة للخدمات والمؤهلات الدراسية للمستفيدين. 
ه- أهمية الخدمات بالمدينة : 
تنبثق أهمية الخدمات المكتبية من أهمية المعلومات ذاتها لكل مستفيد» 
فالخدمات المكتبية تعد همزة الوصل الحقيقية بين المعلومة والمستفيد» حيث 
تعد الوسيط المهم والضروري الذي يكاد أن يعول عليه في أي مكتبة أو 
مركز معلومات لتيسير الوصول والحصول على المعلومات المبتغاة من قبل 
الرواد وتوفيرها لهم بشتى الوسائل والطرق المتاحة في هذا المجال('). 
ويعالج الباحث في هذه الجزئية أهمية الخدمة المكتبية بالنسبة 
للمستفيدين من خدمات المعلومات بمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية» 
حيث يتم تحليل آراء المستفيدين تجاه كل خدمة من الخدمات المعلوماتية 
المقدمة بالمدينة» مع إيجاد العلاقة بين أهمية الخدمة المعلوماتية المقدمة 
وإحدى السمات الرئيسية للمستفيدين» وقد اختار الباحث سمتين رأى فيهما 
أهمية خاصة في إبراز أهمية الخدمة» وهما المؤهل الدراسي للمستفيد» 
ووظيفة المستفيد» وتوضح الدراسة التحليلية التالية» في ضوء البحث 


.65 سريع السريع» مصدر سابق»ء ص‎ )١( 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 5" 








توافق خد مات المعلومات بمدننة الملك عبد العريش مح 
جدولاً إحصائيا تحليلياء حيث جاءت كما يلي : 


ه-١‏ أهمية خدمة الحصول على قوائم مطبوعة مصنفة حسب 
المؤهل الدراسى للمستفيدين : 


الجدول رقم (41) 
أهمية خدمة الحصول على قوائم مطبوعة مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 
الحصول على قوائم المؤهل د 1 
0 3 |« |ة |5 
المتعلقة بموضوع | ثانوي | دبلوم | جامعي | ماجستير | دكتوراة | 259 6 2 
الاهتمام (10اه غأمتام) 
غير العدد ١ ١ ١‏ 0 
مهمة النسبة | 9/6١8١‏ | 905,18 5م90 
إلى حد العدد ١‏ 3 3 
ما النسبة | ”لاه 9/١‏ 
العدد 0 0 0" 0 0 0 
مهمة )3 هرا 
ىف “9 ١٠٠,"اوة‏ | ١8,7ان؟‏ | ١175,5و9‏ | ١لرطو9ة‏ أ يه 2 2 ِ 
العدد 0 ١‏ 3 1 ب ا 
مهمة جدًا 5 م 
ص لا 9 ,تلاو | ١3,7لان/9‏ | 7٠١‏ ,ثلان/9 988,57١‏ | له 
العدد ١ "١‏ ل هه 4م |4" 
إجمالي 00 ا 
النسبة 96198 00, 96190096196 600١و‏ 
9 90 






































الشكل رقم (9؟) 
أهمية خدمة الحصول على قوائم مطبوعة مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 


5" خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 












































الفصل الرابع 


9096- 
80 96- 
7096 
60596- 
50 96- 
40 96- 
30596- 
209- 


1096- 




















صم الس وحص 











اجمالي 2 دكدوراه 8 ماج ستير [] جامءي[] دبلوم [] ثاذوو ي 8 


تشير نتائج تحليل الجدول رقم (573) والشكل البياني الملحق به رقم 
(0")» إلى أن خدمة "الحصول على قوائم مطبوعة" تُعد من الخدمات 
المهمة من وجهة نظر المستفيدين من خدمات المعلومات بمدينة الملك 
عبدالعزيز للعلوم والتقنية» حيث أفاد (9080,4) من المستفيدين المصنفين 
حسب مؤهلاتهم بأنها مهمة جدآء و(7,5١9,6)‏ بأنها مهمة في مقابل ١,5(‏ 
؟) من المستفيدين الذين أفادوا بأنها غير مهمة:؛ و )90١,8(‏ من 
المستفيدين الذين يجدون أنها ليست في غاية الأهمية (مهمة إلى حد ما). 





والتحليل المتعمق لآراء فئات المستفيدين المصنفين في الجدول السابق» 
يؤكد على النتائج العامة التي توصل إليها الباحث؛. حيث ثبت من التحليل أن 
النسبة المئوية التي حصلت عليها هذه الخدمة (كخدمة مهمة» ومهمة جدا) 
لكل فئة من الفئات الواردة في الجدول السابق كانت كما يلي : 











- حملة شهادة الثانوية العامة ٠‏ من مجموعهم 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 5" 


























توافق خدما 





- الجامعيون 
- الدكتوراة 


- الماجستير 


تالمعلومات مدينة الماك عبد العرض 





غ٠93‏ من مجموعهم 
75 من مجموعهم 


م62 من مجمو عهم 





1 من مجموعهم 


ه -؟ أهمية خدمة الحصول على قوائم مطبوعة مصنفة حسب 
وظائف المستفيدين : 
الجدول رقم (55) 

أهمية خدمة الحصول على قوائم مطبوعة مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 











الحضتؤل على قات 
مطبوعة بالأبحاث 
المتعلقة بموضوع 
الاهتمام ( 71111 
أناه) 
لعدد 
النسبة 
مهمة إلى العدد 
حد ما | النسبة 
لعدد 
مهمة 
النسبة 
العدد 
النسبة 
إجمالي | العدد 





طالب 


ا 0 


59 


ريه 





كك 


باحق 





الوظيفة 


هيئة تدريس 


52001 


قاره 92 


539 


9/١ 





و 


موظف 


بي 
8 1 
55 ال 3 
1 ك ل 5 
1 3 3 |3 
5 أ 2 
مهني | أخرى 3 2 
3 
ان 
3 
ان 
5 وذ 5 
ملم 3 _ َُ 
7 3 . 
9 اي من 
١ /‏ 18 
هراك ]أبررءء١‏ 
9 9 امن 
١ 1‏ ”23 




















خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 




































































له الماع 























مه 


9 اا من 9 9 9 ا 0 


الشكل رقم (11) 
أهمية خدمة الحصول على قوائم مطبوعة مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 


م9 

















2409 

3096 + 

2096 + 

: 0 

096 9 9د 89ت حم‎ ١ 
يد‎ 


إلى حد ما غير مهمة 








! جمالي ا اخري 12 مهني 88 موظف [] هيئة تدريس [] باحث [] طالب 398 





تشير نتائج تحليل الجدول رقم (44) والشكل البياني الملحق به رقم 


(") إلى أن نسبة (9060,5) من المستفيدين المصنفين حسب وظيفتهم 
يحدون ان "كذمة الحصول على قواف مطبورغة" قبل (نيمة جدا) بحانت [ 


5) أآخرين يجدونها (مهمة) مما يعني أن (9017,91) من مجموع 
المستفيدين يجدون هذه الخدمة أساسية وضرورية لهم. 


اتفاقا جماعيا على أهمية هذه الخدمة» حيث جاءت نسبة كل فئة منهم كما 


يلي : 











طلاب من مجموعهم 
مهنيون من مجموعهم 
خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 5" 









































توافق خد مات المعلومات بمدينة الماك عبد العرض 





موظفون 
باحثون 
أعضناء هيئة تدر يس 


17 من مجموعهم 
11 5ه من مجموعهم 








5 من مجموعهم 


ه-" أهمية خدمة البحث فى قواعد المعلومات الوطنية 
مصنفة حسب مؤهلات المستفيدين : 

الجدول رقم (55) 

أهمية خدمة البحث في قواعد المعلومات الوطنية مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 





البحث في قواعد 
المعلومات الوطنية. 
1 لعدد 
عير 
“*” | النسبة 
مهمة لعدد 
إلى 7 
حد ما لنسبة 
لعدد 
مهمة 
7 لعدد 
مهمة 
جدا لنسبة 
لعدد 
إجما| 








ثانوي | دبلوم 
١‏ 
94,٠٠‏ 
94 
3 
000018 
م94 
1١‏ ؟” 
50 ركسل 
م9 م9 
1١١‏ 1 
0000[ 0000[ 
590 5970 











الشكل 


المؤهل 


جامعي 


6 
9 
"0 

217 
9 
ه؟ 


ون 


م 
ه 


ل لون 


م9 
/5 


1 


900 




















اق 
3 1 
4 إلى 1 
1 م ]|1 |5 
.6 5 5 لت 0 ا 
ماجستير | دكتوراة 3 1 |21 
ست 
و 0 
١ ١‏ / 
8 52 
90 9 9 
هه . 8 
١8٠١ |‏ 
ايه 
* | به 0 
0 
١‏ 8 1 5 5 3 
0 لس حو ا 
١لا‏ | مه 9 0 
8 8 م 
00 
590 9 9 
3 8 ما 
1 1 1 
9 9 9 
رقم (2') 


أهمية خدمة البحث فى قواعد المعلومات الوطنية مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 


"5 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 













































































لفصلا 
لماع 
109 
9096 
,805 
8 - 7096 
ل 6096 
- 5096 
لس . - 4096 
- 3096 
1 - 2096 
: - 1096 
الما ضع 
1 1 1 054 
ههمة جِذًا عيدة إلى عد اها غير هههة 
إجمللي © دكتوراة 8 ماجستير []جامعي [] دبلوم [] ثاذوري 18 














بتحليل المعطيات الواردة في الجدول رقم (45)» والشكل البياني 
الملحق به رقم (5؟) يتضح أن نسبة (9117,7) من مجموع المستفيدين 
المصنفين حسب مؤهلهم الدراسي يجدون أن خدمة البحث في قواعد 
المعلومات الوطنية» من الخدمات المهمة والضرورية بالنسبة لهم؛» في مقابل 
(,965) من مجموعهم يجدونها غير مهمة» بينما أفاد )90١8,1(‏ منهم أنها 
"مهمة إلى حل ها" 

ويمكن ترتيب الأهمية النسبية للخدمة من وجهة نظر المستفيدين 
المصنفين حسب مؤهلاتهم الدراسية» كما يلي : 
حملة الدبلوم من مجموعهم 
حملة الشهادة الثانوية 6 من مجموعهم 
حملة درجة الماجستير 5 من مجموعهم 


حملة درجة الدكتوراة )9 من مجموعهم 





الجامعيون 5 من مجموعهم 








خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 5" 












































ثوافق خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العرش مم 

يتضح من تحليل المعطيات الإحصائية للجدول رقم (55): والشكل 
البياني الملحق به رقم (5؟) أن نسبة كبيرة من المستفيدين تقدر ب (71,1 
؟) من مجموعهم تجد أن خدمة "البحث في قواعد المعلومات الوطنية" 
مهمة بالنسبة لهم؛ في مقابل (9617:5) من المستفيدين يصنفونها بأنها 
"غير مهمة" (904,7)»؛ أو "ليست في غاية الأهمية" .)901١8,1(‏ 


وتفيد الإحصاءات الواردة في الجدول أن الأهمية النسبية لخدمة "البحث 
في قواعد المعلومات الوطنية" يمكن ترتيبها استناداً إلى رأي المستفيدين 


ه-؟ أهمية خدمة البحث في قواعد المعلومات الوطنية 
مصنفة حسب وظائف المستفيدين : 


الجدول رقم (51) 
عِ 7 5 8 55 ٠.‏ 6 واه 8 
أهمية خدمة البحث فى قواعد المعلومات الوطنية مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 
البحث في قواعد 17 31 4 |1 |" 
المعلومات الوطنية طالب باحث 3 موظف مهنيى أخرى 1 3 1 2 
تدريس 2 
]فده 
١‏ العدد ١ ١ 3 31 ١‏ 04 
غير 
5 1 3 ا 58 لسر | علارة 
مهمه النسبة 
امن 9 م9 9 9/0 9 
مهمة العدد حل 7 7 4 3 5 
إلى حد | النسبة | ٠5,5١‏ الع اعلاركا أعلا ١١‏ ألعءره؟ ما 
ما 9 9/0 م9 9 م9 م9 8 5 3 
العدد ١ 1 3 ٠ 1 ١‏ 1 | 0 
مهمة اامسسم | سرس | مس ثريع أدعييه؟ عرسم | بن عم 
النسبة 
9 97 9 9 9 0 9 
7 العدد ل ورد 0 18 3 ١‏ 4 
مهمه 
: علاره" ‏ | كرف" | عشركة | علارةة: [إغيرءة | برسم | علاركة 
جدًا النسبة 
9 9 9 9 9 9 9 








/ 



































خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 






































إجمالى د55 ب اببريءك او | 1 000 دسل | عون || عمو ١‏ 


ااي 2 222222777272222 شرن 
العدد 5 ازذنا 5 106 4 ؟ 1١8/4‏ َ 



































م94 97 9 م94 م94 97 م9 


الشكل رقم (ه") 
أهمية خدمة البحث فى قواعد المعلومات الوطنية مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 


















































يتضح من تحليل المعطيات الإحصائية للجدول رقم (51)» والشكل 
البياني الملحق به رقم (5؟)؛ ما يلي : 

إن نسبة كبيرة من المستفيدين تقدر ب (901117) من مجموعهم تجد أن 
خدمة "البحث في قواعد المعلومات الوطنية" مهمة لهم في مقابل )907١,54(‏ 
من المستفيدين يصنفونها بأنها "غير مهمة" (905,7): أو "ليست في غاية 
الأهمية" .)90١8,1(‏ 

وتفيد الإحصاءات الواردة في الجدول أن الأهمية النسبية لخدمة "البحث 
في قواعد المعلومات الوطنية" يمكن ترتيبها استنادًا إلى رأي المستفيدين 
المصنفين حسب وظاتفهم كما يلي : 
































الموظفون /11 8 من مجموعهم 
خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز /- 
























































توافق خد مات المعلومات بمدينة الماك عبد العرض 
المهنيون 

الباحثون 

الطللاب 





الى من مجموعهم 
7 من مجموعهم 
524 من مجموعهم 








ه- ه أهمية خدمة البحث فى قواعد المعلومات الأجنبية 
مصنفة حسب مؤهل المستفيدين : 








' الجدول رقم (67) 
أهمية خدمة البحتٌ فى قواعد المعلومات الأجنبية مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 
المؤهل 
0 
البحث فى قواعد - 2-5 
ارات اللي 1 ' 0 1 |2171 1 
جليدٍ ثانوي دبلوم جامعي ماجستير دكتوراة 3 2 [0] ليه 
: لعدد 7 
غير . 1 : 
مهمة لنسة ١٠,ه‏ ف 
, 9 00 ل 9 
0 لعدد ” ١‏ و" 3 1" 
إلى حد للره؟ | .ه,؟١‏ | 1١ 5٠١‏ 
لنسة 5 1 , 00 1 
ما 1 9 9 9 0 9 
لعدد 3 8 5 3 64 3 > 
1 إ سل 8 
مهمة 550 ثلثرمهة ا ١‏ ”رم | -ه - 3 
. 9 9 0 9 9 3 3 
لعدد . م 1 0" 1" كل 
جِدًا د أيه" | ١5,؟‏ | 1,50 5 
1 9 9 9 000 9 9 
لعدد 1 1 11 1 رفن 14١‏ 
إجمالي ا ا ا يو ال ال ا 2 
2 9 92 9 9 9 9 














/ 























الشكل رقم (١1؟)‏ 
أهمية خدمة البحث فى قواعد المعلومات الأجنبية مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 
























































اوحته 


؟ع20 
1 1 0 7 
8 
1 1 


فهمة جد فهمة الى حد.ها قن منهينة 


( 


























إجمالي 88 دكتوراة 8# ماجستير [] جامعي دبلوم [] ثانوي 88 





























يتضح من تحليل البيانات الإحصائية الواردة في الجدول رقم (57)» 
والشكل البياني الملحق به رقم (35)» ما يلي : 

أن خدمة "البحث في قواعد المعلومات الأجنبية", تعد من الخدمات ذات 
الأهمية بالنسبة للمستفيدين المصنفين حسب مؤهلاتهم الدراسية» حيث بلغت 
نسبة المستفيدين الذين يرونها مهمة جدآء أو ضرورية (مهمة) »)960١,7(‏ 
في مقابل )96١8,1(‏ من المستفيدين يجدونها "غير مهمة". أو مهمة "إلى 
حد ما" . 

ويمكن ترتيب أهميتها النسبية لدى كل فئة من فتات المستفيدين 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز /- 
































توافق خد مات المعلومات بمدبنة الماك عبد العنرض 





الحاصلون على درجة الدكتوراة 


الحاصلون على الدبلوم 


الحاصلون على الماجستير 
الحاصلون على الثانوية العامة 
الجامعيون 
ه -" أهمية خدمة البحث فى قواعد المعلومات الأجنبية 
مصنفة حسب وظائف المستفيدين : 


طالك 


بُلَخِك 


ا 


م9 


١ 


م9 


ا ون 


م9 





9216 من مجموعهم 
9/١‏ من مجموعهم 
0/١‏ من مجموعهم 


من مجموعهم 





7 من مجموعهم 


الجدول رقم (58) 
أهمية خدمة البحث في قواعد المعلومات الأجنبية مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 
اود 0 
هيئة ل |د”| د|اثت 
موظف | مهني | أخرى 5 1 2 
تدريس 
١ 3‏ / 
/اءء نل 5 
9 9 9 
55 17 8 
7 1 ا ١‏ 2 ا 
م9 | ممه مو آ2 7 
35١ /‏ ؟ :6 
كج | للم مه ليس 
9 | مه 9 
0“ رض 6١ 0 ١‏ 


البحث في قواعد 
المعلومات الأجنبية 
العدد 
غير 
مهمة النسبة 
العدد 
إلى حد 
ما النسبة 
العدد 
مهمة 
النسبة 
مهمة العدد 


/ 



































خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 



























































الفصل الرابع 


جدًا ان ه 5511 لت ه ١‏ الريك 
النسبة 

9 59 9 9700 9 9 9 

العدد اونا 30 57 7 5 5 114١‏ 

إجمالي مي !| "سيدق | مسموففة | موي 0 موحي || سيدا 
النسبة 

م9 9 9 9١ 9١‏ 90 م9 



































الشكل رقم (717) 
أهمية خدمة البحث في قواعد المعلومات الأجنبية مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 
-605 
:50 
405 
١‏ -3096 


2096- 
































مهمة جدا مهمة الي حد ما غير مهمة 























اجمالي اللا اخري 21 مهذي ا موظف[] هيئة تدروس[] باحث [] طالب لآ 
يتضح من تحليل الجدول رقم (5/8)» والشكل البياني الملحق به رقم ( 

") أن نسبة )908١,7(‏ من المستفيدين يجدون أن خدمة البحث في قواعد 

المعلومات الأجنبية لها "أهمية خاصة بالنسبة لهم", بينما )906١8,9(‏ من 

المستفيدين يرون عكس ذلك. 

وظائفهم: كما يلي : 











خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز /- 





















































توافق خدمات المعلومات بمدينة الماك عبد العرض 











مهديون 0 من مجموعهم 
أعضاء هيئة التدريس 5 من مجموعهم 
موظفون ٠١‏ 5 من مجموعهم 
باحثون 1 من مجموعهم 
طلاب 5 من مجموعهم 


ه-/, أهمية خدمة الحصول على خدمات النص الكامل 
مصنفة حسب مؤهل المستفيدين : 








الجدول رقم (51) 
٠ 0-0 0 30 ًّ‏ ا 9٠‏ 
أهمية خدمة الحصول على خدمات النص الكامل مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 
المؤهل 
الحصول على خدمات 5 3 1 
النص الكامل (11ن15 | , 3 |2 ا 4د 
0 ثانوي دبلوم جامعي ماجستير | دكتوراة 1 7« ل 
2 
0 لعدد ١ 0 ١‏ ” 7 
١ 1‏ ؟ 058 
مهمة لنسة 5 : : 
1 9 90 9 9 90 9 
مهمة لعدد ٠١ ١‏ 3 ه١1‏ 
إلى حد 2 209 20 
ا ْ ْ ' 
9 92011 9 9 
لعدد . . "> 3 1١١‏ ع5 2 
5 3 جو >2 
مهمة 5 رعهة | 4 الا ا ل م 2 ١|‏ 
5 _ 
3 9 9 ا 0 9 9 9 7 
5 لعدد 0 ه ١ه ١١ 30. ١‏ 
6 0 5رهه 00 1 ا 
1 9 9 .06 9/0 9 9 9 
لعدد . 0 0 ١ه‏ اذ 1 
إجما 1 000 0000 56 1 000 
لي لقدية 1 1 : : : 1 
9 9 9 9 9 9 









































الشكل رقم (4؟) 
أهمية خدمة الحصول على خدمات النص الكامل مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 


/0” خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 






























































الفصل المرام 


9096 
8096 - 
7096 - 
6096 - 
5096- 
4096 - 
3096 - 
2096 - 


1096 - 














! جمالي 9 دكتوراة 8 ماجستير [] جامعي [] دبلوم[] ثاذوي 88 














يتضح من تحليل الجدول رقم (44)» والشكل البياني الملحق به رقم ( 
6") أن معظم الباحثين يرون أن خدمة "الحصول على النص الكامل"», تعد 
من الحدمات اك الأهمية الخاصسة هون يدث لشت قف من درو كنا 
اببس" ار احيحة جدا 3018 ععيضا بلحت نسية الممتيديق الذيخ 
يرونها غير مهمة (95,7)؛ ومهمة "إلى حد ما" (9/01,5) من مجموعهم, 
كما وطح العدول أن الأحسية الدسية ليذه الخقمف فى أن المستفيدين 
المصنفين حسب مؤهلاتهم الدراسية, كما يلي : 











حملة درجة الدكتوراة 8 من مجموعهم 
حملة درجة الماجستير ١‏ من مجموعهم 
الحاصلون على الدبلوم 9/0١1‏ من مجموعهم 
الجامعيون 1 من مجموعهم 
العامارن هس الكالرية العاية 07 مق سجمو غيم 


هم أهمية خدمة الحصول على خدمات النص الكامل 
مصنفة حسب وظائف المستفيدين : 






































الجدول رقم (50) 
أهمية خدمة الحصول على خدمات النص الكامل مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 
الوظيفة 
الحصول على 5 عت لت 
خدمات النص | هينة 37 0 1 ال 21 1 
الكامل 05 للن) طالب باحث تدرين موظف مهدي اخرى 1 -. [1| فننك 
خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز /- 


/ 


















































تُوافق خدمات المعلومات بمدنة الملك عبد العز بز , 





















































/ العدد 
مهلة 2 ب 0 _ 
1 59 59 59 59 
ميمه العدد 5 18 0 1 
: : ارون 7 59 
حدما النسبه 
1 9 59 9 59 
5 
العدد 0 7 لذ 13 0 57 | ى 
مهمه 1 ا أ 0 5 |5 لوق 0 : 
1: م59 537 لمن 9 530 لمن 3 
مهيد | العدد 0 1 1 حال 1 ١‏ 0 
جذا لذ 266 72 56١‏ مه 76 ارون 5 
9/0١ 0 590 0 9/0١ 590 59 8‏ 
العدد 1 1 3 36 1 1 104 
إجمالي النسة 1 ١‏ 1 1 وآ فقرقة(ا | رفو( 
ف 0 0/0 0ه و5 0ه 9 0 
الشكل رقم )١9(‏ 
٠. ٠ 5 0 5 ًّ‏ 6و م 00 
آهمية خدمة الحصول على خدمات النص الكامل مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 
-8096 
- 7096 
- 6096 
- 5096 
- 4096 
_- - 3096 
- 2096 
' 8 :' 096 
مهمة جدا مهمة الي حد ما غير مهمة 
اجمالي [8] اخري 2] مهني 88 موظف [] هيئة تدريس [] باحث [] طالب 08 
































يتضح من تحليل الجدول رقم (50)» والشكل البياني الملحق به رقم ( 
4" أن (9088,5) من مجموع المستفيدين يرون أن خدمة "النص 
كلدل" تعد من الكحيات "الديمة بهذا" أن "النينة" بالقية لبم نشيل | 
5 من مجموعهم يرونها عكس ذلك. ويمكن ترتيب الأهمية النسبية 


/” خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 

































































لهذه الخدمة» في رأي المستفيدين المصنفين بناء على وظائفهم كما يلي : 


مهنيون 

أغضناء هيئة تدر يس 
باحثون 

موظفون 

طلاب 





افص الراح 


من مجموعهم 
7 من مجموعهم 
6 من مجموعهم 


5 من مجموعهم 





من مجموعهم 





ه -1 أهمية خدمة إيصال الوثائق مصنفة حسب مؤهلات 











دبلوم 


١ 
20 
0 


كن 


ةهرو٠‎ 


م94 


كن 


ةهرو٠‎ 


م 
١‏ 


ا 


الجدول رقم (١ه)‏ 
أهمية خدمة إيصال الوثائق مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 

المؤهل 
ف أ كك د 

جامعي | ماجنتير | 54 | > 1 
5 2 

1 37 7 1١ 

4, تدوم‎ 1١7 

9 9 9000١ 9 

١‏ ه ه را 

1١5 3 ١” ١/١ 

59 9 9 9 

4 3 91 17 1 

للار؟؟ | عكبما | لحبركم | رام خم | د 

2 59 9 9 9 

8 5 3” 7١ 

ىاة كت ار 2-6 

59 9 9 9 

8 7 هه" هه ١‏ 

ل[ رءء1 ل فرءءطل 

590 590 59/0 59 





الحصول على 
خدمات إيصال 0 
الوثائق. ثانوي 
1 لعدد 
غير 
مهمة لعدد ١‏ 
إلي حد ل 14# 
ما لنسبة 7 
لعدد ١‏ 
مهمة ١‏ 
لنسبة 1 
: م9 
4 لعدد 5 
0 71 
جدا لنسبة | ” 
, 9 
لعدد 7 
إجما 0 
ا 
7/0 











590 























الشكل رقم (60) 


أهمية خدمة إيصال الوثائق مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 


مستوى الدلالة 


848 

































































ثوافق خد مات المعلومات يمد نة الملك عبد العنرض, 














,609 
509 
405 
- 3096 
ألا - 2096 
هر 
|[ 5-6 0 
! ' | | . ,09 





ميق هذا مهمة لي حدما غير مهمة 








إجمالي 9 دكتوراة « ماجستير ن) جامعي ن دبلوم تح ثانوي به 

يشير الجدول رقم (21) والشكل البياني الملحق به رقم »)5١(‏ إلى أن 
نسبة كبيرة من المستفيدين يجدون أن خدمة "إيصال الوثائق" تعد من 
الخدمات المهمة» حيث بلغت نسبة من يجدونها كذلك (90722,1) من 
مجموعهمء في مقابل (91,7) من المستفيدين يجدونها غير مهمة:؛ بينما 
يتساوى الأمر مع )90١7,8(‏ من مجموع المستفيدين حيث يجدونها "مهمة 
إلى حد ما". 

ويمكن ترتيب الأهمية النسبية لهذه الخدمة في رأي المستفيدين 
المصنفين بناء على مؤهلاتهم؛ كما يلي : 
الحاصلون على الدبلوم 1 من مجموعهم 
الحاصلون على الشهادة الثانوية 17 من مجموعهم 
الحاصلون على درجة 5 من مجمواعهم 
ايفين 
الحلصلون على الدكتوراة من مجموعهم 

















5 خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 
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الوثائق 


41 |مجملء 


5 


2 








الجامعيون 
٠-6‏ 
المستفيد 


الحصول على 


خدمات إيصال 


العدد 
النسبة 
العدد 
النسبة 
العدد 
النسبة 
العدد 
النسبة 
العدد 


النسبة 


طالب 


0507 
94 


0 


5 


باحث 


1 
م59 


ان 


7 
م 
/ا١‏ 

رةه 
م 
15 


1 





الفصل الراه 
6 من مجموعهم 


١‏ أهمية خدمة إبصال الوثائق مصنفة حسب وظائف 
ين : 


الجدول رقم (7ه) 
0 5 شاعم 6 عواءم 50 
آهمية خدمة إيصال الوثائق مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 
الوظيفة 
. للك نه 
ئ 3 
هيئة طف | ف |0 8 : ّ 5 12 
كدري مو آ. 3 : : : 
ه 7 ١‏ ه١1‏ 
0 70ل 
9 500 9 9 
ه ١١‏ 1 
1 15 1 
9 9 590 
١ ١ 1 0‏ 1 _ُ ِ 
١ 56‏ | لا | #رسم | 5 حُ 2 ]ام 
9 9 9 5970 9 - 5 
١ 5 3 1‏ 7 
2 9ش | "ك6 | 99" | 6 
9 9 590 590 5970 
ج؟ اه 5 7 هه ١‏ 
1 1 1 1 0 
و5 9 9060 9010 9 





010 





4 





























الشكل رقم )5١(‏ 
أهمية خدمة إيصال الوثائق مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 


لل 


















































توافق خدمات المعلومات بمدننة الماك عبد العنرش 




















- 5096 
2 - 4096 
- 3096 
5 0 - 2096 
18 . 
ا 6ْ ١‏ ا : 
مهمة 


إلى حد ما غير مهمة 


مهمة جدا 








إجمالي ا اخرى 19 مهني 8 موظف 1 هيئة كريس [] .بلعث [] طاب 19 

يشير الجدول رقم (57)» والشكل البياني الملحق به رقم »)5١(‏ إلى 
أن نسبة )90٠25,5(‏ من المستفيدين من خدمات المعلومات بمدينة الملك 
عبدالعزيز للعلوم والتقنية يجدون أن خدمة "إيصال الوثائق" من الخدمات 
المهمة» بينما يجدها (9077,5) منهم؛ إما غير مهمة؛ أو ليست مهمة إلى الحد 
المطلوب. 

وتفيد معطيات الجدول أن الأهمية النسبية لهذه الخدمة» تتفاوت بين فئات 
المستفيدين المصنفين حسب وظائتفهم» كما يلي : 



































مهديون من مجموعهم 
باحثون 1 من مجموعهم 
موظفون 5 من مجموعهم 
أعضاء هيئة التدريس 0٠٠١"‏ من مجموعهم 
طلاب 017,7 من مجموعهم 


ه ١١-‏ أهمية خدمةالإحاطة الحارية مصنفة حسب 


5" خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 
























































مؤهلات المستفيدين : 


الجدول رقم (1ه) 


أهمية خدمة الإحاطة الجارية مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 








الإحاطة الجارية 
لعدد 

عير 
4 لعدد 

مهمة إلى 

حدما لنسبة 
لعدد 

مهمة 
5 لعدد 

مهمة 
جدا لنسبة 
لعدد 

إجما 
لي لنسبة 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 
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١ 
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,لاه 
6 
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590 





دبلوم 


م 
6 


0 
6 
كك 


كنا 


590 


المؤهل 


جامعي 


9*١ 
"1 


90 
لد 


90010 
18 


9 
ان 
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م94 








ا 
. 
20595 
م9 
7 
0 
0 
1 
200 
م9 
اي 
م9 
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كا 


590 


1 الشكل رقم (؟5) 
أهمية خدمة الإحاطة الجارية مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 





دكتوراة 


52# 


9/١ 


6 
6 


20 
6 


0 
م9 
هه" 


معطا 


90 





11 
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11 


27 


551 
90 
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0000 


امن 





م 
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11 





الفصل الرابع 


مستوى الدلالة 
درجات الحر 


ية 


لكي 
1١‏ 


















































توافق خدمات المعلومات بيمدنة الماك عبد العرض 























- - 2096 
1 1 2 
1 7 76 
سهفنة 


مهمة“جدًا مهمة إلى حد ما غير 








سد شك سوه كه مسر حا 

يتضح من الجدول رقم (257)» والشكل البياني الملحق به رقم (؟5)» أن 
خدمة الإحاطة تُعد من الخدمات المهمة لحوالي نصف المستفيدين من خدمات 
المعلومات بمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية» حيث تبلغ نسبة من يجدونها 
كذلك (9055,1) من مجموعهم. بينما تبلغ نسبة من يجدونها غير مهمة ١51,9(‏ 
؟) من مجموعهم؛ ومن يجدونها عادية إلى حد ما نسبتهم )96١1,5(‏ من 
مجموعهم. 

ويمكن ترتيب الأهمية النسبية لهذه الخدمة» بناء على آراء المستفيدين 
المصنفين حسب مؤهلاتهم الدراسية» كما يلي : 

















حملة الدكتوراة م من مجموعهم 
حملة الثانوية العامة لازا مزل مكبو حيدم 
حملة الماجستير 5 من مجموعهم 
الجامعيون 131 من مجموعهم 
حملة الدبلوم 0٠‏ من مجموعهم 


ه-١١‏ أهمية خدمة الإحاطة الجارية مصنفة حسب وظائف 
المستفيدين : 


5 خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 















































الفصل الماع 
/ الجدول رقم (55) 
أهمية خدمة الإحاطة الجارية مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 



































الوظيفة 
: 5-5 اد 
الإحاطة الجارية هيئة 11 110 1 
طالب باحث | موظف | مهني أخرى | 25 2 ل |#: بدك 
تدريس 
العدد 3 5 5 5 ١‏ 5" 
غير مهمة لرت؟ | ١5,‏ فحرءة ١542|‏ 
النسبة 
90 9 9 901 9 9 
8 العدد 1١١‏ 3 ؟” ١ ١ 1١5‏ 53 
مهمة إلي 
فقرة؟ ]| قورةآ قيرة؟ | قررية | .ةلا" 
حدما | النسبة 
بن 590 9 9 9 9 9 9 
العدد اق / ١ 5 1١١‏ 1 9 
م 51 
5 ع.ر 6 
مهمة ين 0 عمرهة؟ | . ل - 
النسبة 5 0 
90 9 9 90516 9 9 
العدد ١ 1١ 1١١ 3 ١‏ 7 
مهمة جدًا للرة ١‏ ]لام 0 0 
النسبة 
4 9 9 9 م 90١‏ 9 9 
العدد "> 0 0 : 5 ١‏ 1 
إجمالي فقوف ة! أ جرية!أففرفةل(|] ففريوا! أفريةط[أفرية(أف رتل 
”| "الدشدة 
9 9 9 9 9 9 9 
2 ةَ 
' الشكل رقم (61) 
أهمية خدمة الإحاطة الجارية مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 
خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ب 















































ثوافق خد مات المعلومات يمد نة الملك عبد العنرض, 





























مهمة جا مهمة إلى اخد.ما غير مهمة 








27 
يتضح من تحليل المعطيات الإحصائية للجدول رقم (54)» والشكل 
البياني الملحق به رقم (57)» أن نسبة (955,5) من المستفيدين يجدونها 
مهمة بالنسبة لهمء بينما (,54 905) من نسبتهم يجدونها "غير مهمة", أو 
ليس لها أهمية خاصة. 
ويمكن ترتيب الأهمية النسبية لخدمة الإحاطة الجارية من وجهة نظر 
المستفيدين المصنفين حسب وظائفهم» كما يلي : 

















مهنيون 90/001 من مجموعهم 
أعضاء هيئة التدريس 05 من مجموعهم 
باحثون 5 من مجموعهم 
موظفون 615 من مجموعهم 
طلاب من مجموعهم 


ه- 1١‏ أهمية خدمة البث الانتقائي للمعلومات مصنفة حسب 


7" خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 









































اللفصل الماع 
مؤهلات المستفيدين : 









































الجدول رقم (ده) 
أهمية خدمة البث الانتقائى للمعلومات مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 
المؤهل 2 
البث الانتقائي 11 4 3 5 
للمعلومات ثانوي دبلوم جامعي | ماجستير دكتوراة 5 1 2 
0 : 
غير العدد 
مهمة 0 0 3 "0 107 
١| ١ 205‏ ا 
9 9 9 900 9 
مهمة لعدد ١ " 5 ” 0 ١‏ 
إلى حد فهى؟١‏ اخترية | عليه" | ١3١,5؟‏ كرس 
3 لنسبة 
9 9 9 9 عفدن د 00 9 
لعدد ١ 1 0 ١‏ 1 ا | | راع 
مهمة ثييه؟ اثيرية أ له "؟ | لمرلا ا م | 
لنسبة 2 : 
م9 9 9 9 0 90 9 
7 لعدد م 18 7 3 8" 
مهمه 
حا ا 34 7 
9١ 9 9 3‏ 5 9 9 
لعدد / 3 18 ” 76 يكن 
إجمالى عردو( 0 عردو[ فرءء(ل 0000 فرءءل 
ّ 590 590 590 590 9 590 
الشكل رقم (55) 
أهمية خدمة البث الانتقائى للمعلومات مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 
خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ب 















































ثوافق خد مات المعلومات يمد نة الملك عبد العنرض, 


1 


سينة نذا ههمة 









































0-222220--- 

بناء على ما ورد في الجدول رقم (55)» والشكل البياني الملحق به رقم 
(4:) فإن خدمة "البث الانتقائي للمعلومات" تعد خدمة مهمة لحوالي نصف 
المستفيدين حيث بلغت نسبة من يجدونها كذلك (9657,1) من مجموعهم, 
في مقابل )96١١,8(‏ من مجموعهم يجدونها غير مهمة و (96"52,5) لا 
يجدون فيها أهمية خاصة. 

ويمكن ترتيب الأهمية النسبية لهذه الخدمة» بناء على وجهة نظر 
المستفيدين المصنفين حسب مؤهلاتهم؛ كما يلي : 











الحاصلون على الثانوية العامة 5 من مجموعهم 

الحاصلون على درجة 5 من مجموعهم 
الماجستير 

الجامعيون 14 من مجموعهم 

الحاصلون على الدبلوم من مجموعهم 

الحاصلون على الدكتوراة من مجموعهم 


ه -؟١‏ أهمية خدمة البث الانتقائى للمعلومات مصنفة حسب 
وظائف المستفيدين : 
الجدول رقم (51) 


ا خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 















































له 


انسل الراح 


أهمية خدمة البث الانتقائى للمعلومات مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 


البث الانتقائي 
للمعلومات 
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١/5 
9 


١ 
9 


000 
9 


لق 
9 
0 

2 


90 





الوظيفة 
02 | موظف 
تدريس 
ه ه 
اليل ال 
9 9 
7 1 
ره" ل ون 
9 9 
١‏ 5 
000 اسان 
9 9 
5 7 
520 5 
9 9 
38 ونا 
دآ لردء1 
90 590 


الشكل رقم (65) 








١ 
9 


2 
9 


22 
9 
7 
00 


590 





أخرى 


ثثرمهة 


م9 


ثثريهة 


م9 


١ 


90 





ل 
/1 
1١7‏ 
590 
١‏ 
1 
90 
0 
الكل 
90 
لل 
للسرل 
590 
ا 
1١‏ 


0500 


900 





درجات الحر 
كا" 


1 


أهمية خدمة البث الانتقائى للمعلومات مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 


ية 


لامهةرء 
ه١1‏ 





















































توافق خد مات المعلومات بمدنة الملك عبد العرش 














6096 
5096 - 

4096 - 

3096+ 

2096 

0 "| 

09 1 1 ' 1 

مهمة جدا مهمة إلى حدما غير مهمة 
إجملي 19 اخرى 11 مهني 18 موظف 1[ هيئة كريس 1 بلعث [] طاب 81 
































بناء على ما ورد في الجدول رقم (55).» والشكل البياني الملحق به رقم 
(5:) فإن خدمة البث الانتقائي للمعلومات؛» عد خدمة مهمة لعدد من 
المستفيدين تبلغ نسبتهم (9057,1) من مجموع المستفيدين من خدمات 
المعلومات بمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية» بينما تبلغ نسبة من 
يرونها "غير مهمة" أو لا يجدون فيها أهمية خاصة (90517,1). 

ويمكن ترتيب الأهمية النسبية لهذه الخدمة» بناء على رأي المستفيدين 
المصنفين حسب وظائفهم؛ كما يلي : 


255 خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 


























الفصل المإبع 











مهنيون من مجموعهم 
أعضاء هيئة تدريس ١‏ من مجموعهم 
باحثون 5 من مجموعهم 
موظفون 5 من مجموعهم 

طلاب 4٠‏ من مجموعهم 


ه - ١5‏ أهمية خدمة الترجمة العلمية مصنفة حسب مؤهلات 



































الجدول رقم (10ه) 
أهمية خدمة الترجمة العلمية مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 
المؤهل 2 
5 1 اك 
الترجمة العلمية ا ا 
ثانوي دبلوم | جامعي | ماجستير | دكتوراة 5 1 2 
العدد ١‏ "0 0 . 6 8 
غير مهمة ث3 أ عتم" 5 لض سيل 
النسبة 
9 9 9 9010 9 9 
العدد 0 "0 0 5 ه 0" 
مهمة إلى 
ملرء” | 5.6م؟ أ لاره١‏ ,55 | ١9,568‏ | د 0 
3 - 
حدما النسبة لخ ]ات ]م 
9 9 59 9010 9 9 2 
العدد ١‏ 0 9 5 8 
مهمة 0 9 لض 1 
النسبة 
9 القن 9 9 9 
مهمة جدًا العدد 3 و نا ١‏ هه 
خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 54 
























































توافق خدمات المعلومات بد شة الملك عبد العز بز , 



































لالكسلن اكيت 2 لت[ 50 
النسبة 
9 9 970 اومن 9 9 
العدد ١‏ 7 .07 برد 14 5 
إجمالي فرعو[ 000 م تثرفةط1 000 مرفءطآ 
النسبة 
970 9000 59 9 970 970 


)63( الشكل رقم‎ ٠ 
أهمية خدمة الترجمة العلمية مصنفة حسب مؤهل المستفيدين‎ 


ااا 


مهمة جِدًا مهفة إن جد هنا غير مهمة 
































إجمالي 12 دكتوراة 8 2 ملصستير [] جامعي [] دبلوم [] - ثانوي 198 


يتضح من تحليل الجدول رقم (57)» والشكل البياني الملحق به رقم ( 
75) أن نسبة (9071,7) من مجموع المستفيدين يجدون خدمة الترجمة 





العلمية إما "مهمة", أو "مهمة جدا" في حين يجدها من نسبتهم )90١57,1(‏ 
من المستفيدين غير هامة؛ في حين تبلغ نسبة من يجدونها عادية ١9,5(‏ 
/8). 

ويمكن ترتيب الأهمية النسبية لهذه الخدمة» بناء على رأي المستفيدين 


255 خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 






































الفصل الرابع 
المصنفين حسب مؤهلاتهم العلمية» كما يلي : 


الجامعيون ٠‏ من مجموعهم 

حملة الماجستير /, 617 من مجموعهم 
حملة الدبلوم 1 من مجموعهم 
حملة الدكتوراة ١‏ من مجموعهم 











ه- ١١‏ أهمية خدمة الترجمة العلمية مصنفة حسب وظائف 






































الجدول رقم (4ه) 
أهمية خدمة الترجمة العلمية مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 
الوظيفة 2 : 
3 | 1 
الترجمة العلمية ٠‏ ا 
طالب باحث اهيئة تدريس| موظف | مهني | أخرى |[ 2 1 | 
2 
العدد ١ ١ 5 5 ١3 ١‏ 18 
غير مهمة و.6 
لنسبة 
درن ا ا ا 0 06 921 
العدد ءًّ 5 5 1١‏ /” 
إلي حد ما 
' لنسبة | 90١5,5١8‏ [9618,50] ,9670| 90310740 97 
العدد 5 4 1١‏ 95 5 1 اله 3 7 
: ك0 
مهمه 00 وده 1 
١‏ ات 3 لا 1 525 06 92/100 
1 العدد 1 ١‏ 7 5 3 هه 
مهمة جدا 
لنسبة للار كت اإءلار ةل 5 ل 525 ا ركان 
العدد 8 /” 1 5 5 ١‏ ارد 
إجما تثرفءط1 ففرفة(] قيرةءة( 
إلي لنسبة 
0 90 9 ا ل ل 0 9 9 
الشكل رقم (437) 
أهمية خدمة الترجمة العلمية مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 
خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 4 

































































ثوافق خد مات المعلومات يمد نة الملك عبد العنرض, 
































: 
ميد 


إجمالي 1 اخرى 171 مهني 18 موظف هينة تدريس بلعث و طالب 18 


إلى حدما 
































يتضح من تحليل الجدول رقم (58).» والشكل البياني الملحق به رقم ( 
57 ). أن نسبة تقدر ب (90717,7) من مجموع المستفيدين من خدمات 
المعلومات بمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية يجدون في خدمة الترجمة 
العلمية خدمة "مهمة", أو "مهمة جداً"؛ في حين أن نسبة (9077,7) من 
مجموعهم يجدونها أما "غير مهمة", أو "ليست لها أهمية خاصة". 

ويمكن ترتيب الأهمية النسبية لخدمة الترجمة العلمية» بناء على رأي 
المستفيدين المصنفين حسب وظائفهمء كما يلي : 











مهنيون من مجموعهم 
طلاب ١‏ من مجموعهم 
باحثون 5 من مجموعهم 
هيئة تدريس من مجموعهم 

مولفون 0681 عن مجموعيم 


ه١7١‏ أهمية خدمة التصوير مصنفة حسب مؤهلات المستفيدين 


و خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 


















































مهمة حَدًا 


إجمالي 





العدد 














١ 
9 


ال 
9 


ولاه 
9 
1 


1 


90 








كرون 
م9 


ا 
م94 
8 


00 


90 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 


الجدول رقم (51) 
أهمية خدمة التصوير مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 


المؤهل 


جامعي 


ل 
18 


9 
8 


5920001 
ا" 


9/١ 
كلا‎ 


000 


م9 








ماجستير 


921 


92001 


91 


1١ه‎ 


رع ويه 
0 


ا 


م9 


1 الشكل رقم (4) 
أهمية خدمة التصوير مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 





دكتوراة 


ام 
90 


55 
90 


5 
90 


ان 
590 
1 

قرول 


امن 





11 
1 


6,4 
9 
رك 

/ا 1" 

90 
كك 

اكدن 

90 
55 

امرك 

90 

١6 

000 


امن 





درجات 
الحربة 
كا" 


١0 


الفصل الرإبع 


1 








الدلالة 


0 





9تز:53> 












































ثوافق خد مات المعلومات يمد نة الملك عبد العنرض, 





مهمنة حذا 








تشير نتائج تحليل الجدول رقم (54)» والشكل البياني الملحق به رقم ( 
7) إلى أن خدمة التصوير تعد إما "مهمة" أو "مهمة جد" لما نسبته ( 
15 من مجموع المستفيدين من خدمات المعلومات بمدينة الملك 
عبدالعزيز للعلوم والتقنية» بينما يرى (965,1) من المستفيدين أن هذه 


الخدمة "غير مهمة". في حين لا يجدها )965١,1(‏ من مجموع المستفيدين» 


دات | همية خاصة. 


ويمكن ترتيب الأهمية النسبية» لهذه الخدمة» بناء على رأي المستفيدين 


ك2 
1 1 


كيده 


إجمالي 19 دكتوراة 8 ماجصتير 


المصنفين حسب مؤهلاتهم» كما يلي : 


حملة الشهادة الثانوية 
حملة الماجستير 





الجامعيون 
حملة الديلوم 
حملة الدكتوراة 


9تن:53> 
































جامعي [] دبلوم [] ثانوي 9 


,٠/‏ 5 من مجموعهم 
5 من مجموعهم 
يسم هد من مجموعهم 
11م من مجموعهم 
5 من مجموعهم 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 
























































الفصل الرابع 
ه-8١‏ أهمية خدمةالتصوير مصنفة حسب وظائف 
المستفيدين : 
الجدول رقم )٠١(‏ 
أهمية خدمة التصوير مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 












































الوظيفة 
3 |23 
طالب باحث أهيئة تدريسأا موظف مهني | أخرى | 50 | ]0-0 2 
- 
لعدد 1 ١ ١ 3 ١‏ 1 
غير مهمة 7 لهى؟ العدرءهة 
لنسبة 
901,5٠١ | 1‏ 90 9 9 0600"ؤ5 
لعدد 4 5 ١ 5 ١‏ اؤفال 
إلى حد ما | ٠,‏ 0 20 207 
3 ل ل ل لل ا ل 0 9 9 
لعدد اذ ه 31 ١ 5 ١‏ 5 م ع3 
مهمة 9 فقرقهة إقفغرءة إء”ر؟] م 2 
53 > 2 
2 لاا ا 9 9 9 9 3 
لعدد 1 15 ا 18 0 54 
مهمة جدًا 3 لس رةه 
لنسبة 
901٠٠١ | 1‏ 9 9 
لعدد ذل 33> نض 1 / 0 لحكل 
إجمالي 5 تثرفءطآ مجو الم 1 
1 و/ه ا ا ا ل || رن و5 9/0 
00 ةَ 
1 الشكل رقم (44) 
أهمية خدمة التصوير مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 
خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 4 















































ثوافق خدمات المعلومات مدننة الملك عبد العز بز 























١ 


مهمة جد مهمة لى حد ما 

















+---“ب- 011 1 01 2*00000<ظ 
تشير نتائج تحليل الجدول رقم »)03١(‏ والشكل البياني الملحق به رقم ( 
14) إلى أن نسبة المستفيدين الذين يجدون خدمة التصوير "مهمة" و"مهمة 
جدا" تبلغ (9077,4) من مجموعهم,ء بينما يراها من نسبتهم (90171,7) إما 
اكيز سوم" أن "موث ذات أسية خاض 
ويمكن ترتيب الأهمية النسبية لخدمة "التصوير". بناء على رأي 
المستفيدين المصنفين حسب وظائفهمء كما يلي : 






































طلاب من مجموعهم 
مهنيون 65 من مجموعهم 

باحثون 0075 من مجموعهم 
موظفون 0014 من مجموعهم 
أعضاء هيئة التدريس من مجموعهم 


ه-5١‏ أهمية خدمة الإنترنت مصنفة حسب مؤهلات 


255 خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 




































































الفصل الرإبع 


' الجدول رقم (11) 
آهمية خدمة الإنترنت مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 





















































المؤهل 
7 0 
خدمات الإنترنت 1 4 5 
ثانوي دبلوم جامعي | ماجستير | دكتوراة 1 259 ثانا ليم 
29 
العدد ١‏ هه . 0١6 ١‏ 
غير 
١16 3‏ 3 4 ره 00 
مهدة النسبة 1 ؛ : , : 
9 9 9 9 9 
إلى حد العدد ١ ١‏ 1 3 . 7 
1 ا ١16‏ ا 04 6ر١1‏ لحل 
ها النسبة , 5 ّّ 5 5 8 
9 9 9 9 9 9 
العدد 0 ه6١‏ / ١‏ 5" 34 ب 
5 فيد [ف4ى 
مهمة النددة الى 0١‏ | مره" ره 1 ا ق 5 
1 9 9 9 9 537 3 1 
5 العدد ه / وه 15 15 94 
مهمه 
جِدًا النسة مكرهه | .8,5م 54,٠١]‏ مكرلاة | الارفلا | لاه 
1 9 9 9 9 9 53 
العدد 3 3 73 8 14 لحل 
إجمالي ره 1 نا ا ا ١‏ 5-0 
: 9 9 06 9 9 59/0 
الشكل رقم (50) 
أهمية خدمة الإنترنت مصنفة حسب مؤهل المستفيدين 
- 9096 
- 8096 
- 7096 
ل 6096 
ل 5096 
ل 4096 
5 ل 3096 
-- - 2096 
8 امه صد م - 
7 7 لهك 09 
مهمة جدا مهمة اذى كه ها غير مهمة 
| جمالي 12 دكتوراة 8# ماجستير[] جامعي [] دبذوم [] ثاذوي 18 














تعد خدمة "الإنترنت" من الخدمات المهمة التي تقوم بتقديمها مدينة 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 4 

































































توافق خد مات المعلومات بمدننة الملك عد العريش سمح 
الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية» ويعكس الجدول رقم (51)» والشكل 
البياني الملحق به رقم 2600 رؤية المستفيدين لهذه الخدمة» حيث بلغت 


قسية فر يتف أن هذه الخدمة "مهمة جدا", أو "مهمة" )9601١,5(‏ من 
مجموعهم. بينما تبلغ نسبة من يراها غير جديرة بالاهتمام (961,5)» ومن 
يجدها " ليست ذات أهمية خاصة " )90١١,5(‏ من مجموع المستفيدين. 


ويمكن ترتيب الأهمية النسبية لهذه الخدمة» بناء على رأي المستفيدين 
من خدمات المعلومات بالمدينة المصنفين حسب مؤهلاتهم الدراسية: كما 


يلي: 





إحملة الخيلوم 
الجامعيون 
حيلة الفكتر وا 

حيلة الشجافة الثائوية العامة 
كملة الماحسة. 





14 من مجموعهم 
5 من مجموعهم 
4 من مجموعهم 

من مجموعهم 
5 من مجموعهم 





ه-١٠‏ خدمة الإنترنت مصنفة حسب وظائف المستفيدين : 


خدمات 


الإنترنت 


العدد 


ع 


الشئنة 











ظالن 


3 


باحث 


هيئة تدريس 


الجدول رقم (11) 
أهمية خدمة الإنترنت مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 
الوظيفة 
7 الل 
7 إداكة5 
موظف | مهني أخرى 3 دك 2 
4 17 دس 5 
57 527 7 ]| 
9 م | 1 


م9 








م9 


























خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 






































إجمالي 











العدد 


النسبة 


العدد 


النسبة 


العدد 


النسبة 


العدد 


النسبة 








١ 
١١5٠ كن‎ 
9 9 
١ 5 
0008 م‎ 
9 9 
18 53 
59,356 | ارلا‎ 
9 9 
75 تخرا‎ 
١(ءءرغلأ[ ثرقةطا‎ 
90 97/0 
أهمية خدمة الإ‎ 


مهمة جذا 





1" 159 ه د 








١ 
9 


رت" 
9 
15 
٠٠لولاه‏ 
9 
ليلد 


ارما 


90 


كين +4 هه 


نس 

















17 ١ 4 
١1 ١١ 15 

9 9 9 

35 ١ ١ 
١ ددا‎ | 00117 

9 9 9 

0" 5 1 47 
٠رده‏ 6لرهلا ففرفء1 1 

9 9 9 9 

١65 1 4 5:1‏ 
ثرثء1 ل[ فرفء1 0[ 
90/0 597/0 9 5970 

الشكل رقم (1ه) 

مصنفة حسب وظيفة المستفيدين 


أمينة 


إجمالي 1لا اخرى 2 مهزي 8 موظف [] هيئة تدريس [] باحث [] طاب 98 








إلى حد اها غير مهمة 





10096 - 


9096 - 


8096 - 


7096 - 


6096 - 


5096 - 


4096 - 


3096 - 


2096 - 





09, 


الفصل الرابع 














يتضح من تحليل الجدول رقم (15)» والشكل البياني الملحق به رقم ( 
1) أن خدمة الإنثرنت تعد خدمة "مهمة"» و "مهمة جدا" في راي (1,5/ 
؟) من مجموع المستفيدين من خدمات المعلومات بمدينة الملك عبدالعزيز 
للعلوم والتقنية» بينما يراها )9,6١,4(‏ من المستفيدين إما غير مهمة» أو 


ليست ذات أهمية خاصة. 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 


















































توافق خد مات المعلومات بمدننة الملك عبد العزيش مم 
ويمكن ترتيب الأهمية النسبية لخدمة الإنترنت بناء على رأي 
المستفيدين المصنفين حسب وظائفهمء كما يلي : 











الطلاب 6 من مجموعهم 
مهنيون 5 01 من مجموعهم 
أعضاء هيئة تدريس ١‏ من مجموعهم 
باحثون 1 من مجموعهم 
موظفون 5 من مجموعهم 


نخرج من التحليل الإحصائي الوارد في الجداول ذات الأرقام (57» 
5 هك 5 لاك 51 5495 .هم (م لاص لم 5ه, دم 5م لاه 
58٠‏ , 541, 576506 1756). بعدة مؤشرات بحثية تتعلق بأهمية خدمات 
المعلومات المقدمة بمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية من وجهة نظر 
المستفيدين منهاء وهي مؤشرات تفيد المسئولين بالمدينة عند التخطيط. 
للتوسع في الخدمات القائمة أو تدعيمهاء أو عند التفكير في تقديم خدمات 
جديدة» وتدعم هذه المؤشرات - في الوقت نفسه - القرار الإداري والمالي؛ 
لترشيد الإنفاق على الخدماتء وتوجيهه إلى تلبية الاحتياجات الفعلية 
للمستفيدين ومتطلباتهم من الخدمات التي تقدمها المدينة» مما ينعكس على 
ترشيد الإنفاق من جهة؛ وعلى رفع درجة رضا المستفيدين عن الخدمات 
المقدمة من جهة أخرىء وهو الهدف الأكثر أهمية لأي مؤسسة معلوماتية 
تقدم خدماتها للجمهور. 
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الفصل الرابع 
ويمكن تلخيص هذه المؤشرات العامة في البنود التالية : 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية 
مرتبة حسب أهميتها النسبية» بناء على رأي المستفيدين من 


خدمات المعلومات بالمدينة: 

أ - الحصول على قوائم مطبوعة. 8 من مجموع 
| تف ين 
| تف ين 

ج - الإنترنت. 5 من مجموع 
| تف ين 

د- البحث في قواعد المعلومات الأجنبية. ل من مجموع 
| تف ين 


ه- البحث في قواعد المعلومات الوطنية. |/,/ا9ا من مجملوع 











| تف ين 
و- إيصال الوثائق. ارم صسصطن مجموع 
| تفي ين 
| تفي ين 
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توافق خدمات المعلومات بمدينة الماك عبد العرض 


ط - الإحاطة الجارية. 11 من مجموع 
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الفصل الرإبع 


يتضح من الجدول رقم (57) أن : 
١‏ - خدمة قوائم المطبوعات تحتل الأهمية الأولى بالنسبة لجميع فئات 
المستفيدين بشرائحهم كافة من حيث (المؤهلاتء والوظيفة). 
؟ - تتقاسم خدمات "الإحاطة الجارية". و"البث الانتقائي للمعلومات" 
المراتب الأخيرة من الأهمية (التاسع والعاشر)؛ وفي رأي الباحث 
قد يُعزا هذا الأمر لأحد سببين : 
أولهما: عدم معرفة المستفيدين بالخدمتين المذكورتين أو عدم 
أعم). 
ثانيهما: تراجع أهمية هاتين الخدمتين في بيئة البحث الإلكتروني» 
وعصر الإنترنت؛ نظراً لاعتماد المستفيدين على تقنيات 
أخرى أكثر تقدمًا للحصول على متطلباتهم المعلوماتية؛ 
وعدم الاعتماد على خدمات تقليدية أو أصبحت تقليدية مثل 
خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 5" 
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توافق خد مات المعلومات بمدننة الملك عبد لعزي مم 
خدمات الإحاطة الجارية» والبث الانتقائي للمعلومات (سبب 


أخص). 
" - بالرغم من أهمية خدمة الإنترنت» فإنها لم تحتل المراتب الأولى 
من اهتمامات المستفيدين على عكس ما كان متوقعاء إلا في حالة 
الطلاب حيث احتلت المرتبة الثانية» وقد يرجع السبب في ذلكء في 
رأي الباحثء إلى أن مقدرة التعامل في "خدمة الإنترنت"., تتطلب 
دراية ومعرفة» تتوافر بدرجة أكبر في من هم أصغر سناء وأقرب 
- من زاوية الحقبة الزمنية - إلى ظهور الإنترنت؛ كتقنية اتصال؛ 
لذا فهم أقرب اتصالا وتفاعلاً مع هذه التقنية» لذا نجد أن فئة 
الطلاب - وهم الأصغر سنا - أكثر تفاعلاً مع هذه الخدمة وتفضيلاً 
لها. 
؛ - احتلت خدمة "النص الكامل"؛ بعض المراتب المتقدمة» عند فئات 
متعددة من المستفيدين» مثل : 
- الجامعيين المرتبة الثانية 
- حملة الماجستير المرتبة الثانية 
- الباحثين المرتبة الثانية 
- أعضاء هيئة التدريس المرتبة الثانية 
ويلاحظ أن أفراد الفئات التي اختارت هذه الخدمة كمرتبة ثانية» 
يعملون في المجال الأكاديمي والبحث العلمي؛ كجزء أساسي من 


0 خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





الفصل الماع 
عملهم وتخصصهم. 

5 - احتلت خدمة البحث في قواعد المعلومات (سواء الوطنية أو 
الأجنبية) بعض المراتب المتقدمة (الثانية) و (الثالثة) عند فئات 
متعددة من المستفيدين مما يؤكد أهميتها من جهة؛ ويشير إلى 
توجهات السلوكيات البحثية نحو خدمات الخط المباشر من جهة 


أخرى. 
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الفصل الخامس 


الفضنل الخاسن 
رؤية مستقبلية لخدمات المعلومات بمدينة الملك 
عبدالعزيز 
للعلوم والتقنية 
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مرؤية مستقبلية د مات المعلومات بمدبنة الملك عبد العربز للعلوم والتقنية 


ه تمهيد. 

«خطة التطوير : الجهود المبذولة من واقع الوثائق الرسمية. 
« الرؤية البحثية للتطوير والتحديث. 

ه التنظيم الإداري لخدمات المعلومات بالمدينة. 

الخدمات الفعلوماتة والأنشظة البحكنة: 

« الإعلام والتسويق. 
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الفصل الخامس 


تمهيد : 

إن الدور المستقبلي المحتمل لخدمات المعلومات في المكتبات ومراكز 
الخدمات التقنية يشير بتعدد الرؤى لمكتبات المستقبل ووضع العديد من 
نماذجه؛ وتتفق آراء من يرون أن هناك مستقبلا للمكتبات في عالم الغدء 
وخاصة المكتبات البحثية على أن هذا المستقبل يتوقف على وضع خطة 
استراتيجية لتعظيم دور المكتبة وتفعيله» وتعتمد الاستراتيجيات التقليدية على 
دعم دور المكتبة فيما يتعلق بتخزين المعلومات واسترجاعها ووضع نظام 
لأذانة المعلومنات وتداولها» و لترحكية هذا الوق إلى حطو ات عملية يذه أن 
تضطلع المكتبات بدور فعال في تصميم نظم لإدارة المعلومات وإنشاء 
قواعد البيانات والمعلومات ليس فقط للبيانات الببليوجرافية التقليدية» ولكن 
أيضا لقواعد المعلومات الرقمية والنصوص الكاملة والأوعية غير التقليدية 
مكل العصنو وات والكر انط والأفر:احين المدامحة وعيوهاذ: 

وفي إطار رؤية بحثية لوضع مقترحات لتطوير العمل الفني و الإداري 
بإدارة خدمات المعلومات بمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية» حاول 
الباحث وضع هذا التصور متضمنا الخطوط الرئيسة والمرتكزات الأساسية 


)١(‏ لطه كممتاوضعم0 :دععتكك5 لمعتصتطءه1 تتتدعوطن[ -.80 601 )١19117(.-١‏ .معمعع] بمع00ه 
-.100] ,دوع عتستعلوعخ عاتملا تعلط بدهلمم.آ -. ا معسيعع هصد]/1 
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مرؤية مستقيلية دما المعلومات يعدن الملك عبد العترش للعلوم والتقية._ 2 يم 
لترشيد العمل الإداريء والارتقاء بمستوى خدمات المستفيدين» ورفع كفاءة 
القوى العاملة» وتطبيق مفاهيم الإعلام والتسويق الذاتي. وقد استند التصور 
الحالي إلى عدة محاور تمثل في مجموعها النقاط الجوهرية لرؤية الباحث 
في خطة التطويرء وقد تناولت مقترحات التطوير الجوانب التالية : 

-١‏ التنظيم الإداري لخدمات المعلومات بالمدينة. 

؟- الخدمات المعلوماتية والأنشطة البحثية. 

"- الإعلام والتسويق. 

وسوف يناقش الباحث في هذا الفصل عددا من المقترحات والأطر التي 
يمكن من خلالها تجسيد هذه الرؤية التطورية والتي عد من وجهة نظر 
الباحث نقطة ارتكاز للتعرف إلى المفاهيم الأساسية» والتوجهات الجوهرية 
لعملية التنمية والتطوير لأنشطة المدينة وخدماتها المعلوماتية» حيث يستند 
فيها الباحث على المعلومات التي جمعها ميداني) سواء باستطلاع آراء 
المسئولين عن خدمات المعلومات بالمدينة أو رؤية المستفيدين لهذه 
الخدمات. من خلال أدوات بحثية متعددة؛ يُذكر منها الاستبانة المكتوبة» 
المقابلات الشخصية. الملاحظة المباشرة: المعايشة الفعلية للإجراءات 
الإدارية والفنية المصاحبة لتقديم الخدمات لرواد المدينة والمستفيدين منهاء 
البحث الوثائقي في التقارير والدراسات المتعلقة بخدمات المعلومات 
بالمدينة. 


وقد روعي في التصور المطروح أن يتلاءم- بقدر الإمكان- مع البيئة 
المخفوة بالملعسة المدردوية االكهوردية اياك الممرشيدوة نون نباك 
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بببببب سس ؟ييصجججسججججججججبب بي هج ألخأ فش 
المعلومات بالمدينة» بجانب الأخذ في الاعتبار الخطط التطويرية لخدمات 
المعلومات الموضوعة على مستوى المملكة عامة» ومدينة الملك عبدالعزيز 
للعلوم والتقنية خاصةء وآليات تنفيذها. هذا بجانب مراعاة الدور الرائد الذي 
حدده المسئولون بالمملكة العربية السعودية لمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم 
والتفنية كمؤسسة رائدة تتولى مسئولية تقديم خدمات معلومات وطنية وتقود 

خطة التطوير : الجهود المبذولة من واقع الوثائق الرسمية : 

من الجلي أن المسئولين بمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية لديهم 
رؤيتهم الخاصة حول تطوير العمل الإداري والفني والتقني بالمدينة» كما أن 
لبعضهم وجهات نظر مُحددة في عملية التطويرء وما يصاحبها من 
إجراءات تنفيذية» وبعض هذه الرؤى جدير بالرصد والتسجيلء» فهذه تمثل 
من جهة وجهة نظر القائمين على أمر الخدمة المعلوماتية بالمدينة» وفيما 
يقدمونه من خدمات» ومن جهة أخرى فهي تمثل طموحات العاملين بالمدينة 
لتطوير مؤسستهم» ورغبتهم في الارتقاء بمستويات الأداء الإداري والفني 
والمهني فيها. 

وفي هذا الصددء قامت إدارة مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية 
بإجراء عدة دراسات تتضمن مشاريع يُهدف من خلالها إلى تطوير خدمات 
المعلومات بالمدينة» اعتماداً على التقنيات المستحدثة في مجال المعلومات 
والاتصالاتء؛ مع التركيز على الدور الريادي الذي يمكن أن تقوم به المدينة 
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مرؤية مستقيلية دما المعلومات يعدن الملك عبد العترش للعلوم والتقية .. _ 9ىيى 2 يس 
لتوثيق سبل التعاون البيني مع المكتبات ومراكز المعلومات بالمملكة العربية 
السعودية من جهة» ومن جهة أخرى إبراز دور مدينة الملك عبدالعزيز 
للعلوم والتقنية كمحور أساسي لهذا التعاون» ومركز وطني يشرف على 
تنسيق الجهود التعاونية المعلوماتية على المستوى المحلي. 

ويرى المسئولون أن أبرز الصعوبات والمشاكل التي تواجه إدارة 
خدمات المعلومات هي : 

١‏ - طلب المستفيدين سرعة الحصول على المعلومات. 

١‏ - عدم قدرة بعض المرتادين على التعبير عن احتياجاتهم المعلوماتية. 

* - عدم اقتناع بعض المرتادين بالخدمات المقدمة لهم. 

5 - عدم التزام بعض المرتادين بأنظمة الإدارة. 

ه - طلب المستفيدين طلبات غير منطقية» (غير متوفرة أبدَا). 

5 - طلب المستفيدين وثائق بلغة لا يتقنونها. 

- طلب المستفيدين وثائق بأسماء أشخاص آخرين. 

6 - طلب المستفيدين وثافق أو تصوير أوراق ولا يحضرون 
لاستلامها. 

8 اعطلام يعطن اليستفيدوة عن انا ككل للمرالة: 

وبسؤال المسئولين عن مدى تعاون إدارة خدمات المعلومات مع الجهات 
الأخرى داخل المدينة أو خارجها بغرض الحصول على الخدمات التي تهم 

أوضح المسئولون أن هناك قنوات للتعاون مع هذه الجهات وأن أهم 
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الفصل الخامس 

جوانب ذلك التعاون تتلخص في : 

١‏ - إمكانية دخول هذه الجهات على قواعد المعلومات الوطنية. 

؟ - تزويد هذه الجهات بالجديد من المعلومات. 

" - تدريب هذه الجهات على البحث واستخدام قواعد المعلومات. 

؛ - تبادل المعلومات التقنية مع هذه الجهات. 

وبالنسبة للتوجهات المستقبلية أوضحت إجابات المسئولين أن أبرز هذه 
التوجهات تتعلق ب : 

١‏ - تسهيل مهمة الحصول على المعلومات من موقع المستفيد. 

١‏ - وضع محتويات القواعد على شبكة الإنترنت؛ (كامل المحتوى). 

" - إمكانية اتصال المستفيد بقواعد المعلومات الوطنية بسهولة ويسر. 

؟ - تدريب المنتمين للإدارات على الاستفادة من الجديد في التقنية» 

خاصة المعلومات. 

5 - إيجاد الوعي المعلوماتي لعامة المستفيدين. 

١‏ - زيادة عدد المؤهلين في مجال المعلومات في هذه الإدارة. 

- وضع برامج وخطط لإيجاد كوادر متخصصة في مجال المعلومات 
التقنية. 

وقد سجلت المقابلات الصادرة عن "مدراء الإدارات بالإدارة العامة 
للمعلومات" أهم المشروعات التي وردت في الخطط المستقبلية لمدينة الملك 
عبدالعزيز للعلوم والتقنية في مجال خدمات المكتبات والمعلومات» وتتلخص 
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مرؤية مستقبلية خد مات المعلومات بمدبنة الملك عبد العنريز للعلوم والتقنية 
فيما يلي (0. 
١-دراسة‏ إعداد نشرة إحاطة جارية عربية. 
-١‏ دراسة إمكانية إضافة عدد من الأطالس ودوائر المعارف 
والفؤسوعات نشيكة الأقزامن الشونية. 
"'- دراسة أتمتة جميع الأعمال بالمدينة للتغلب على قلة الأيدي العاملة 
(في إطار مفاهيم الحكومة الإلكترونية أ متحت 185.601) . 
:-دراسة إصدار قائمة موحدة للدوريات الإنجليزية على قاعدة بيانات 


5 


رقمية. 

5-دراسة إدخال المطبوعات على الحاسب الآلي وإتاحتها للمستفيدين 
عن طريق الشبكة. 

5- دراسة مشروع استكمال الربط الشبكي مع المكتبات ومراكز 
المعلومات. 

'- دراسة رفع نسبة الاعتماد على مصادر المعلومات المحلية لتصل 
إلى 90١‏ من المصادر المحلية عن طريق برامج تعاونية. 


)١(‏ حسن محمد أبو طالب (1197١م).‏ دور مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية في تشكيل 
جامعة الملك عبد العزيز: كلية الآداب والعلوم الإنسانية» /151١م»ء‏ ص١1.‏ 
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الفصل الخامس 
/- إجراء مزيد من الدراسات حول توفير خدمة الإنترنت للمكتبات 
ومراكز المعلومات بالمملكة؛ بدءاً بالمكتبات الجامعية المتخصصة؛. 
ومن ثم تعميمها على المكتبات الأخرى. 
4- وضع صيغة للفهرسة العربية (مارك العربي). 
-٠‏ دراسة وضع رسوم رمزية على جميع خدمات المعلومات التي 
تقدمها المدينة لترشيد الخدمة» وإيجاد مصادر للتمويل الذادي: 
وقد نص تقرير نشرته مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية على 
الجهود المبذولة في تحديث المدينة وخدماتها المعلوماتية» حيث ورد ذكر 
بعض هذه المشاريع؛ والإجراءات التي تمت بشأن تنفيذهاء ومما ورد في 
التقرير ما يلي(١)‏ : 

١‏ - بدأت المرحلة الأولى من إصدار قائمة موحدة للدوريات الإنجليزية 
على أقراص مدمجة:؛ بحيث يمكن استرجاع البيانات الببليوجرافية 
المتعلقة بهذه الدوريات من أي جهة اتصال بالحاسب الآلي التابع 
للمدينة» سواء عن طريق شبكة المعلومات الوطنية» أو عن طريق 
شبكة المعلومات الخاصة بدول الخليج »2< 16[ن:ه» وذلك من خلال 
استخدام نظام استرجاع آلي للمعلومات (5820571) الذي طورته 
الإدارات التقنية بالمدينة» وقد بلغت التسجيلات في القائمة الموحدة 
للدوريات 5١11717١‏ تسجيلة؛ منها 75575 في السنة الجارية ٠٠٠١5‏ 


)١(‏ مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية (*١٠٠م).‏ التعريف بمنجزات إدارة خدمات 
المعلومات.- إدارة خدمات المعلومات؛ 577 ١ه‏ ”١٠٠7م»‏ ص؛. 
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مرؤية مستقيلية دما المعلومات يعدن الملك عبد العترش للعلوم والتقية .-. _ 2 يم 
م. (ومازال العمل جاريا بالتنسيق مع الجهات المشاركة في 
المراحل التالية لاستكمال القائمة الموحدة للدوريات» حيث بلغ عدد 
المشاركين في المشروع - حتى الان - خمس عشرة جهة بحثية من 
خارج المدينة). 
؟ - بدأ بالفعل تنفيذ مشروع إصدار نشرة الإحاطة الجارية» وبلغ عدد 
المقالات المدخلة على قاعدة بيانات الإحاطة الجارية (75575؟ه5؟ 
تسجيلة)» أما بالنسبة للسنة 7١٠٠م‏ فقد بلغت ١١5515‏ تسجيلة 
يستفيد منها أكثر من 73١١‏ باحثا (وما زال العمل جاريا لاستكمال 
المشروع). 


" - مشروع إعداد صيغة الفهرسة العربية (مارك العربي): تقوم مدينة 
الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية حالياً بتطوير مشروع لإعداد نموذج 
للصيغة العربية الموحدة لفهرسة الوثائق العربية» والتي يتم 
تطويرها من قبل متخصصين بالتعاون مع المدينة» والتي من شأنها 
- عند إتمامها - أن تساعد في توحيد أعمال الفهرسة العربية؛ 
وبالتالي تسهيل تبادل البيانات الببليوجرافية بين المكتبات العربية. 

5 - في إطار الجهود الرامية لتحقيق هدف عام يتعلق بتطوير الأنشطة 
الإدارية والاتصالية بالمدينة لتسهيل تداول المعلومات وانسيابها بين 
الوحدات الإدارية والفنية التابعة للمدينة» وبينها وبين الأجهزة 
الرسمية وغير الرسمية بالدولة وخارجها - تقوم المدينة بتطوير 
أنظمة معلومات للمدينة وتتبنى تطبيق مشاريع الحلول المتكاملة 
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الفصل الخامس 
(كدهن)سطه5 64غدروءم])» وذلك لتطبيق مفاهيم الحكومة الإلكترونية 
على أنشطة المدينة وخدماتها. 
ومن الواضح أن المسئولين بمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية 
يبذلون جهوداً مُقدرة» ومحاولات جادة لتطوير العمل الإداري والفني» 
وخدماتها المعلوماتية في إطار الأهداف المعلنة للمدينة» ودورها في قيادة 
العمل المعلوماتي بالمملكة» إلا أن هذا لا ينفي أن هناك الكثير مما يجب 
القيام به للتغلب على بعض السلبيات والقصور في العمل الخدمي 
والمعلوماتي في المدينة» والذي ظهر للباحث من خلال دراسته الميدانية 
لأنشطة المدينة وخدماتها. وتوضح الجزنية التالية رؤية الباحث وملاحظاته 
على بعض أسباب القصور والحلول التي يقترحها للتغلب عليها من خلال 
تصور مبدنئي لتطوير العمل المعلوماتي بالمدينة. 
الرؤية البحثية للتطوير والتحديث : 
ذكر الباحث في بداية الفصل أن تناول هذا التصور يمكن أن يتم من 
خلال عدة محاورء يتعلق كل منها بجانب الخدمة المعلوماتية» بحيث تشكل 
في مجملها الصورة الكاملة لرؤية الباحث لعملية التطويرء حيث يمكن 
استعراضها فيما يلي : 
أولاً : التنظيم الإداري لخدمات المعلومات بالمدينة : 
اتضح للباحث من خلال دراسته الميدانية للمدينة» أن الهيكل التنظيمي 
لخدماتها المعلوماتية يتعرض للعديد من الانتقادات سواء من جهة المسئولين 
عن تقديم الخدمة أو من الباحثين المتعاملين مع المدينة» مستفيدين منهاء أو 
خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 5 


هع 





مرؤية مستقيلية حت مات المعلومات بمدبنة الملك عبد العنرش للعلوم والتقتية ‏ تت د 
دارسين بهاء مما استوجب على الباحث دراسة هذا التنظيم بصورة متعمقة 
خلال بحثه» وأورد نتائج هذه الدراسة في رسالته» وقد وجد الباحث أن هناك 
تداخلاً في العمل الإداري والفني بين وحدات هذا التنظيم» وغياب المنطقية 
في توزيع المهام والمسئوليات للوحدات التابعة له» وازدواجية وتكراراً في 
عدد من الإجراءات والأنشطة الموكولة لهذه الوحدات» مما انعكس سلباً 
على الخدمات المقدمة والعمل الفني والإداريء وبالتالي على أداء هذه 
الإدارات وكفاءتهاء مما يستدعي من المسئولين إعادة الرؤية في الهيكل 
التنظيمي للإدارة وتطويره. بحيث يتماشى وطبيعة العمل في مجال 
المكتبات والمعلومات وقوالبه الإدارية المتعارف عليها. 

ويرى الباحث في هذا الصدد أنه يجب أن تعاد هيكلة الإدارة» وينظر 
في إعادة ترتيب الوحدات الإدارية التابعة لهاء لتحقيق التوازن الإداري 
اللازم لرفع كفاءة الإدارة وتطوير العمل بهاء خاصة أن التنظيم الإداري 
السليم يُعد من أهم خطوات التخطيط العملي وأكثرها تأثيرآ على تحقيق 
أهداف المؤسسة وفاعلية خدماتها. 

ولتحقيق ذلك يقترح الباحث التصور التالي للهيكل التنظيمي (الإداري)» 
لخدمات المعلومات بالمدينة : 

يُعد هذا الهيكل التنظيمي (الإداري) الخطوة الأولى في إعادة تنظيم 
بنائية التنظيم الإداري لخدمات المعلومات» ويتبع ذلك عدة خطوات؛ تتلخص 
فيما يلي : 
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الفصل الخامس 
السابق. 
؟- وضع الهيكل التنظيمي (الوظيفي). 
"- وضع التوصيف لكل وظيفة في الهيكل السابق. 
:- تسكين العاملين الحاليين في الوظائف المذكورة بالهيكل الوظيفي 
حسب المؤهلات والخبرات والدرجة الوظيفية لكل عامل. 
5- تستلزم الإجراءات السابقة أن يراعى وضع : 
أ. أهداف كل وحدة إدارية ومهامها. 
ب. أهداف كل وظيفة ومسئولياتها ومهامها ومتطلباتها. 
ج. مراعاة العلاقة البينية بين الوحدات الواردة في الهيكل الإداري 
لتحديد الاختصاصات والمسئوليات. 
د. تحديد خطوط السلطة والتبعيات الإدارية» والفنية» والاستشارية. 


ه. وضع اللوائح المنظمة للعمل. 
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مرؤبة مساب مستقبلية خدمات المعلومات بمدينة الماك عبد العنربر للعلوم والتقنية 


الهيكل رقم (1) 
الهيكل التنظيمي (الإداري) المقترح لإدارة خدمات المعلومات 


“7 | الإدارة العامة لخدمات 


وحدة العلاقات العامة المعه مات 
والتسويق 














والجدير بالذكر أن الهيكل التنظيمي المقترحء لن - 0 
المالية» أو يضع عبئا على موازنة المدينة» فهو لا يضيف مناصب جديدة» 
ولا وحدات إدارية جديدة (عدا وحدة الترجمة العلمية)» إلى الوضع الحالي 
فهو يقتصر على إعادة تنظيم الوحدات الحالية» وتصحيح بعض المسميات 
الواردة في التنظيم القديم» وإعادة توزيع العاملين. 

وهو بهذا الشكل يُعيد التوازن الإداري إلى الهيكل المطبق حالياء ويُعالج 
السلبيات التي نشأت عن تطبيقه؛ ويلبي في الوقت نفسه احتياجات العاملين 
وتطلعاتهم» ويتبنى وجهة نظرهم في تطوير الهيكل التنظيمي للخدمة» مع 
مراعاة متطلبات المستفيدين من الخدمة» ولعل من أهم النتائج التي يمكن أن 
نحصل عليها من تطبيق التصور المقترح : 

-١‏ توفير عدد الأيدي العاملة اللازمة لإنجاز الأعمال؛: واستغلال 
فائض العمالة في تدعيم بعض الخدمات والأنشطة التي تحتاج إلى 


03 


دعم شري 

؟- تحقيق سرعة الإنجاز واختصار بعض الخطوات والإجراءات غير 
الضرورية» كما أنه يحقق انسيابية العمل. 

"- التغلب على ازدواجية العملء والتكرارء مما يساعد على توحيد 
الأعمال ودمجها في إجراءات محددة وواضحة. 
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مرؤية مستقبلية خدمات المعلومات بمدبنة الملك عبد العنريز للعلوم والتقنية 

:- تخفيض التكاليفء وترشيد الميزانية. 

كما أن هناك رؤية تنظيمية أخرى يرى الباحث ضرورة طرحها في 
إطار تطوير خدمات المعلومات بالمدينة والتوسع في تقديمهاء حيث لاحظ 
الباحث خلال دراسته الميدانية» أنه بالرغم من أن مدينة الملك عبدالعزيز 
للعلوم والتقنية قد تأسست عام 117١م‏ تحت مسمى المركز الوطني للعلوم 
والتكنولوجياء وأن هدفها الأساسي الذي نْص عليه في مرسوم تأسيسها يفيد 
بآنها تقوم بدورها في إطار السياسات الوطنية بالمملكة» والرامية إلى بناء 
قاعدة علمية تقنية لخدمة التنمية بالمملكة» والاضطلاع بمهمة إنشاء البنية 
التحتية لدعم البحث العلمي للمملكة» بما يتناسب مع متطلبات خطط التنمية 
إلا أنها منذ قيامها اقتنصرت في تقديم خدماتها المعلوماتية على مدينة 
الرياضء وبالرغم من وجود الترابط الشبكي» وشبكات الاتصال التي 
طورتها المدينة خلال العقود السابقة» إلا أن عدم وجود فروع للمدينة- أسوة 
بمثيلاتها من المؤسسات البحثية الكبرى - يؤثر بشكل فعال على تواجدها 
وتأثيرها على المجتمع السعوديء. وهو الأمر الذي طالما طالب به الباحثون» 
على مستوى المملكة»؛ مما يستدعي النظر في إنشاء فروع للمدينة في أنحاء 
المملكة خاصة في المراكز الحضارية الكبيرة لتوسيع قاعدة خدماتها 
وتسهيل مهام الباحثين» وتلبية احتياجاتهم على امتداد أرض الوطنء» وهو 
قرار سياسي وإداري في المقام الأول» ولكن له تداعياته الفنية والخدمية 
التي سوف تؤثر بدون شك على زيادة فاعلية خدمات المعلومات التي تقدمها 
المدينة. 
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الفصل الخامس 

انيا : الخدمات المعلوماتية والأنشطة البحثية : 

جاء في نص إعلان منظمة "لايفلا" الذي صدر بمناسبة اجتماع "قمة 
الأرض ؛نسصد5 [طنمة8": الذي عُقد في جنيف في سويسرا عام 7١٠٠7مء‏ 
"أن خدمات المكتبات والمعلومات تدعم التنمية المستدامة من خلال التأكيد 
على الجدية في الوصول إلى المعلومات... [وعلى المنظمات العاملة في 
المجال] أن تتابع الجهد لمعالجة عدم المساواة الناجمة عن الفجوة 
المعلوماتية بين المجتمعات في عصر الثورة الرقمية غير المتكافئ» وذلك 
من خلال شبكات الخدمات التي تتيح المعلومات والأبحاث» لتسهم في التنمية 
المستدامة والخير العام لكل شعوب العاله؟(01: 

إن مثل هذه البيانات الرسمية وغيرهاء لن يكون لها أي أثر فعال ما لم 
تتكاتف جميع الأطراف المعنية على تقديم خدمات المكتبات والمعلومات 
لتطبيق ما جاء فيها من مفاهيم؛ وتنفيذها على أرض الواقع» وتحويلها إلى 
آليات عملء سواء على الصعيد المحليء أو الأصعدة الإقليمية والعالمية. 

وإنه لمن الجلي أن حكومة المملكة العربية السعودية ثنفق بسخاء على 
وصلت إليه تكنولوجيا العصرء مع توفير الكوادر المحلية والأجنبية المؤهلة 
لتشغيلها والإشراف عليهاء بجانب ما توليه الدولة من اهتمام كبير في توفير 
البيئة المناسبة للبحث العلمي وأدواته» هذه الجهود وغيرها ساهمت في أن 


)١(‏ 06 ممتاممداءء ٠٠١5,‏ ,وتاعمء- اعزء50 مم أوسترمكم] عطا مه غتستصيك 211ه177 
5٠0.‏ بعه7[ 1١١‏ .8-: /عودآلهاعمع/" 55-١‏ الاعمتناء0حجآ) دعا متعمقط 
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١ 








مرؤية مستقيلية د ماث المعلومات يعدن الملك عبد العترش للعلوم والتقية .2-25 يم 
تعيش المملكة في مرحلة يمكن أن توصف بأنها العصر الذهبي لمجال 
المكتبات والمعلومات والعاملين فيه» ويدعم فرصة تطبيق مفاهيم مجتمع 
المعرفة على المجتمع السعودي. 

وعد مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية إحدى المنجزات الهامة في 
مجال الخدمات البحثية والمعلوماتية في المملكة» حيث تجسد فيها طموح 
المسئولين بالمملكة لتحويل المجتمع السعودي إلى مجتمع معلومات متكامل 
الأركان؛ لذا فقد تم تدعيم المدينة بكل ما هو مستحدث في مجال تقنية 
المعلومات والاتصالاتء وإتاحة الإمكانات كافة للمدينة لكي تصبح مؤسسة 
معلوماتية رقمية (مرقمنة) والمشكلة الحقيقية التي يراها الباحث في قيام 
المدينة بدورها المنشود الذي أنشئت من أجله لتقديم خدمات المعلومات, لا 
تكمن في عدم توافر الإمكانات المادية والبشرية والتقنية» بقدر ما تتعلق 
بالتنسيق بين هذه الإمكانات وترشيدها وتوجيهها الوجهة الصحيحة» 
واستغلالها على الوجه الأمثل؛ لذا فأي تخطيط أو تصور للتطوير يتعلق 
بالمدينة يجب أن يراعي هذه الحقائق ويأخذها في الحسبان. 

من خلال الدراسة الميدانية التي أجراها الباحث على المدينة اتضح أنها 
تمتلك المقومات الأساسية لتقديم خدمات معلومات متميزة» ويتضح ذلك من 
توافر العناصر التالية : 

-١‏ وجود سياسات محددة؛» واضحة المعالم تتضمن المفاهيم كافة التي 
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عال وكفيلة بتحقيق طموحات جميع العاملين بالمجال والمستفيدين 
منه. 

؟- وجود أهداف نابعة من السياسات المعلنة» وضعت بعناية كبيرة» وتم 
صياغتها لتحقيق المفاهيم الواردة في السياسات؛» وتوضح 
استراتيجيات لتنفيذها. 

"- تطويع الأهداف وقولبتها في شكل أهداف تكتيكية» وآليات عمل. 

5- إنشاء الأجهزة والإدارات اللازمة لمباشرة تنفيذ هذه الأهداف 
والإشراف على آليات العمل. 

5- توفير الإمكانات المادية (موازنات كافية)» وكوادر بشرية مؤهلة 
(وطنية وأجنبية)» وتجهيزات تقنية معتمدة على تقنية العصر 
(المعلومات والاتصالات). 

1- توفير البيئة المناسبة من الدعم المعنوي السياسي والإداري لمساعدة 
الأجهزة المعنية في القيام بدورهاء وتسهيل مهمتها في تقديم خدمات 
المعلومات على المستوى الوطني والإقليمي والعالمي. 

والشتواهد على ها سيق ذكره واشبحة وموثقة سواء من خلال الوقائق 

الرسمية والتقاريرء والدراسات التي اطلع عليها الباحث وسجلها في دراسته 
أو من خلال التطبيق العملي والممارسات الفعلية التي رصدها الباحث في 
بحثه الميداني وأوردها في بحثه. وقد سبق للباحث أن استعرض في الفصل 
الأول من الدراسة سياسات المدينة وأهدافهاء متضمنة السياسات والأهداف 
المتعلقة بخدمات المعلومات. 
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مرؤية مستقيلية دما المعلومات بمدينة الملك عبد العترش للعلوم والئقية .95 7 9 لي 3 يم 
ويمكن تلخيص الإمكانات المادية المتاحة لتقديم خدمات المعلومات 
بالمدينة فيما يلي : 
١‏ - الميزانية المخصصة لخدمات المعلومات (7١٠5م)‏ : 
٠‏ ريال سعودي تفاصيلها كالآتي : 
- كتب عربية 5 ريال 
- كتب أجنبية ٠٠٠‏ ريال 
- دوريات 1159 وول 
دقو العة معلو منات ٠٠‏ 2 ريال 
- قواعد معلومات (النص الكامل)  ٠٠٠٠١‏ ريال 
- المكتبة البريطانية 064 ريال 
- خدمات معلومات متنوعة ٠٠‏ ريال 
هذا عدا الميزانيات المركزية المخصصة ل : 
- المرتبات والمكافآت والحوافز. 
- شراء الأجهزة والمعدات والعتاد التقني. 
- شراء النظم الآلية» والربط الشبكي. 
- الأثاث والتجهيزات المكتبية. 
- عقود الصيانة (التقنية - الفنية - الخدمية). 
- الأنشطة الثقافية والعلمية وإصدار المطبوعات. 
- المصروفات الإدارية ولمعط .ه:0. 
"- المقتئنيات : 
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.١‏ الكتب: ٠79473عنواتاء‏ العناوين الإنجليزية »١55٠٠‏ والعربية 
١5601‏ , 
؟. الدوريات: 5:75 عنواتاء العناوين الإنجليزية 5”9, والعربية٠‏ 25 
وعدد النسخ ١5/ا١٠.‏ 
“". التقارير: 775٠‏ تقريرًا. 
5. الأطروحات : )١١٠٠١(‏ رسالة ماجستير + دكتوراة (عربي). 
5. المواد السمعية والبصرية : تحتوي المكتبة على عدد كبير من 
المواد السمعية والبصرية. 
5. أقراص الليزر ٠:‏ 53" قرصا. 
'. الميكروفيش : 50157٠١‏ شريطا خاصا بالطاقة الذرية. 


6. نشرات الإحاطة الجارية : 55575575 نشرة. 


"'- العاملون : 
يبلغ عدد العاملين بالخدمة المعلوماتية ؟" موظفاء تفاصيلهم كالآتي : 
- إدارة خدمات المعلومات ١‏ 

- إدارة قواعد المعلومات ه 

- إدارة الحاسب الآلي ١‏ 


هذا عدا العاملين بالوحدات الإدارية المساعدة» مثل : 
- الشئون الإدارية والمالية. 
- الأمن. 


الإاذانة الهقفيشة: 
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مرؤدة مستقبلية د مات المعلومات بمدينة الملك عبد العبز للعلوم والتقنية 
- العلاقات العامة. 
- الخدمات المعاونة. 


؟ - العتان التقنى المخصص للخدمات (المستفيدين) : 


- أجهزة حاسب آلي 7 
طابعلة ندا 

- ماسحات ضوئية ه5 

- تصوير واستنساخ ١‏ 


- أجهزة مصغرات فيلمية ” 
هذا عدا الأجهزة المخصصة للعاملين الفنيين والتقنيين» والإداريين» 
وأجهزة الترابط الشبكيء وإدارة تكنولوجيا المعلومات. 
ه -الأنظمة الآلية : 
تم اقتناء نظام الأفق مم2ن,1] وتشغيله (منذ عام 577١ه)؛‏ وشراء 
أنظمته الأساسية والفرعية (وه2100[1)» وهي : 
٠‏ الأنظمة الأساسية (5 أنظمة) : 
.١‏ الفهرسة. 
؟. البحث. 
". التزويد. 
:. ضبط وتسجيل الدوريات. 
ه. الإعارة. 
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صيانة النظام. 


: نظاما)‎ ١5( الأنظمة الفرعية‎ ٠ 


١ 


0 
؟. 


3 
. الحجز المسبق. 
5. تحصيل الغرامات. 
اا 
4 
4 


لع 


. الجرد. 
. الأرشفة وربط الملفات الإلكترونية. 
الست مو خاو مجك نزتم 


متابعة تجليد الدوريات. 


الإعارة الاحتياطية. 


. الإعارة الذاتية. 
. الإعارة الهاتفية. 


٠‏ الإعارة المنزلية. 

.١‏ استيراد بيانات المستفيدين. 
5 . حجز المواد السمعبصرية. 
١"‏ . قاعة الكتب المحجوزة. 

.١ :‏ التبادل والإهداء. 


5 التقارير. 


5- قواعد المعلومات : 


١ 


. 012105آ. 
3 


.10263 5131: 


5 لو 
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مرؤية مستقبلية د مات المعلومات بمدبنة الملك عبد العربز للعلوم والتقنية 
. عقوطقئة2 80. 
5 111 
أ. 0تلع8. 
37 آ. 
7 م010 15ئآى 0 . 
1. عننو 10 
٠٠١‏ . علتوعائط؟؟ ع سقطه0. 
.١١‏ معمعياعج ممللتصعد/!. 
؟١.‏ ©ؤوط1آظ8. 
؟١.‏ م0مو88. 
5. 11مانا. 
65 5آآ1. 
.١ 1‏ صعاويوكى ع1 .انال 
١‏ . كآللآ. 


وقد تم توصيف قواعد المعلومات المذكورة في الفصل الثاني. 

واستناداً على العرض السابق» يرى الباحث أن تطوير خدمات 
المعلومات في مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية» تكمن بالدرجة الأولى 
في التخطيط العلمي لاستغلال الإمكانات المتاحة بالمدينة» والارتقاء 
سكوف الكندمنات الكالوة وتطوحوهاه و استتحدات تسدفات حديدة عن 
طريق الإمكانات المتاحة حالياء وقد قام الباحث بحصر الدراسات التي 
تعرضت لخدمات المعلومات بمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية خلال 
الفقترة السابقة للدراسة» فوجد أنه منذ بداية الألفية الثالثة لم تصدر أي 


5 خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 
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دراسات (متعمقة حول هذا الموضوع)» ولذا تعد الدراسة الحالية في زعم 
صاحبها الأولى من نوعها في الألفية الثالثة. 

وفي النهاية يرى الباحث أن الإمكانات المتاحة حاليا لخدمات المعلومات 

بالمدينة كافية لتطوير الخدمة وتحديثهاء ولا حاجة لوضع مزيد من 

الإمكانات - على الأقل في الوقت الحاضر- بل الأهم من ذلك ترشيد ما هو 

متاح وتوجيهه الوجهة الصحيحة؛ وهو قرار إداري في المقام الأول» يجب 


أن يُتخذ ويُنفذ ويُتابع. 


ثالثاً: الإعلام والتسويق : 

من الضروري الإقرار بأن تقديم خدمات معلوماتية متميزة أمر هام 
وضروري كأحد الأهداف الحيوية للمؤسسات العاملة في مجال المكتبات 
والمعلومات؛ ولكن التعريف بهذه الخدمات وأهميتها يُعد على الدرجة نفسها 
من الأهمية» بل هو مؤكد وموثق لهاء ويساعد على تطويرها وتنميتها. 

ولبيان أهمية الإعلام والتسويقء» والعلاقات العامة في التعريف بخدمات 
المعلومات وأهميتها للحصول على رضا المستفيدين» وتأييد الجهات 
المعنية» والمسئولين» وجماعات الضغط في المجتمعات لدعم هذه الخدمات 
والارتقاء بها حرصت السيدة / كريستين ديشامب رئيسة الاتحاد الدولي 
لجمعيات المكتبات (إيفلا) السابقة» في خطاب لها موجه للمؤتمر السنوي 
الثالث عشر للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات الذي عَقد في بيروت عام 
, على أن تؤكد هذه الحقيقة» حيث قالت: "سوف نلح أيضا على 
جميع الأعضاء للاتصال بمجموعات المستفيدين من المكتبات» وبالإعلام 
خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 55١‏ 
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مرؤية مستقيلية دما المعلومات بمدينة الملك عبد العترش للعلوم والئقية .79 ٍ 7 2 يم 
المحليء وبالسياسيين» والتربويين» ورجال الأعمال» وبأي واحد منكم 
يستطيع جذب انتباههم كي يصغوا لنا... لقد أتى زمننا ولكن يجب التقاط 
اللحظة المناسبة... وآمل أن نستطيع إصدار ملخص لا يتضمن فقط 
السياسات التي ينبغي أن نطبقهاء ولكن يتضمن- أيضا- المشورة لنيل التأييد 
لإرساء قواعد العلاقات العامة» والقيام بحملات التوعية من قبل من هم 
الأغنى خبرة في مثل هذه الأنشطة» وإذا تمكنا من العمل على المستويات 
المحلية والإقليمية والعالمية - ومن خلال ذلك- فإن باستطاعتنا إحداث 
التغيير المنشود"('). 

وقد اتضح للباحث من خلال دراسته الميدانية لخدمات المعلومات بمدينة 
الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية» أنه بالرغم من جودة الكثير من الخدمات 
التي تقدمها المدينة» بل وتميز عدد من هذه الخدماتء إلا أن استطلاع آراء 
المستفيدين لم يعكس هذه الصورة على حقيقتهاء وتشير الإحصاءات التي 
وردت في الدراسة» فيما يتعلق بالقنوات التي يتعرف من خلالها المستفيدون 
إلى خدمات المعلومات بالمدينة» إلا أن نسبة المستفيدين الذين يتعرفون إلى 
الخدمات من خلال جهود المدينة الإعلامية والتسويقية لا يتعدى 9/1 من 
مجموعهم؛ مما يشير إلى عدم كفاءة آلية الإعلام والتسويق بالمدينة في 
التعريف بخدماتها والتسويق لهاء وهو الأمر الذي انعكس سلبا على رؤية 


(أعلم) حول إدارة المعلومات في البيئة الرقمية: المعارف والكفاءات والجودة؛ بيروت: 5؟/ 
باتني طن 
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لابب سس صحييب جججبب ججججججججججججججيييببب اِ مل لخأمس 
المستفيدين للخدمات ورضاهم عنهاء ويّعد هذا من جهة نظر الباحث إجحافاً 
في حق القائمين على أمر خدمات المعلومات والمسئولين عن تقديمها. 

ويرى الباحث أن الإعلام عن الخدمات والإعلان عنها يخدم غرضين 
أساسيين : 

أولهما: يتعلق بالمستفيدين؛ حيث يُمكُن الإعلام الجيدء والخطة 
الإعلامية. والتسويقية المخطط لها بعناية من مساعدة المستفيدين في 
التعرف إلى الخدمات المقدمة؛ والإفادة منهاء وتقدير جهود العاملين» 
وبالتالي يتحقق رضاهم عن المؤسسة المعلوماتية التي يتعاملون معهاء وهو 
الهدف الأساسي الذي تسعى إلى تحقيقه كل المؤسسات المعلوماتية العاملة 
في مجال المكتبات والمعلومات. 

ثانيهما: يتعلق بمتخذي القرار حيث يُعد الإعلام والتسويق الجيدء 
للخدمات أحد وسائل الإقناع الأكثر فاعلية» لجذب انتباه المسئولين» 
والحصول على تأييدهم ودعمهم للمؤسسة المعلوماتية» مما ينعكس على 
إصدار قرارات إدارية ومالية لصالح المؤسسة المعنية والاستجابة لمتطلبات 
المسئولين واقتراحاتهم: وإقرار التوصيات المرفوعة إليهم بشأن تطوير 
خدماتها وتحقيق أوضاع العاملين عليهاء ووضعها على قائمة أولوياتهم. 

ويعتمد الإعلام وتسويق الخدمات على عدة محاورء من أهمها - في 
رأي الباحث - ما يلي : 
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مرؤية مستقيلية دما المعلومات يعدن الملك عبد العترش للعلوم والتقية .- 2 3 بيس 
١-تحديد‏ أهداف الحملة الإعلامية والتسويقية» ووضع آلية عمل قادرة 
على تنفيذها. 
؟-إعداد الكوادر المؤهلة في المجال على المستوى المهني؛ 
والتخصصي. والاستعانة بهم في التخطيط للحملة» والإشراف على 
تنفيذها. 
"'-اختيار القنوات الاتصالية المناسبة للرسالة الإعلامية وطبيعتها مع 
مراعاة تناسبها أيضاً مع سمات المتلقي وتوجهاته. 
4 -تناسب شكل الرسالة الإعلامية ومضمونها بما يتوافق مع أغراض 
الحملة الإعلامية والتسويقية سواء على مستوى الوحدة الإدارية التي 
تسوق خدماتها أو مع المؤسسة الأم التي تحتضنها. 
ومن هذا المنطلق يقترح الباحث أن يتم التخطيط لتنفيذ حملة إعلانية 
وتسويقية مستدامة» ووضع آليات لعملهاء وفي هذا الصددء يجب أن تتم 
التفرقة بين نمطين من الأعمال والأنشطة الإعلامية والتسويقية : 
أولهما: الإعلام المتخصص: وهو النمط الإعلامي الذي يتم التخطيط له 
وتنفيذه عن طريق متخصصين في مجالات العلاقات العامة والإعلام 
والتسويق» ويندرج تحت هذا النمط الإعلامي: الحملات الدعائية المنظمة 
عن طريق وسائل الإعلام النمطية المطبوعة» والمرئية والمسموعة» تنظيم 
الندوات والمفحاضرزنات والمؤتمزرات والمغارضنء إغذاد مضمون الخظات 
الإعلامي والتسويق» وما يسبق ذلك من دراسة للمتلقي المستهدف من 
الحملة الإعلامية والتعرف إلى رغباته وقناعاته العامة والشخصية» وجميع 
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المعلومات التي تساعد على تقبله للخطاب الإعلامي والتسويق والاقتناع به. 
ثانيهما: الإعلام المهني: وهي مسئولية العاملين المهنيين والمتخصصين في 
مجال المكتبات والمعلوماتء والجدير بالذكر أن هناك عدداً من الخدمات التي 
تقدم في مجال المكتبات والمعلومات يمكن أن تستغل في هذا النمط من الإعلان 
والتسويق؛ إذا ما استطاع المهني المتخصص في مجال المكتبات والمعلومات 
الإفادة منها واستغلالها إعلاميا وتسويقيا» مثال ذلك؛: خدمة الإحاطة الجارية 
التي يمكن أن تقدم بأشكال متعددة يعرفها جيدا العاملون في قطاع خدمات 
المكتبات والمعلومات» حيث يمكن استغلال بعض هذه الأشكال في تسويق 
الخدمات والإعلان عنها. كما يندرج تحت هذا النمط الإعلامي؛ اللوحات 
الإعلانية بالمكتبة» وإصدار النشرات والمطبوعات التخصصية:؛ سواء التي 
تصدر بصفة دورية أو لتغطية أحداث محددة» والبرامج الثقافية التي تتم من 
خلال تنظيم موسم ثقافي للمكتبة» واللقاءات المنظمة بين المسئولين عن الخدمة 
والمستفيدين منهاء حيث تستغل لإجراء النقاش والحوار وتقديم المقترحات» 
وإزالة الحواجز النفسية بين المهني والمستفيد. 
كما أن سلوكيات العاملين وأسلوب تعاملهم مع المستفيدين خلال 
الاحتكاك اليومي المباشر يدخل في إطار العمل الإعلامي والتسويقي» حيث 
ينعكس ذلك على نفسية المستفيدين» وعلى انتمائهم للمؤسسة المعلومائية 
التي يتعاملون معها. 


ويؤدى ذلك إلى تجسيد "بيئة مكتبية صديقة", ويجعل من المستفيدين 
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مرؤية مستقيلية دما المعلومات يعدن الملك عبد العترش للعلوم والئقية . ,2_9 3 يم 
خير دعاة للمؤسسة في المجتمع؛» وسفراء لها على المستويات المحلية 
والإقليمية والعالمية كافة. 

ويرى الباحث أن التقسيم السابق للعمل الإعلامي والتسويقي لا يعني أن 
ينفرد كل جانب منهما بالقيام بعمله بمعزل عن الطرف الآخرء بل يجب أن 
تتضمن آلية العمل المقترحة التنسيق التام بين الأطراف المتعاملة والمسئولة 
عن التنفيذ» بحيث يكون التشاورء وتبادل الآراءء وتبني المقترحات البناءة 
من الجانبين» هو الإطار العام الذي يعملون من خلاله؛ والفكر الأساسي 
وراء آليات التنفيذ الإعلامية. 

لذا يجب - في رأي الباحث - تشكيل لجنة إعلامية تتألف من 
المسئولين عن الإعلام والتسويق بنمطيه المذكورين» حيث تجتمع هذه 
اللجنة بصفة دورية للمناقشة والحوار وإقرار البرامج التنفيذية للعمل 
الإعلامي» وتوجيه العمل ليتم في إطار منظومة متناغمة ومتناسقة حتى 
لا يحدث- كما يطرأ في كثير من الأحيان - تكرار أو تعارضء أو تداخل 
في المسئوليات أو مشكلات إدارية ونفسية» قد تؤدي في النهاية إلى نتائج 
عكسية تتأثر بها كفاءة المنظومة الإعلامية» وبالتالي ُضعف من النتائج 
المرجو تحقيقها والأهداف المطلوب الوصول إليها. 

وقد اقترح الباحث عند وضعه لتصور الهيكل الإداري لخدمات 
المعلومات بمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية إنشاء "وحدة العلاقات 
العامة والتسويق". وإتباعها لمدير الإدارة العامة لخدمات المعلومات» كما 
ورد بالهيكل الإداري العام بالمدينة» وحدة إدارية بمسمى "إدارة العلاقات 


حرا خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





الفصل الخامس 
العامة والإعلام"., تابعة للإدارة العامة للشئون الإدارية والمالية بالمدينة. 


حيث تمثل الأولى ما أسماه الباحث (بالإعلام المهني)» بينما تمثل الثانية 
(الإعلام المتخنصص).؛ ويرى الباحث أن يتم التنسيق بين المسنئولين عن 
هاتين الوحدتين بالصورة التي طرحها في التصور السابق» للتخطيط للحملة 
الإعلامية عن خدمات المعلومات بالمدينة ومتابعة تنفيذها. 

وقد طرح الباحث في هذا الفصل رؤيته لمستقبل خدمات المعلومات 
بالمدينةه من خلال رؤية قد تفتقد- في رأي البعض- المعايير النمطية التي 
اعتاد الباحثون الالتزام بها في دراساتهم وأبحاثهم عند تناولهم لهذه النقطة 
البحثية» إلا أن الباحث يرى - من وجهة نظره - أن الوضع الحالي 
لخدمات المعلومات في مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية» استنادً على 
المعلومات التي تجمعت لدى الباحث من دراسته الميدانية - وجوب طرح 
رؤية مستقبلية غير نمطية» وبالرغم من وجود بعض السلبيات المصاحبة 
لتقديم الخدمات؛ والتي رصدها الباحث في فصول الكتاب وقام بتحليلها 
والتعرف إلى أسبابهاء إلا أن المدينة تقدم خدمات معلومات جيدة وجديرة 
بالتقديرء ليس فقط بالمقارنة مع خدمات بعض المؤسسات المثيلة على 
المستوى المحلي أو الإقليمي؛ بل أيضا على المستوى العالميء إلا أن هناك 
بعض العقبات التي تحد من الإفادة من هذه الخدمات واستغلال الإمكانات 
التي تتيحها المدينة بصورة فعالة» وهو الأمر الذي تعرض له الباحث من 
خلال رؤيته في التطوير ومستقبل الخدمات بالمدينة؛ لذا فقد اتسم عرض 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز إن 


هع 





مرؤدة مستقبلية خدمات المعلومات بمدبنة الملك عبد العربزر للعلوم والتقنية ااا سسسب 
وذاك؛ فالرؤية تجسد قناعات الباحث في خطة تطوير العمل الإداري والفني 
بمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية» خلال الفترة القادمة. 


حرا خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





9 النتائج. 


ل التوصيات. 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 


الخاتمة 


الخامة 


دنا 





الخامة 
الخاتمة 
خلص الباحث إلى عدد من النتائج والتوصيات التي يمكن إيجازها فيما 
يلي: 
أولاً : النتائج : 
١‏ - أخذ البحث العلمي بالمملكة العربية السعودية مساره المعتمد عام 
هه حين تم إنشاء المركز الوطني للعلوم والتقنية الذي تغير 
مسماه فيما بعد ليصبح "مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية". 
١‏ - تعد الإدارة العامة للمعلومات العمود الفقري لدعم خدمات البحث 
العلمي بمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية. 
- تقع خدمات المعلومات بالمدينة في المستوى الإداري (الإشرافي أو 
التنفيذي)» وتتبع الإدارة العامة للمعلومات» تحت الإشراف المباشر 
لنائب رئيس المدينة لدعم البحث العلمي. 
- تتبع المكتبة إداريا وفنيا إدارة خدمات المعلومات؛ وتُعد واحدة من 
ثلاث وحدات إدارية أو فنية تابعة لهذه الإدارة. [المكتبة» الاتصال 
المباشرء إيصال الوثائق]. 
د - هناك عدم رضاء بين المسئولين عن تقديم الخدمات المعلوماتية؛ 
عن الهيكل التنظيمي لخدمات المعلومات ويرون ضرورة إعادة 
النظر في البنية الهيكلية للوحدات الإدارية التابعة للخدمة. 
5 - يتألف مجتمع المستفيدين من خدمات المعلومات بمدينة الملك 


5 خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





الخائمة 
عبدالعزيز للعلوم والتقنية من السعوديين حيث تبلغ نسبتهم 9015755 
من مجموع المستفيدين. 

“” - تعد اللغة الإنجليزية اللغة الأجنبية الأولى للمستفيدين من خدمات 
المعلومات بالمدينة. 
ترددهم على خدمات المعلومات بالمدينة واستخدامهم لهاء حيث تمثل 
نسبتهم ”,9/0/1 من مجموع المستفيدين. 

4 - يعد التردد غير المنتظم وغير المحدد بفترات زمنية متوقعة 
ومستدامة» النمط السائد الذي يتوافق مع ظروف المستفيدين من 
خدمات المعلومات بالمدينة وحاجاتهم من المعلومات. 

٠‏ - تتصدر الفئة العمرية (71- 55) عاما فئات المستفيدين المتعاملين 
مع خدمات المعلومات بمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية» 
حيث تبلغ نسبتهم 95٠‏ من أعداد المستفيدين. 

١‏ - تتصدر فئة الموظفين "قائمة المستفيدين من خدمات المعلومات 
بالمدينة". 

١‏ - تعد فئتا "طلاب المرحلة الجامعية" و"طلاب التعليم العالي" من 
أكثر فئات المستفيدين من خدمات المعلومات بالمدينة عددّاء حيث 
يمثلان معا 9 7/ا90. 

3١‏ - بلغت الموضوعات التي تحظى باهتمامات المستفيدين من خدمات 

المعلومات بالمدينة ثلاثة وثلاثين موضوعا تخصصيا تنوعت بين 
خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ين 


/ 





الخامة 


دنا 


الشرعية» حيث تصدر مجال علوم المكتبات والمعلومات قائمة 
اهتمامات المستفيدين بنسبة بلغت 90١١,5‏ من مجموعهم. 


منات تلذك قذر ]اك :ركيجنة التكرف إل تكذية المعاومياف بالمدينة 


تكلكدن في "رن خائل مجان العمل تين “هذل زخيل" من 
"خلال وسائل الإعلام والمعارض". 


فاك أكقن لقوق شوزه) الكضيرل: عدن الخقيرة لمعاو كي من دين 


1 


الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية» هي: "الحضور الشخصي". يليها 
"الاتصال الهاتفي": يليهما "الفاكس" و"موقع المدينة على 
الإنترنت". وأخيراً "البريد العادي والبريد الإلكتروني". 

- تحتل خدمة الحصول على قوائم المطبوعات الأهمية الأولى 
- بالرغم من أهمية خدمة "الإنترنت" في بيئة البحث العلمي 
المعاصر إلا أنها لم تحتل مرتبة متقدمة بالنسبة لاهتمامات 
المستفيدين» إلا في حالة شريحة الطلاب» حيث احتلت المرتبة 
- تلقى خدمة "النص الكامل" اهتمام المستفيدين» وخاصة فئات: 
الجامعيين» وحملة الماجستير» والباحثين» وأعضاء هيئة التدريس. 
- عد خدمة البحث في قواعد المعلومات [الوطنية» والأجنبية] من 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





الخامة 
الخدمات ذات الأهمية الخاصة بالنسبة للمستفيدين. 
#“لان يفتقة المستفيقوة مق خدمات المعلومات ردينة الملك عبد الع يوه 
"خدمة الترجمة العلمية"» وبالرغم من إيضاح احتياجهم لها عند 
استطلاع آرائهم حول الخدماتء إلا أنها غير متوافرة بالمدينة. 
الأدعلها المسقدوة “من كخدماة النعلومات بالمدكتة» إلى مضتادر 
خارجية لاستكمال متطلباتهم البحثية التي لا يستطيعون الحصول 
عليها من المدينة. 
المؤهلات العليا. 
” - تشير نتائج الدراسة إلى أن مجال المكتبات والمعلومات بدأ 
يحظى بدور هام في مجال البحث العلمي بالمملكة العربية 
4 - تمر فئة العاملين المؤهلين في مجال المكتبات والمعلومات 
بالمملكة بمرحلة تطورية هامة» تزداد فيها أعدادهم وترتفع فيها 
والمعلومات علميا ومهنيا بالمملكة. 
5 - هناك نمو مطرد ملحوظ لمفاهيم "مجتمع المعلومات" في البيئة 
العلمية والأكاديمية والمهنية بالمملكة العربية السعودية. 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ين 





الخامة 


ثانيا : التوصيات : 
يمكن ترتيب التوصيات وتصنيفها تحت رؤوس موضوعات يتعلق كل 


منها بجانب محدد من موضوع الكتاب : 


: التنظيم الإداري‎ - ١ 


د 


.١‏ ضرورة إعادة النظر في البناء الهيكلي التنظيمي لخدمات المعلومات 


بمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية. 


. التفكير الجدي في إنشاء فروع لمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم 


. العمل على رفع كفاءة العاملين بزيادة معدللات البرامج التدريبية 


المحلية والخارجية؛ وبالتنسيق مع المؤسسات البحقية الأكاديمية 
المتخضيكينة الو ظدية نز العونية »و القالسة. 


. العمل على زيادة عدد العاملين المؤهلين علميا في مجال التخصص 


لتحقيق التوازن الوظيفي في القوى العاملة بالإدارات المعنية بتقديم 
خدمات المعلومات بالمدينة. 


. العمل على حل مشاكل العاملين فيما يتعلق بالرواتب والحوافز 


المالية والمكافات التشجيعية» وخاصة المتميزين منهم. 


«كتهول إنجواءاة الحسيول علس الجلوماف» والتقليل شن مه 


المعاملات الورقية؛ الذي يسبب عدم رضا المستفيدين عن العمل 
الإداري المصاحب للحصول على الخدمة. 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





الخامة 

. وضع ضوابط للاشتراك في الخدمات البحثية التي لا تخضع - غالبا 
- لمعايير موحدة. 

6. زيادة عدد ساعات العمل» وإضافة ساعات فتح مسائية تتناسب 
وظروف المستفيدين من خدمات المدينة. 

1. فرض رسوم رمزية على بعض الخدمات لترشيد الموازنة» وإيجاد 
مصادر تمويل ذاتي للمدينة للإنفاق على الخدمات. 

" - الخدمات : 

.١‏ التوصية بإدخال خدمات الإعارة ووضع لائحة تنظمها. 

؟. العمل على تقديم خدمة "الترجمة العلمية" غير المتوافرة حاليا ضمن 
خدمات المدينة» بالرغم من مطالبة المستفيدين بها. 

إكائعة خدسة الحتصول بعك حدفة "الفضن الكامل" عن طروق الخد 
المباشر سواء عن طريق "البريد الإلكتروني"؛ أو "موقع المدينة على 
الإنترنت" على أن تتم بمقابل مادي يحدد حسب رؤية الإدارة. 

5. اقتناء مراجع بلغات أجنبية بجانب اللغة الإنجليزية» مراعاة للسمات 
البحثية للمستفيدين الذين يجيدون لغات أجنبية أخرى؛ ويفضلون 
البحث بها. 

5. التوسع في خدمات الاستخلاص والتكشيف التي تقدم حاليا في حدها 
الأدنى بالرغم من احتياج المستفيدين لها. 

؟. تدعيم خدمة الحصول على القوائم الببليوجرافية» نظراً للإقبال 
الكبير عليها من قبل المستفيدين من المدينة. 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز إكن 





الحنائمة ٠٠٠٠٠٠٠٠‏ برب سس يجبي 

". إنشاء قاعدة بيانات للرسائل الجامعية (الأطروحات) عربية وأجنبية» 
وإتاحتها للمستفيدين» بالتعاون مع المؤسسات الأكاديمية بالمملكة 
وخارجها. 

0 تدعيم خدمة تصوير الوثائق واختصار زمن تقديمها. 

1. إضافة خدمة الحصول على المعلومات في شكل أوعية رقمية ومه» 
بجانب الأشكال الأخرى التي تقدم بها هذه الخدمة» على أن تتم مقابل 
رسوم لتغطية نفقات الخدمة. 

٠‏ . تطبيق إجراءات (المقابلة المرجعية أو البحث المشارك) بصورة 
فعالة. 

.١‏ استكمال المشروعات المتوقفة (مشروع : الأرشفة الإلكترونية 
للوثائق العربية» عربي- إنجليزي)» وتطبيق نتائج الدراسات المتعلقة 
بتطوير الخدمات (مثل: إدخال المطبوعات [النص الكامل] على 
الحاسب الآلي وإتاحتها للمستفيدين» الربط الشبكي مع المكتبات 
ومراكز المعلومات» رفع نسبة الاعتماد على المصادر المحلية 
للمعلومات)» فعند تطبيقه سيعد أحد المشروعات المتميزة في العالم 
العربي» ومن الممكن استفادة جميع المستفيدين من خارج المدينة» 
في جميع أنحاء العالم» منه» وذلك عن طريق موقع المدينة. 

'"' - الدعاية والإعلان والتسويق : 

.١‏ إصدار دورية رسمية منتظمة لإدارة المعلومات» تحتوي على 
المعلومات اللازمة لتوجيه المستفيدين وإرشادهم وإعلامهم 


لذن خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





الخامة 
بالمستجدات والإجراءات بالخدمة. 

؟. التوسع في عقد الندوات والمؤتمراتء واللقاءات العلمية والثقافية 
لجذب مزيد من المستفيدين للتردد على المدينة» وبالتالي لتعريفهم 
بالإمكانات البحثية المتاحة بالمدينة وكيفية التعامل معها. 

". الاهتمام بإصدار المطبوعات والنشرات الإعلامية» والإعلانية 
الموجهة إلى المستفيدين بفئاتهم كافة. 

5. التفكير في إنشاء "جمعية أصدقاء المدينة" وتفعيل دورها لتدعم العلاقة 
بين المدينة والمستفيدين منهاء وتأكيدآ للدور الوطني الذي تقوم به في 
ترسيخ مفاهيم البحث العلمي» وإرساء قواعده في المجتمع السعودي. 
ولتكن تحت رعاية رسمية من الدولة وعضوية ممثلين من المسئولين 
بالدولة» وقطاع الأعمالء والمؤسسات الأكاديمية» والشخصيات 
العامة وغيرهم. 

5. لتفعيل دور الجمعية المقترحة في البند السابق» يمكن أن يسند إليها 
تنظيم الدورات التدريبية لتوعية المستفيدين» وتدريبهم على كيفية 
الاستفادة من خدماتهاء وتقوية أواصر العلاقة بين المستفيدين 
والعاملين بالمدينة. 

1. تشكيل لجنة من المسئولين بالإدارة» يشترك فيها ممثلون من 
الجمعية لدراسة سبل تطوير خدمات الإدارة» والبحث في شكاوى 
المستفيدين» والعمل على التغلب عليهاء والتوجيه إلى حلها. 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 6 





الخائمة 

“. تخصيص لقاء دوري بين المسئولين عن الخدمات المعلوماتية 
بالمدينة والمستفيدين منهاء وليطلق عليه "اللقاء المفتوح"» يتم تحديده 
في فترات زمنية محددة (ليكن مرتين أو أكثر سنويا) يتم خلاله 
إجراء حوار مفتوح بين المسئولين والمستفيدين» والعاملين لمناقشة 
القضايا ذات الاهتمام المشترك والتعرف إلى وجهات نظر أطراف 
التعامل مع الخدمة "المسئول عنهاء والمتلقي لها" بغية تقريب 
وجهات النظر وخلق أرضية من التفاهم المشترك. 

4. وضع تصور علمي لحملة إعلامية تسويقية يشترك في التخطيط 
لها والإشراف على تنفيذهاء "إدارة العلاقات العامة والإعلام" 
بالمدينة» بالتننسيق مع "وحدة العلاقات العامة والتسويق" بإدارة 
خدمات المعلومات. 


لذن خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





المصادس وا ماجع 


ه. المصادر والمراجع العربية. 


ه المصادر والمراجع الإنجليزية. 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز - 





المصادس وا م راجع 
أولاً: المصادر والمراجع العربية : 

- أحمد بدر (1185١م).‏ دراسات المستفيدين بين المكتبات ومراكز 
المعلومات: مبرراتها وتخطيطها وأساليبها ومشاكلها .- مجلة المكتبات 
والمعلومات .دس آء ع١18656١مىءص ,.١1151-65‏ 

- أحمد بدر (١٠٠٠م).‏ مقدمة في العلوم البحتة والتطبيقية. القاهرة: دار قباء 
للطباعة والنشر والتوزيع» ١٠٠5م.‏ 

- أحمد بدرء محمد فتحي عبدالهادي (١١٠٠م)‏ . المكتبات الجامعية : 
تنظيمها وإدارتها وخدماتها ودورها في تطوير التعليم الجامعي والبحثث 
العلمي؛ ط ؟5.- القاهرة: دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع» ١١٠١م.‏ 

- أحمد العبيد (1185١م).‏ التطور التكنولوجي: المفاهيم والمتطلبات . - 
القاهرة: دار النشر العالمي» 3/85١م.‏ 

- حداد؛ أ.و (114م) . قاموس مصطلحات المعلوماتية: فرنسي - 
إنجليزي - عربي .- بيروت: مكتبة لبنان» 187 ١م.‏ 

- حسن محمد أبو طالب (11317١م).‏ دور مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم 
والتقنية في تشكيل البنية الأساسية للنظام الوطني للمعلومات بالمملكة 
العربية السعودية .- رسالة ماجستيرء جامعة الملك عبدالعزيز: كلية الآداب 
والعلوم الإنسانية» /951١م.‏ 

- حمد عقيل السعدون 5١١(‏ ١م).‏ الإدارة العامة للمعلومات في عشر 
سنوات» الرياض: مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية. [تقرير]. 

- دور مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية في توجيه البحث العلمي 
لخدمة المجتمع وخطط التنمية في الملتقى الأول لعمداء مراكز خدمة 
المجتمع في الجامعات السعودية, من ١٠411/17/117-1١اه.‏ الرياض: 


لذن خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





الآذان#القاسة التاقاقة والنقو» خانشة الإساء سكم مخ طيعوة الالساقنية: 


١0اهم/‏ ١٠٠٠م‏ - ص 75579 7187, 

- ديشامبء» كريستين (7١٠0٠م).‏ المؤتمر الثالث عشر للاتحاد العربي 
للمكتبات والمعلومات (أعلم) حول إدارة المعلومات في البيئة الرقمية: 
المعارف والكفاءات والجودة» بيروت: 59/١١-١/١١/7١٠1آم.‏ 

- زكي حسين الوردي (7١٠5م).‏ مصادر المعلومات وخدمات المستفيدين 
في المؤسسات المعلوماتية . - عمان: مؤسسة الوراق» ٠١”‏ 1م. 

- سالم السالم (5١5١ه).‏ الخدمات المرجعية الإرشادية في مكتبة الملك 
عبدالعزيز العامة بالرياض: دراسة تقويمية.- الرياض: مكتبة الملك عبدالعزيز 
العامة 51١5‏ ١ه.‏ 

- سالم السالم (151١م).‏ خدمات المعلومات بمدينة الملك عبدالعزيز 
للعلوم والتقنية: دراسة ميدانية من وجهة نظر المستفيدين .- الرياض : 
مكتبة الملك فهد الوطنية»١3955١م.‏ 

- سالم السالم (١٠٠٠م).‏ دور مركز الملك فيصل للبحوث والدراسات 
الإسلامية في خدمة المعلومات المعنية بالعالم الإسلامي .- مجلة مكتبة 
الملك فهد الوطنية» مج5.ع١.‏ أبريل - سبتمبر ١٠٠٠م:‏ ص 717١‏ 
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- سريع محمد السريع» وآخرين (577١ه).‏ خدمات المكتبات في المملكة 
العربية السعودية واقعها ورضاء المستفيدين عنهاء واتجاهات تطويرها: 
دراسة ميدانية» الرياض: معهد الإدارة العامة. "57١ه.ء‏ ص 55- 57, 


- سيد حسب الله أحمد محمد الشامي (١١٠٠م).‏ الموسوعة العربية 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز إرذن 


/ 





المصادس وا م راجع 
لمصطلحات المكتبات والمعلومات والحاسبات . - القاهرة : المكتبة 
الأكاديمية» ١١٠١م.‏ 


- صالح العذل (5١5١ه).‏ التطور العلمبي والتقني في المملكة العربية 
السعودية.- بحوث مؤتمر المملكة العربية السعودية في مائة عام.- 
الرياض : الأمانة العامة للاحتفال» 19١5١ه‏ .- ص ه- 9 7, 

- صالح العذل (339١م).‏ مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية: سمك - لبن 
بحث علمي. المعرفة» ع 48» ربيع أول 57١‏ ١ه-‏ يوليو 11415١م:؛‏ ص 
الى 

- صالح العذل (137١م).‏ مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية: مركز 
الإشعاع الحضاري في النهضة السعودية المعاصرة. عصر الحاسب» ع 27 
يونيو 3317١م.-‏ ص 77- 75. 

- عبدالستار الحلوجي (1188١م).‏ دراسات في الكتب والمكتبات .- جدة : 
مكتبة مصباح؛ 18/8 ١م. ١‏ 

- عبداللطيف غصاب الضويحي (1137١م).‏ الخدمات والجمهور بين شح 
المعلومات وتعطيل دور العلاقات العامة.- الخدمة المدنية» مج .١٠١5‏ ع 
7 : ديسمبر 19135١م.‏ 

- عبدالمجيد بوعزة (1317١م).‏ حاجات المستفيدين من خدمات مكتبات 
مؤسسات التعليم العالي وسلوكهم في مجال المعلومات: دراسة تحليلية ‏ - 
عالم الكتب» مج 2١18‏ ع" ؛مايو - يونيو 991١م‏ ص .7١7 -١55‏ 


- العلوم والتقنية في المملكة العربية السعودية: تطور وإنجاز ("١٠٠م).‏ - 
الرياض: مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية» 471 ١ه.‏ 


لذن خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





المصادس وام راجع 

- غينشاء كلير ومينوء ميشال (141١م).‏ مدخل عام لعلوم وتقنيات 
المعلومات والتوثيق .- تونس: المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم؛» 
/1 ام. 

- مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية ("١٠٠م).‏ التعريف بمنجزات إدارة 
خدمات المعلومات.- إدارة خدمات المعلومات» ”5 اه ٠١5‏ آم., 

- مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية (؟١٠٠م).‏ إدارة التطوير الإداري. 
الدليل التنظيمي المحدّث لمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية. - 
الرياض: الإدارق 577 ١اه,‏ 

- محمد العرفج (١٠٠م).‏ مراحل تطور خدمات المعلومات بمدينة 
الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية .- الرياض: مدينة الملك عبدالعزيز 
للعلوم والتقنية» ١٠٠7م/575‏ ١ه‏ (تقرير غير منشور). 

- محمد فتحي عبدالهادي (1145م).- مقدمة في علم المعلومات . - 
القاهرة: مكتبة غريب؛ 985١م‏ . - ص ,15١ -١55‏ 

- محمود يوسف سعادة 1/31 ١م).‏ نقل التكنولوجيا بين الدول العربية. - 
المؤتمر العربي للبحث العلمي والتنمية. - القاهرة: وزارة شئون البحث 
العلمي؛ /9/1١م.‏ 

- منجزات خطط التنمية: حقائق وأرقام (١1١٠1م).-‏ الرياض: وزارة 
التخطيط». (١547١ه/‏ ١١٠10م).‏ الإصدار التاسع عشر. 

- نبيل علي (115١م).‏ العرب وعصر المعلومات» الكويت: المجلس الوطني 
للثقافة والفنون والآداب» 155١م‏ (سلسلة عالم المعرفة» رقم .)١85‏ 


ثانيًا: المصادر والمراجع الإنجليزية : 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز إركن 





المصادس وا مراجع 
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المصادس وام راجع 
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خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





الملاحق 


املق راقم 61 
قائمة مراجعة عن إدارة خدمات المعلومات بمدينة 
الذلك هيد التراون للم والققنية 


5 خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





الملاحق 


اند كيز أنحعة 


-١‏ ما تاريخ إنشاء الإدارة العامة للمعلومات ؟ 


"- ما تاريخ إنشاء ؟ 
أ 8 قسم |/ كتبة 


ه- ما عدد العاملين بقسم المكتبة ؟ 
المحشوع الكل 


المؤهلون تأهيلاً متوسط : متخصص : غير متخصص 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





الملاحق 
5- ما عدد العاملين بقسم الاتصال المباشر ؟ 


المجموع الكلي 9و و 


المؤهلون تأهيلاً متوسط) : متخصص : غير متخصص 


المؤهلون تأهيلاً عاليا : متخصص *: غير متخصص 
المؤهلون تأهيلة متوسطا : متخصص : غير متخصص 
غير المؤهلين : ل 

4- ما الميزانية المخصصة للإدارة العامة للمعلومات ؟ 
أ - قسم المكتبة 


4 قسم المكتبة : 


د - ما الإجراءات الفنية المتبعة في المكتبة ؟ 


5 خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





الملاحق 
ه - ما الخدمات المقدمة في المكتبة ؟ 
و - شرائح المستفيدين : ( طلاب » باحثون » أساتذة جامعة » مهنيون » 
موظفون) 
وغ نضا الو انث لعفي ؟ 
40 المقتنيات : 
١‏ الكتب :0 العناوين إنجليزي عربي 
عدد النسخ 
؟- الدوريات العناوين إنجليزي عربي 
عدد النسخ 
"- التفارير : 
: - الأطروحات : 
5- المواد السمعية والبصرية *: 
كدير اواك الاحتز اع 
- أقراص الليزر : 
6 - الميكروفيش : 
4 - الإحاطة الجارية : 
٠‏ - أشكال أخرى : 
١‏ - سبل التزويد ( يمكن اختيار أكثر من بند ) : 


ا شراء . 
[ ]إهاء. 
خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 5 





]| تبادل . 
1 ]1 أخرى ( فضلا اذكرها ) 
٠‏ - قسم الاتصال المباشر : 
١‏ - طريقة الاتصال ( اختيار أكثر من بند ) : 
[| ] هاتف. 
]| فاكس. 
] بريد. 
[| ]موقعالإنترنت . 
إ ] الحضور الشخصي . 
1 ] غيرها ( فضلا اذكرها ) 
؟ - ما الخدمات المقدمة عن طريق قسم الاتصال المباشر؟ 
“ - عدن الاستفسارات الشهرية ( متوسط ) عن طريق : 
أ- الهاتف 1 ا[ 
ب - الفاكس 
ج - البريد الإلكتروني 1 
د - البريد العادي ا 
ه - الحضور الشخصي 
و - غيرها ( فضلا اذكرها ) 


[ 
[ 
[ 
[ 
؟ - طبيعة الاستفسارات : ( يمكن اختيار أكثر من بند ) 


١ [‏ ]مقال. 


5 خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





الملاحق 


[| ] بحث. 
[| ] عامة. 


] ]| غيرها . ( فضلاً اذكرها ) . 
١‏ - قسم الاقتناء والتزويد : 
١‏ -ما سبل إيصال المعلومات ؟ ( يمكن اختيار أكثر من بند ) : 

[| ] البريد العادي . 
1 ] البريد الممتاز . 
1 ]| البريد الإلكتروني . 
/ ] التسليم المباشر . 
1 ]| الفاكس . 
] ] غيرهاء فضلا اذكرها 
' - أنواع المواد المرسلة : 

1 ] مطبوعة . ( فضلا اذكر أنماطها) 

] ] غيرها . ( فضلاً اذكرها ) 
* - طبيعة المعلومات : 
1 ] ببليوجرافية . 
] ] دراسات . 
] مستخلصات . 
] ] مقالات . 
] ] غيرها . ( فضلاً اذكرها ) 
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الملاحق 


؟ - عد الوثائق المرسلة ( شهرياً ) : 


أ - البريد العادي . 1 ا 
ب- البريد الممتاز . 1 ا 
ج - البريد الإلكتروني . 


١ 
] . د- التسليم المباشر‎ 
] . ه - الفاكس‎ 
و- غيرهاء فضلا اذكرها‎ 
1 ه - هل هناك خدمات أخرى تقدم ؟ 1 ] نعم‎ 
]الا‎ 
إذا كانت الإجابة ( نعم ) فضلاً اذكر تلك الخدمات ؟‎ - ١ 
: قسم المكتبة‎ - ١١ 
: ما عدن الأجهزة الآلية المستخدمة‎ -١ 
أ - أجهزة الكمبيوتر‎ 
ب - الطابعات‎ 
ج - الماسح الضوئي‎ 
د - أجهزة التصوير‎ 


سم ببسم بم يم بم 
تمع تمعمع قمع ئشمةمة قلط 


ه - جهاز تصوير ميكروفيش 
"- هل هناك نظام آلي مستخدم لقواعد المعلومات : 
ا باجم ) 3 


' - إذا كانت الإجابة ب (نعم) فأجب عن الآني : 


هه خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





الملاحق 
أ- مااسم النظام الآلي المستخدم ؟ 


ب - عدد الأنظمة ؟ 
-١‏ قسم الاتصال المباشر ؟ 

: -ما عدن الأجهزة الآلية المستخدمة‎ ١ 
1 أ- أجهزة الكمبيوتر‎ 
ب - الطابعات‎ 
] خ-. المابتح الضوئي‎ 
1 د - أجهزة التصوير‎ 

' - هل هناك نظام آلي مستخدم لقواعد المعلومات : 
٠ 1[‏ ]نعم ) الك 

' - إذا كانت الإجابة (نعم) فأجب عن الآني : 
أ - مااسم النظام الآلي المستخدم ؟ 


سم ببسم يلسم بيثم 


ب - عدد الأنظمة ؟ 
-١5‏ قسم الاقتناء والتزويد : 
١‏ - ما عدن الأجهزة الآلية المستخدمة : 
أ - أجهزة الكمبيوتر 
ب- الطابعات 
ج - الماسح الضوئي 
د - أجهزة التصوير 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز هه 


سم ببسم يم بيثم 
تمع كماع انئعكلة قلط 





الملاحق 
" - هل هناك نظام آلي مستخدم لقواعد المعلومات : 
[| ]نعم ]لا 
" - إذا كانت الإجابة (نعم) فأجب عن الآتي : 
أ- مااسم النظام الآلي المستخدم ؟ 
ب - عدد الأنظمة ؟ 
ج - سنة تطبيق هذا النظام ؟ 
5 ما مدى إمكانية إتاحة الفرصة للمستفيدين ( أفرادء هيئات ) للاشتراك في 
نظام الاتصال :خآ 0 والاستفادة من خدمات المعلومات ؟ 
5- هل هناك تفكير في وضع رسوم مقابل الخدمات التي تقدم للمستفيد أو التي 
تقدم عن طريق الاتصال بواسطة الحاسب الآلي الشخصي للأفراد أو الهيئات 
؟ 
- ما المشاكل التي تواجهونها عند تقديم خدماتكم للآخرين ؟ 
- هل تتوفر لديكم وسائل وأدوات ببليوجرافية ترشد المستفيدين إلى ما يتوفر 
لدى المكتبات ومراكز المعلومات الأخرى من مصادر للمعلومات ؟ 
8 ما البرامج التدريبية التي تقدمونها للمستفيدين ؟ 
٠‏ هل هناك عدد معين للمقالات المطلوبة من المستفيدين ؟ 
-١‏ هل الدخول إلى البرامج متاح بشكل مباشر للمستفيد أو أن يكون عن طريق 
المدينة نفسها ؟ 
-١ 7‏ بالنسبة لمعاملة الباحثين والمستفيدين هل هو موحد أم مختلف ؟ 


هه خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





الملاحق 
الملحق رقم (؟) 
استبانة عن أراء المستفيدين من خدمات المعلومات 
ودين ابلك نع الزن لسارم والنسية 


عربزي الأرسلللة الفاضظغل 


السلام عليكم ورحمة الله وبركاته.» 

حيث إنني أقوم بدراسة علمية تمثل جزءا من أطروحة الماجستيرء 
وهي بعنوان: (خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية 
بالرياض: دراسة تحليلية للتطورات الحديثة). 

وتهدف هذه الاستبانة إلى التعرف إلى آراء المستفيدين من خدمات 
المدينة» ولي أمل كبير بتعاونكم معي في تعبئة الاستبانة بالإجابات المناسبة» 
حتى يحقق البحث أهدافه ومن ثم تعم فائدته على الجميع إن شاء الله . 

علما بأن البيانات المجمعة تهدف لخدمة البحث الأكاديمي وستعامل 
بسرية تامة وتستخدم لأغراض هذا البحث فقط . 


برجاء الرد على الاستبانة وإعادتها في أقرب وقت ممكن إلى إدارة 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية. 
وفي حالة وجود أي استفسار فضلا الاتصال على هاتف .. 


هذا ولكم جزيل الشكر والتقدير سلف على حسن تعاونكم 2٠2‏ 


الباحث 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز هه 





الملاحق 


هه 


سليمان بن عبد الله الطيار 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





سسسب يسيس سس سس سلس يجي 
فضلاً أجب عن الأسئلة الآتية أوضع علامة [ ] فى المربعات 0 
المناسبة : ١‏ 
أولاً : معلومات أساسية : 
الاسم : (اختياري) 
١‏ -العمر: 
-1١68 ]‏ 15 سنة. 
| 5 ه"” سنة, 
١‏ 5"- 55 سنة, 
[| ]أكثر من 45 سنة. 
؟- الجنس : 
[| ]إذكر. 
[| ]أنثى. 
9'- الجنسية : 
[| إسعودي. 
[| ]غير سعودي. 
؟- المؤهل العلمى : 
] ثانوي. . 
] دبلوم بعد الثانوي. 
] جامعي. 
] ماجستير . 
] دكتوراة. 
] مؤهل آخر (فضلةا يذكر) 


ه- التخصص: (فضلاً يذكر) 


) 
) 
) 
) 
) 
) 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز هه 





الملاحق 
5ك- الوظيفة : 


7 ]طب ضري عجسي)” 
[| ]باحث (دراسات عليا). 
[ |2 ] عضو هيئة تدريس. 

11 ]اموظفة 

[| إمهني. 

[| ]أخرى (فضلا اذكرها) 


١‏ - اللغة (اللغات التي تجيدها غير العربية) 
[| |الإنجليزية. 
[| ]الفرنسية. 
[|2 ]الألمانية. 
[| ]أخرى (فضلا اذكرها) 


ثانياً: الخدمات التى تقدمها المدينة : 
- ما مدى اتصالك بخدمات المعلومات بالمدينة ؟ 
[| ]مرة أسبوعيا. 
] أكثر من مرة أسبوعيا. 


] عند الحاجة. 


1 
1 
] مرة كل شهرين. 
1 
1 ] فترات أخرى (فضلة اذكرها) 


هه خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 








- أي الخدمات التالية تطلبها من المدينة عند الحاجة (يمكن 


الملاحق 


اختيار أكثر من بند) ؟ 


) 


] الحمصول على قوائم مطبوعة بالأبحاث المتعلقة بموضوع 
الاهتمام ()ناماصةم). 

] البحث في قواعد المعلومات الوطنية. 

] البحث في قواعد المعلومات الأجنبية. 

] الحصول على خدمات النص الكامل ()ع1 11ن). 

] الحصول على خدمات إيصال الوثائق. 

] الإحاطة الجارية. 

] البث الانتقائي للمعلومات. 

] الترجمة العلمية. 

] التصوير. 

] خدمات الإنترنت . 

] خدمات أخرى (فضلة اذكرها) 


٠-مامدى‏ أهمية الخدمات التالية التى تطلبها من المدينة عند 


المتعلقة بموضوع الاهتمام ()ناه غمتام). 
البحث فى قواعد المعلومات الوطنية. 

البحث في قواعد المعلومات الأجنبية . 
الحصول على خدمات النص الكامل (عع1 811) 


الحاجة (يمكن اختيار أكثر من بند) ؟ 


درجة الأهمية 


ا 135 دن( (» 














خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 5" 





























الملاحق 
الحصول على خدمات إيصال الوثائق . 
الاخاطة الجارية . 
البث الانتقائي للمعلومات . 
الازيجفة الحلدية ‏ 
التصوير . 
خدمات الإنترنت . 
خدمات أخرى (فضلا اذكرها) 

















١١'-إذا‏ لم تجد المعلومات التي تبحث عنها في المدينة فهل تبحثُث 


عنها في مصادر أخرى؟ 
]مر 
اللا 


-١‏ إذا كانت الإجابة عن السؤال السابق ب (نعم) فضلاً وضح تلك 


المصادر (يمكن اختيار أكثر من بند) ؟ 
] مركز الملك فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية . 
] مكتبة الملك فهد الوطنية . 
] مكتبة الملك عبد العزيز العامة . 
] مكتبة معهد الإدارة العامة . 
] المكتبات الجامعية . 
] مصادر أخرى (فضلة اذكرها). 
١‏ ما القنوات التى تم من خلالها تعرفاك إلى خدمات المعلومات 
بالمدينة 9 0 
[| ]من خلال زميل. 
[| ]من خلال وسائل الإعلام والمعارض. 
[|2 ]من خلال مجال العمل. 


) 
) 
) 
) 
) 
) 


هه خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 
































الملاحق 
1 ] قنوات أخرى (فضلةا اذكرها) 
-١5‏ ما الطريقة التي تتبعها في الحصول على خدمات المعلومات 
التى تقدمها المدينة ؟ 
1 ] الاتصال الهاتفي. 
[| ]البريد الإلكتروني. 
] البريد العادي. 
] الفاكس. 
] موقع المدينة على شبكة الإنترنت. 
1 ] الحضور الشخصي. 
1 ] طرق أخرى (فضلةا اذكرها) 
١‏ - ما مدى سرعة إنجاز المدينة للخدمات التي تقدمها من خلال 
خبرتك ؟ 
١|[‏ ]سريعة جداً. 
] سريعة. 
١[‏ ]سريعة إلى حد ما. 
1 


] غير سريعة. 


ثالثاً : الرضا عن الخدمات : 
5 ما مدى تقييمك لخدمات المعلومات التى تقدمها المدينة لتلبية 
احتياجاتك المعلوماتية ؟ ١‏ 
[| ]ممتازة. 
[| ]جيدة. 


[| ]متوسطة. 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ه؟ 





الملاحق 
[ ]ضعيفة. 


72 


! ما مدى رضاك عن خدمات المعلومات التي تقدمها المدينة‎ -١١ 
]راض جدا.‎ [ 
]راض.‎ |[ 
"]ارزاكن لق جد ما‎ 1 
]غير راض.‎ |[ 
إذا لم تكن راضياً عن الخدمات المقدمة فما أسباب عدم الرضا‎ -4 
0 
]عدم حداثة المعلومات المقدمة.‎ |[ 
]ضعف تعاون العاملين.‎ | [ 
]طول الوقت الذي تستغرقه عملية الحصول على الخدمات.‎ |[ 
]أسباب أخرى (فضلة اذكرها)‎ |[ 
ما مدى تعاون العاملين فى المدينة معك فى تقديم الخدمات‎ 4 
١ ١ المطلوبة ؟‎ 
متعاونون جداً.‎ ] 
متعاونون.‎ ] 
متعاونون إلى حد ما.‎ ] 
غير متعاونين.‎ ] 


) 
) 
) 
) 


رابعًا : الإفادة من الخدمات : 


55 خدمات المعلومات بمديئة الملك عبد العزيز 





الملاحق 
٠‏ ما الهدف من استعانتاك بخدمات المعلومات فى المدينة (يمكن 


اخببببببب- ييار ات ميو 
من بند) ؟ 


[| ]الحصول على معلومات في مجال التخصص. 
[| ]متابعة آخر التطورات في مجال الاهتمام . 

ا ] إعداد بحوث علمية. 

[| ]الحصول على قوائم ببليوجرافية. 

1[ ]الحصول على النصوص الكاملة للوثائق. 

[| ]أهداف أخرى (فضلة اذكرها) 


-١‏ ما مدى موافقنتك على أن الخدمات التي تقدمها المدينة مفيدة 
في 
مجال عملك ؟ 
[| ]أوافق بشدة. 
] أوافق. 
[| ]لاأدري (محايد). 
] لا أوافق. 

خامساً : مقترحات عامة : 

؟١-‏ فضلاً سجل في المساحة التالية ما لديك من مقترحات ترى أنها 

تساعد على تطوير خدمات المعلومات في مدينة الملك عبد 


العزيز للعلوم والتقنية ؟ 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 5 





الملاحق 


الملحق رقم (” ) 
استمارة بحث لجمع بيانات عن خدمات المعلومات 
بمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية 


الزميل الفاضل 7 ------.-..-..-...... حفظه الله 

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته : 

في إطار إعداد بحث حول الخدمات المعلوماتية المقدمة بمدينة الملك 
عبد العزيز للعلوم والتقنية بعنوان ( خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد 
ور 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





العزيز للعلوم والتقنية بالرياض : دراسة تحليلية للتطورات الحديثة ) . 


الملاحق 


قمت بإعداد هذه الاستمارة لاستكمال البيانات اللازمة لي لإعداد هذا 
البحثء. آمل أن تتفضلوا بتعبئة الاستمارة المرفقة وإرجاعها حتى أتمكن 
من إتمام هذا البحث . 

علما بأن البيانات المجمعة تهدف لخدمة البحث الأكاديمي وستعامل بسرية 


تامة وتستخدم لأغراض هذا البحث فقط . 
برجاء الرد على الاستمارة وإرجاعها في أقرب وقت ممكن. 


هذا ولكم جزيل الشكر والتقدير سلف على حسن تعاونكم »» » 


ع 


الباحث 
سليمان بن عبد الله 
الطيار 


أولاً: معلومات عامة : 


: المؤهل العلمي‎ -١ 


) 
) 
) 
) 
) 
) 


] ثانوي. 
] دبلوم بعد الثانوي. 
] جامعي . 
]| ماجستير. 
] دكتوراة. 
] مؤهل آخر ( يذكر ) 


؟ - التخصص : 


] مكتبات ومعلومات . 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 5 








الملاحق 


[ ] تخصص آخر ( فضلا ذكر) 
*- مسمى الوظيفة : 


ثانياً : الرضا عن الخدمات : 


؟ - ما مدى رضاك عن الخدمات التى تقدمها إدارة خدمات 


المعلومات للمستفيدين ؟ 
الخدمة 
البحث في قواعد المعلومات الوطنية 
البحث في قواعد المعلومات الاجنبية 
الحصول على خدمات النص الكامل 
(ه [ اأنط) 


الحصول على خدمات إيصال الوثائق 
الحصول على قوائم مطبوعة بالمواد 


المرجعية 
الإحاطة الجارية 
التصوير 


استخدام شبكة الإنترنت 
أخرى (فضلةا اذكرها ) 





راض 
جد 





درجة الرضا 


راض 





راض إلى حد 
ما 





إن 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 















































5-ماأبرزالصعوبات التى تواجهها إدارة خدمات المعلومات مع 


المستفيدين ؟ 
[| ] عدم قدرة بعض المرتادين على التعبير عن احتياجاتهم 
المعلوياكة, 


[| ] عدم التزام بعض المرتادين بأنظمة الإدارة . 

[| ] عدم اقتناع بعض المرتادين بالخدمات المقدمة لهم . 

[| ] صعوبة تحقيق بعض الطلبات المقدمة . أو عدم توافرها لدى 
الإدارة . 

[| ] طلب المستفيد سرعة الحصول على المعلومات . 

1 ] صعوبات أخرى ( فضلة اذكرها) 


ثالثاً : التوجهات المستقبلية : 
7"- هل لدى إدارة خدمات المعلومات توجه نحو إحداث تغييرات 
مستقيلية ؟ 
[| ]نعم [ ]لا 


4- إذا كانت الإجابة عن السؤال السابق ( نعم ) اذكر أبرز تلك 
التوجهات ؟ 
4 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 5 





رابعاً : التعاون مع الجهات الأخرى : 
4- هل تتعاون إدارة خدمات المعلومات مع الجهات الأخرى ( 
داخل المدينة أو خارجها ) بغرض الحصول على الخدمات التى 
تهم المستفيدين ؟ ١‏ 


[! '] تعم د ]21م 


٠‏ إذا كانت الإجابة عن السؤال السابق (نعم) فضلاً وضح أهم 
جوانب (مجالات) ذلك التعاون ؟ 


5 خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





-١١‏ وإذا كانت الإدارة ( لا تتعاون ) في الوقت الراهن مع الجهات 
الأخرى فضلا وضح أسباب عدم التعاون ؟ 


خامساً : مقترحات عامة : 
-١‏ فضلاً سجل فى المساحة التالية ما لديك من مقترحات تساعد 
على تحسين الوضع الراهن لخدمات المعلومات فى المدينة : 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ون 





الملاحق 


الملحق رقم ( 4 ) 
نظام مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية 


5 خدمات المعلومات بمديئة الملك عبد العزيز 





الملاحق 


نظام مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية الصادر بالمرسوم 

الملكي رقم (م/1) وتاريخ ١9‏ / 6 /5١5اه‏ : 
المادة الأولى : 

يحول المركز الوطني للعلوم والتقنية المنشأ بالمرسوم الملكي رقم ( م/ 5١‏ ) 
وتاريخ14:65:/18/9ه إلى مدينة غلمية تسمى" مدينة الملك عبد العزيق 
للعلوم والتقنية ". 
المادة الثانية : 

يكون لمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية الشخصية الاعتبارية المستقلة 
وتلحق إداريا برئيس مجلس الوزراء ويكون مقرها الرئيسي مدينة الرياض ويجوز 
إنشاء فروع لها في المدن الأخرى بالمملكة. 


المادة الثالثة : 

تقوم مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية بدعم وتشجيع البحث العلمي 
للأغراض التطبيقية» وتنسيق نشاطات مؤسسات ومراكز البحوث العلمية في هذا 
المجال بما يتناسب مع متطلبات التنمية في المملكة» والتعاون مع الأجهزة 
المختصة لتحديد الأولويات والسياسات الوطنية في مجال العلوم والتقنية من أجل 
بناء قاعدة علمية تقنية لخدمة التنمية في المجالات الزراعية والصناعية والتعدينية 
وغيرهاء والعمل على تطوير الكفايات العلمية الوطنية واستقطاب الكفاءات العالية 
القادرة لتعمل بالمدينة في تطوير وتطويع التقنية الحديثة لخدمة التنمية في 
المملكة» وتشتمل هذه المدينة على متطلبات البحث العلمي كالمختبرات ووسائل 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 5 


8 





الملاحق 
الاتصالات ومصادر المعلومات ». كما تشتمل على جميع المرافق اللازمة للعاملين 


في المدينة» ولها في سبيل تحقيق أغراضهاء دون أن يكون في ذلك تحديد 
لاختصاصاتهاء القيام بما يلي: 

١‏ - اقتراح السياسة الوطنية لتطوير العلوم والتقنية ووضع الاستراتيجية 
والخطة اللازمة لتنفيذها. 

؟ - تنفيذ برامج بحوث علمية تطبيقية لخدمة التنمية في المملكة. 

"ا - مساعدة القطاع الخاص في تطوير بحوث المنتجات الزراعية 
والصناعية التي تتم عن طريقها. 

- دعم برامج البحوث المشتركة بين المملكة والمؤسسات العلمية الدولية 
لمواكبة التطور العلمي العالمي سواء عن طريق المنح أو القيام بتنفيذ 

5 - تقديم منح دراسية وتدريبية لتنمية الكفايات الضرورية للقيام بإعداد وتنفيذ 
برامج البحوث العلمية وتقديم منح للأفراد والمؤسسات العلمية للقيام 
بإجراء بحوث علمية تطبيقية. 

5 - التنسيق مع الأجهزة الحكومية والمؤسسات العلمية ومراكز البحوث في 
في مجهوداتها ولتحقيق ذلك تشكل لجان تنسيق تتكون من خبراء في 
الأجهزة والمؤسسات الحكومية المتصل عملها بأعمال المدينة . 

المادة الرابعة : 
يكون للمدينة هيئة عليا تشكل كما يلي : 


/؟ خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





الملاحق 


١‏ - رئيس مجلس الوزراء رئيس 

؟ - نائب رئيس مجلس الوزراء نائباً للرئيس 

* - وزير الداخلية* عضواً 

: - وزير الت لتعليم العالي عضواً 

5 - وزير الزراعة والمياه عضواً 

5 - وزير الصناعة والكهرباء عضواً 

” - وزير البترول والثروة المعدنية عضواً 

6 - وزير الت لتخطيط عضواً 

4 - وزير المالية والاقتصاد الوطذ ضوآً 
وزير الماليه و ٍ عصو 

٠‏ - رئيس الاستخبارات العامة عضواً 


١‏ - رئيس مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية عضواً 

١‏ - ثلاثة أعضاء يختارهم رئيس مجلس الوزراء أعضاء 
المادة الخامسة : 

الهيئة العليا لمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية هي السلطة المهيمنة على 
شؤون المدينة وتصريف أمورها ولها أن تتخذ كافة القرارات اللازمة لتحقيق 
أغراضها في حدود أحكام هذا النظام وللهيئة على وجه الخصوص ما يلي : 

أ - اعتماد مشروع السياسة الوطنية لتطوير العلوم والتقنية والاستراتيجية 

والخطة اللازمة لتنفيذها تمهيدا لرفع ذلك إلى مجلس الوزراء . 


ب - اعتماد برامج العمل والمشاريع التي تقوم المدينة بتنفيذها . 
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الملاحق 
+ تم إضافة وزير الداخلية إلى عضوية الهيئة العليا للمدينة بموجب قرار مجلس الوزراء 
الصادر برقم ( ١18‏ ) وتاريخ 7/1١/15١5‏ ١57١ه)‏ . 

ج - إصدار اللوائح المالية والإدارية التي تسير عليها المدينة واللوائح 
المنظمة لشؤون المنتمين لها بعد إعدادها من قبل المدينة بالاشتراك مع 
وزارة المالية والاقتصاد الوطني والديوان العام للخدمة المدنية ( وزارة 
الخدمة المدنية حاليا) . 

د - النظر في التقارير الدورية التي تقدم عن سير العمل في المدينة . 

ه - تشكيل لجان التنسيق المنصوص عليها في الفقرة ( 1 ) من المادة الثالثة 
وتحديد مهامها. 

و - الموافقة على مشروع ميزانية المدينة السنوية. 

وللهيئة العليا تكوين لجان دائمة أو مؤقتة من بين أعضائها أو من غيرهم لدراسة 

ما تكلفهم به. 
المادة السادسة : 

تجتمع الهيئة العليا للمدينة برئاسة الرئيس أو نائبه أو من يفوضه؛ ولا يكون 

اجتماع الهيئة نظاميا إلا بحضور أغلبية الأعضاء وتصدر القرارات بموافقة 


أغلبية الحاضرين وعند التساوي يرجح الجانب الذي صوت معه الرئيس. 


المادة السابعة : 

يكون للمدينة رئيس يعين بأمر ملكي » كما يكون له نائب أو أكثر يعين بقرار 
من مجلس الوزراء. 
المادة الثامنة : 


رئيس المدينة هو المسؤول التنفيذي عن إدارة المدينة في حدود ما يقضي به 


1 خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 





ااا سسب _حححححححححححححسسسسسسسسسسسس ب الالاحق 
هذا النظام وما تقرره الهيئة العليا ويتولى رئيس المدينة الاختصاصات الأخرى 


الموكولة إليه في هذا النظام أو في قرارات الهيئة العليا. 
المادة التاسعة : 
أ- يسري على المنتسبين للمدينة أنظمة ولوائح الخدمة المدنية في الأمور 
التي لا يتم تنظيمها بموجب اللوائح التي تصدر وفقا للفقرة ( ج ) من المادة 
الخامسة من هذا النظام . 
وفي كل الأحوال يخضع موظفو المدينة السعوديون لنظام التقاعد المدني كما 
يخضع عمال المدينة لنظام العمل والعمال ونظام التأمينات الاجتماعية. 
المادة العاشرة : 

يكون للمدينة ميزانية سنوية مستقلة ويجوز للمدينة أن تضع ميزانية لبرامجها 
تزيد مدتها عن سنة وفقا لما تتطلبه المدة التفديرية لتنفيذ تلك البرامج » وتتكون 
أموال المدينة من : 

١‏ - الدخل الذي تحققه المدينة من ممارسة النشاط الذي يدخل ضمن 
أاخذة أصاتها . 

“ - الهبات والإعانات والمنح والوصايا التي تقبلها المدينة وفقا للقواعد التي 
تضعها الهيئة العليا . 


: - الموارد الأخرى التي تقرر الهيئة العليا للمدينة إضافتها إلى أموال 
المدينة . 
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الملاحى ---------- [آ[آ؟ ؟ ٍ ٍ ٍ ٍ ب 
وتوضع أموال المدينة في حساب مستقل ويتم الصرف فيها وفق اللائحة 
المالية المخصصة لها. 
المادة الحادية عشرة : 

تبدأ السنة المالية للمدينة مع السنة المالية للدولة . 
المادة الثانية عشرة : 

يقدم رئيس المدينة الحساب الختامي للمدينة وتقريرا سنويا عن أعمالها وذلك 
خلال ثلاثة أشهر على الأكثر من تاريخ انتهاء السنة المالية إلى الهيئة العليا تمهيداً 
لرفعهما إلى مجلس الوزراء كما يزود ديوان المراقبة العامة بنسخة من التقفرير 
السنوي والحساب الختامي للمدينة. 


المادة الثالثة عشرة : 
يكون للمدينة مراقب مالي يعين من قبل الهيئة العليا للقيام بالرقابة السابقة 
على الصرف وذلك وفقا لما تقرره اللوائح المالية للمدينة. 
المادة الرابعة عشرة : 
مع عدم الإخلال بحق ديوان المراقبة العامة في الرقابة على حسابات المدينة 
تعين الهيئة العليا مراقباً أو أكثر للحسابات من الأشخاص الطبيعيين الذين تتوفر 
فيهم شروط مراجعي حسابات الشركات المساهمة وتحدد الهيئة العليا مكافأته 
ويكون له حقوق مراقب الحسابات في الشركات المساهمة وعليه واجباته» وفي 


حالة تعدد المراقبين يكونون مسئولين بالتضامن. 
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الملاحق 

المادة الخامسة عشرة : 
تمر التصتلاخيات المَكولة لركيس المركز:ظيفا لنظاء المركؤ الصصادن 
تصدر الهيئة العليا لائحة التنظيم الإداري للمدينة واللوائح المالية والإدارية 


الأخرى . 


يستمر العمل باللوائح والقرارات والأوامر التي تنظم سير العمل بالمركز 
الوطني للعلوم والتكنولوجيا حتى يتم تعديلها أو إلغاؤها وفقا لهذا النظام . 


المادة السادسة عشرة : 
تعفى المدينة من جميع أنواع الضرائب والرسوم الجمركية على المعدات والآلات 
المادة السابعة عشرة : 


يلغي هذا النظام نظام المركز الوطني للعلوم والتقنية الصادر بالمرسوم الملكي 
رقم (م/١5)‏ في ١٠٠/؟7١/505١اه.‏ 
المادة الثامنة عشرة : 

ينشر هذا النظام في الجريدة الرسمية(). 


- .)م٠٠١؟( المصدر : الدليل التنظيمي المحدث لمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية‎ )١( 
.59/١ الرياض : إدارة التطوير الإداري؛ قسم التنظيم» ؟47١ه . - ص‎ 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز ان 


هع 








الملاحق 


الملحق يوقم (8] 
الخطة الوطنية الشاملة للعلوم والتقنية بعيدة المدى في المملكة العربية 
السعودية 
ه-15:41/114.2ه/50.01م 1050م 
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الملاحق 


الملحق رقم (5) نموذج لأحد سجلات القواعد العربية 
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الملاحق 


الملحق رقم () نموذج لأحد سجلات القواعد الإنجليزية 
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الملاحق 


الملحق رقم )0 نموذج طلب استقصاء معلومات من إدارة خدمات 
المعلومات 


خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز هن 





الملاحق 


الملحق رقم (9) نموذج طلب وثائق من إدارة خدمات المعلومات 
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الملاحق 


الملحق رقم )٠١(‏ نموذج نشرة الإحاطة الجارية 
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الملاحق 
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الملاحق 


الملحق رقم )١١(‏ نموذج خدمة الإنترنت بالمكتبة 
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